PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
MAL PELAYANAN PUBLIK NYAWI]L, Jl. Brantas Werungotok 64419
Telp/Fax (0358) 3510097, Email : dpmptsp@nganjukkab.go.id

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN NGANJUK

NOMOR : 188/ 4L/K/411.308/2024

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN NONPERIZINAN PADA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN NGANJUK,

Menimbang i bahwa untuk  meningkatkan kualitas pelavanan perizinan
dan non perizinan kepsds masyarakat, sertsa meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan terpadu satu pintu, maka
perlu  pedoman yang mengatur mengenai  penyelenggaraan
pelayanan terpadu satu pintu;

Mengingat : 1, Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-daerah Kabupaten dalam Lingkungan Provinsi Jawa
Timur {Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 1950
Nomaor 19, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Momor 9) sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Momor 2 Tahun 1965 (Lembaran Megara Republik Indonesia
Tahun 1965 Nomor 19, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia NMomor 27307;

Z Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik [Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2008 Nomor 61, Tambahan lembaran MNegara Hepuhblik
Indonesia Nomor 4846);

A Undang-Uindang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan
Publik (Lembarin Megara Republik Indonesia Tahun 2009
Momor 112, Tambahan Lembaran Megara Republik Indonesia
MNomor 5038];

4. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan
Peraturan Perundang-undangan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2011 Nomor B2, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5Z34) sebagaimana telah diubah
dengan Undang-Undang Nomor 15 Tahun 2019 tentang
Perubahan atas Undang- Undang Nomor 12 Tahun 2011
tentang  Pembentukan Peraturan  Perundang-undangan
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 183,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6398);




10

11.

14

15

Undang-Undang Homor 23 Tabun 20014 tenteng Pemerintahan
Daerah [Leivbaran Negars Repuklik Indomesiz Tahun 2014
Momor 244, Tamhahan Lembaran Megara Republik lndonesia
Momor 55B87) scbagaimana telsh dinbah beberapa kall, terakhir
dengan Undang+ Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Clpoa
Keyja (Lernbaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor
245, Tambahan Lembaran Negara Republik Indatesia Nomar
6573

I'ndang-Undang Momor 11 Tshon 2020 wntang Clpta Kerja
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 245,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 65731);
Feraruran Femerinmtah Nomer 4 Tehun M2 wentang
Felaksanaan Undang-Undang NHomor 25 Tabwus 20D tentang
Felayanan Publik [Lembaran Negara Republik Indonesla Takun
2012 Nomor 215, Tambabattn Lembavan Negara Republik
Indonesia Normor 3357);

Feraturan Pemerinmah Nomor 1% Tshun 2017 tentang
Fembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Femerintahan
Daerah {Lermbearan Megara Republik Indonesia Tahup 2017
Homor 73, Tambahan Lembaran Negara Republlk Indonasia
Momor 6041);

Pcraturan Fomerintah  Momor 12 Tehun 2019 tontang
Pengelolaan Kedangan DPaerah [Lembarin Negara Republik
Indonesia Tahun 2019 Momor 42, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 63 22];

Peraturan Femerintah Momor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan FPardZioan Exusaha Decbashs Rizika
[Lembaran Megara Republik Indonesia Tahon 2021 Nomor 15,
Tambahan Lambaran Negara Republik fpdonesia Nomaor 6617);
Peraburan Femerintash Momor 6 Tahon 20601 woeang
Panyelenggaraan Perlzinan Bervsaha di Daerah [Lemhbaran
Hegara Republik indonesia Tahun 2021 Nomor 16, Tambahan
Lembaran Nagara Republik Indonesia Nomor 861 5]):

Peraturan Presiden  Nomor 97 Tahun 2034 tentang
Fenyelenggaraan Pelayanan Tarpadu Satu Plnta (Lembaran
Megara Tahun 2014 Nomor 221);

Ferapuran Menleri Pendaysgunaan Aparatur Megara dan Refonmasi
Blrokrasi Momor 15 Tahuwn 2074 tenang Pedoman Standar Pelayanan;
FPeraturan Daerah Kabupaten Nganjuk Nomor : 08 Tahun 2016
tentang Pambentukan dJdan Swsonan Perangkat Naerah
Kabupaten Nganjuk:

Persturan Bupad Nganjuk Nomor : 41 Tahun 2016 ientang
Susunan Organlsasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat
Iaarah Kabupaten Hganijuk:



Menetapkan
KESATL

KEDUA

KETIGA

MEMUTUSKAN:

: Standar Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan pada Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Mganjuk.

: Standar Pelayanan schagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU

sebagaimana tercantum dalam Lampiran I; Lampiran [, Lampiran
I, Lampiran IV, Lampiran ¥, Lampiran V1, Lampiran VI, Lampiran
VI, Lampiran 1X, Lampiran X, Lampiran Xi, Lampiran XII,
Lampiran X1, Lampiran XIV, Lampiran XV, Lampiran XVI,
Lampiran XVIl, Lampiran XVIIl, Lampiran XIX, Lampiran XX,
Lampiran XX1, Lampiran XXII, Lampiran XXIII, Lampiran XXIV,
Lampiran XXV, Lam piran XXVI, Lampiran XXVII, Lampiran XXVIII,
Lampiran XXIX, Lampiran XXX, Lampiran XXXI, Lampiran XXXII,
Lampiran XXXIII, Lampiran XXXIV, Lampiran XXXV, Lampiran
XXXVI, Lampiran XXXVIIl, Lampiran XXXVIII, Lampiran XXXIX,
Lampiran XL, Lampiran XLl, Lampiran XLIl, Lampiran XLIII,
Lampiran XLIV, Lampiran XLV, Lampiran XLVI. Lampiran XLVIL,
Lampiran XLVII, Lampiran XLIX, lLampiran L. Lampiran LI,
Lampiran LIl, Lampiran LHI, Lampiran LIV, Lampiran LV,
Lampiran LV] dan Lampiran LVII serta Lampiran LVII yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

: Keputusan Bupati ini mulai berlaku pada manggal ditetapkan.

Ditetapkan di Nganjuk
pada tangzal}- Juni 2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
EAN-EELAY ANAN TERFADU SATU PINTU

= PURWOF
embina Tingkat |
NIP. 19670912 199703 1 004




LAMPIRAN 1

KEPUTUSAN KEPALA N AS
PENANAMAN MODAL AN
PELAYANAN  TERPADU SATU
FINTU  KABUPATEN NGANJUE

NOMOR 188/ _Ma /K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUPATEN NCANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN PRAKTEK DOKTER, DOKTER SPESIALIS/
DOKTER GIGI/ DOKTER GIGI SPESIALIS

Dasar Hukum : 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegazian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Fenanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO KOMPONEN URAIAN
1. | Persyaratan 1. Scan Asll Surat Tanda Registrasi (5TR)
2. Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik

3, Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKP)
hagli Fermohonan Perpanjangan & Haru (Harena Findah
Fasyankes)

4, Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Banﬂ

(helum lulus lehih dari 5 tahun dan tidak pernah prakt

lebih dari 5 tmhun sejak diundangkannya UU No, 1

Tahun 2023)

Scan Asli SIP ke 1 (bagi yang mengurus SIP ke Z)

Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi yang mengurus SIF ke 3)

Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTP)

Scan Asll [jazah

Pas Foto Berwarna 4 x 6

M@ Nmm

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk
memperoleh SIP dengan cara mengakses laman
SIPENTOL (perizinan.nganjukiab.go.id):

2. Pelaku usaha melengkapi data dan menguplnadl
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL

2. | Prosedur




NO

KOMFPONEN

URAIAN

3

Dinax  Tekniz menisdaldanjud  permehonan
pemenuhan dengan melaksanakan veorifikasi dan
membuat  berita acara pemeriksaan [/
rekomendas]

Surat keterangan [/ Rekomendasi memual
dlisetujui atau ditolaknya permohonan pemenuhan
persyaralan  unluk  kemudilen  disampalian
kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpady Satu PinTu 4htuk dittndaklanjuti.

Cinas Fenanaman Moda) dan Palayabah T'erpadu
Satu Pintu menggunakan hasil Surat keterangan /
Eerita Acarm / Rekomendasi sebagal bahan
perimbangan dalam memberdkan persefujuan
atau penolakan terhadap permwohonan permenuhan
peravaratan perizinan.

Dinaz Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Sam Fintuw memberikan kepunusan  pacsaiujian
atan penolakan dalam jangka wakby 2 (dua) Harl
gejak diterdimenya hasil Surat keterangan S
Eekomendasi.

Dalam hal Hnas Penanaman Madal dan Pelayanan

Terpadu Satw  Pinte  membonkan  ponolakang
terhadap permohonan prmenuban  persyarstan,
maka prosts perizinan dinyatakan baeal.




NO KOMPONEN URAIAN
A, | Wakta 2 (dua} Harl scteiah persysraan kengkap dan benar
Panyelesaian
4, | Biaya/Tarif Tidaie dipungat Blaya [Gratis)
E. | Masa Berdalku & {ma) Tahun
&. | Produk 1. Vorifikasi nodfikasi, persetujuin//penclakan; dan
2. Persetujusn/Fenclakan  Pemenuharn
Persyaraktan 5/P
3. 3P
7. | Fengelsaan [Init nrganiaa=i  yang mmengampu penanganan
Fengaduan pengaduan. s=aran dan mesukan adalah Dinas

Penanaman Modal den Pelayanan Terpadu Samu
Pint

1. Menyediakan Sarana Fengaduan, berupa’
a. Ruang Pengaduan bagi yang datang langsung
b, ¥etak Penpaduan di Mal Pelayenan Publik;
. Form Pengaduan oinfine pada:

dpmptsp.nganjulikab.go.id

. Call Center : { 1358 323209

Emall : dpmptsp@ nganjukkab.go.ld

Wabsite DFMPTSP KEabupaten Nganjuk :

d pmpispoiganjukkab.go.id

Surat korespowbensl

LAPOE SP4N dengan alamat : laporgo.id

D

=

2. Petugas  pelayanan  pengadean dl Loker
Pengsduan

H. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERMAL CRGANISASI

MO

KOMPONEN

1IRATAN

Drazar Hukum

1. Undang-Undang MWomor 285 Tahwn 20409
rentang Pzlayanan Poblik;

2. Updang-Undang Nomar 23 Tehun 2014
wntang Pemerintahan Dadrah sebagaimana
telah dlukah beberapa kali, terakhir dengan
Undang-Undang Momor 11 Tahun 2020
Enatg Cipta Kerna:

4. Undang-Unédang MNomor 06 Takun 2Z0Z3
tentang Penwtapan Perppn NHomor 02
Tentanp Cipta Kerja Menjadi Undang-
Undang:

4, Undang-Undang Homor 17 Tahun 2023
Tentang Kesshaktan;

5. Peraturan Pemerintah Namor 5 Tahun 2921
tentang Pemyelenggaraan Perizinan Berusaha
Barbasis Riziko; '

6. Peraturan Pemerinteh Nomor 6 Tahun U121
tentang Penyelengzaraan Perizinen DBerusaha
di Daevah; ]




NO KEOMPONEN URATAN

7. Peraturan Pernerintah Nomar 7 tahun 2021
tentang  Kemudahan,  Pelindungan, dan
Femberdayaen Koperasi dan  Usaha  Mikro,
Kzeoll, dan Menengah;

B. Peraturan Presiden Momor 10 Tahun 2021
tentang Bidang Usaha Penanaman Madal;

2. Poraturan Menteri Dalam Megerdk Momor 138
Tahun 2017 fencang Penyclcnggaraan
Pelayanan Terpada Satu Fintu Daerah:

10. Peraturan Bupatl Mganjuk Homor @ 43 Tahun
2023  tentang Fendelegasian  Wewenang
Penyelenggaraan Perizinan dan Monperizinan
kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelaanan Terpadu Saow Pintu  Kabupaten
Mganjuk

2. | Sarana dan 1. Front O¥flce;
Prasarana 2. Bock Office,

2. Tempsat Parkir:

4. Loket Pelayanan,

E. Lavapan bagi Masyammkat HBerkabutuhan
Khusus;

&. Ruang Tunggu;

7. Ruang Konsultasi dan Pengaduan;

8. Ruang Laktasi:

2. Ruang perpustakaan;

10.Tempst Ibadah/Musholda;
11.Ruang Rapat:

12, Ruang bermain anak;

13 Tallek;

14 Kantn/Tuempat  penjualan makanan  dan

minunan;

15 Kongksl Inbemet

16.Pusat data server:

17.Kamera pengawas {Closed Clrouit Television);

18.Kotak pengadvan;

19 Perangkat komputer, printer, dan SCanneT;

20 . Me<in antrian;

21.Alat peagubut kepuasan layanan;

22 Laman/fwebsice dan a-mail;

23_Alar panyedia daya listrik atag upinterruphible
pawer sipply (WPS);

24 _Alat permadaman kebakaran:

25.Pendingin ruangan:

26, Televisl:

27.Brosur;

28.Banner;

29, Petunjuk arah lokasi;

30.Ruang Hesehatan; dan




NO

KOMBPONEN

URAIAN

31 Alat/fasilleazs  pendukung  lalnnya  sesuai
dengan kebutwhar.

Komptahai
Melaksans

1. Kualifikasi Pendidikan DHL/DIYSS]  lin=ar
dengen bidang tugas;

2, DBerpenampilan menarik {xenyum, salam, sapa,
S0pan, dan santun);

4. Menguasal Standar  Operssional  Frasedur
pulayansan perizinan dan nonpenizinan;

4. Memtliki pengetshuan ten@ng perundang-

undangan terkait standar pelayanan dan

informasi publik;

Mampu berkomunikasi lisan dan  certulis

dengan balk:

Mampu berkoordinazi  dengan  afektif  dan

efisien;

Memilikl kermampuat Bcnasama fim;

Msmpu mengoperasikan kemputer; dan

Mecmahami penggunaan aplikasi pelayanan.

=

o

PengAwasan
Internal

ol

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu meclakukan pengawasan

secara pernodik melaiwi kegtatan Apel Fagl,

Rapar Evaluasi Bulanan dan Evaluasi yahg

dapat dilabkukan sssual kebutuhan;

2. Kepala TMnaz Penanaman Modal dan Pelayanan
Ferpadil Satu Pintu memerintahlkan Kepala
Sekst upuk melakukan pepdampingan  di
Loket pelayanan dengan sistern piket;

3. Kepala Dinas Fenanaman Modal den Prlayanan
Terpadu Setu Pintu melakukan pengawassn
langsung meialwl CTesed Ciroult Television
maupun dipantau sacara lsogsung di Ruang
Pelayanan;

4, Petugas verifkasl melakukan  verlfikasi

dokumen perizinan dan )

amuy  menyealenggarakan Rapar Tim  Teknis
dengan ztakehalder dan melaporkan kepada

Kepala Dimes Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Sam Pintu.

[umdah Pelak=ana

Petwgas Front Oflce, Pack Office, Petugas
Yerifikasi, Admin Informasi dan Teknologl, Fenlgas
Teknls schanyak 10 orang

Jaminan Pelayanan

akupmbel

Diwujudkan dalam kualitaz layanan dan produk
layanan =zesuai Standar Operasional Prosedur,
Swandar Pelayanan dan Maklumat Layanan serta
didukung oleh Petugas vang komperan d| hidang
tugasnya, dengan perlaku pelayanan yang ramah, -
sopan, riudah, oepay, ransparan, adil  dan




MO

KOMPONEN

URAIAN

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelavanan

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya,

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada
seluruh  ougpur  layanan  perizinan  dan
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan
BSRe;

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal scrta dipantau melalui
Closed Circule Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,

kursi reda, kruk, dan loket khusus difoble, dan
alat pemadam kebakaran;

. Keselamatan dan  kKenyamanan  dalam

pelayanan sangat diutamakan bebas dari
pungutan liar.

in

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester  dan  tahunan  untuk  selanjutnya
dilakukan perbaikan pguna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
molalui Survel Kepuasan Masyarakat

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
_-DANPELAYANAN TERPADU SATU PINTU
. KABOPATEN NGANJUK

AURWO BUIWNO, 5. Hut
Petnbips Tingkat |

NIP. 19670912 199703 1 004



LAMPIRAN I
KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN  MODAL  DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN  NGANJUK
NOMOR 188/ %L _/K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NCANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN PRAKTIK AHLI TEKNOLOGI LABORATORIUM MEDIS

Dasar Hukum ; 1, Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan

2. Peraturan Bupati Mganjuk Nomor 432 Tahun 2023
Tentang FPendelegasian Wewenang FPenyelenggaraan

Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

ND | KOMPONEM URAIAN

. Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR)

2. Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik

| 3. Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKP)
bagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasyankes)

4. Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Bary

(belum lulus lebih darl 5 mhun dan tidak pernah praktild

lebih dari 5 tahun sejak diundangkannya UU No. 17

Tahun 2023)

Scan AsliSIP ke 1 (bagi yang mengurus 5P ke 2)

. Scan AsliSIP ke 1 dan 2 (bagl yang mengurus 51P ke 3)

Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTF)

Scan Asli ljazah

Pas Foto Berwarna 4 x 6

-

1. | Persyaratan

o@Ng®

2. | Prosedur 1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk |
memperoleh SIP dengan cara mengakses Laman
SIPENTOL [perizinan.nganjukkab.go.id];

2. Polaku usaha melengkapl data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistom SIPENTOL




HO

KOMPOREM

. Mnas Teknis menindaklaniut  permohonan |

. Surat keterangan f Rekomendasi memuat

. Dinag: Penataman Modal dan Pelayanan Terpaduy

. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

. Dalam hal Dinax Penanaman Modal dan Pelayanan

LURALAN

pemenuhan dengan melaksanakan verifikas! dan
membuat  herita acars pemerikzaan F
rekomendasi

disctujui stau ditolaknya permohonan pemenuhan
persyaratan  untuk kemudian  dizampailkan
kepada Dipas Penanaman Modal dam Pelayanan
Terpadu Satu Pintu untuk ditdbdaklanjut,

Sats Pintu menggunakan hasil Surat k=terangan f
Bara Acara f Rekomendazsi sebagal hahan
perrimbangan dalam memberikan persetujuan
atau penalakan terhadap permohonan pemenuahan
persyaratan perizinan

Satu Pinty memberikan kepwiuzarn  persetujuan
atau penalakan dalarn janghka wakima 2 [duwa) Hari
sajak diterimanya hasil Surat keterangan
Bekomendasi.

Terpadu St Pl memberkan penclakan
tavhadap permohonan pemenuvhan  persyaratan,
maka proses perkinas dinyabakan batal




NG KOMFOMNEN URAIAN
3 | Wakiu Z (dua) Harl setelah persyaraan lengkap dan benar
Fenyebesaian
4. | PiayafTarif TFidak dipungut biaya (Grads)
% | Masa Berlaku 5 (lima) Tahun
6. | Produk 1. ¥erifikaszi, notifikasi, persetujuan fpenalakan; dan
Z. Petzetujuan/Penolakan  Pemenuhan
Persyaratan S1P
2. SIP
7. | Pengelolaan it organisazi yanm@ mengampu penanganan
Fengaduan pengaduan, saran dan masukan adalah Dinas

Fenanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu
Pinto

1. Meanyedizkan Sarana Perpgaduan, berupa;
a. Ruang Pengaduan bagl yang datang Jangsung:
b. Kotzk Pengaduan di Mal Pelayanan Publik;
. Form Pengoducn soline pada-

depmpizpnzaniukisb.20.id

. Call Center ; [ D358 ) 322209

Email : dpmptspdnganjukkab goid

Webzite DPMETSP Kabupaten Nganjuk -

dpmptsp.ngan|ukkab.go.id

Surat korospondensi

LAPCR SP4N dengan aknat ; lapor.go.ld

o

FE

2. Fetugas pelayanan penpaduan di  Loket
Peogaduan

B. ASPEKPEHNGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGAMNISAST

MO

KOMPOMEHN

URATAN

Dasar Hukum

1. Uindang-Undang WMNomer 2% Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Homor 23 Tahun 2064
entang Pemenntehan Daerah sebagaimana
telah diubah beberapa kalii terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020
tentang Cipta Kerja;

3. Undang-Undang MNomor ©06& Tahun 2023

! tentang Penetapan Perpgpu Nomor 92
Tentang Cipta Keria Menjadl Undang-
Undang:

4. Undang-Undang HMamor 17 Tahun 2023
Tentang Kesehatan;

. Peraturan Pemerintah Momer S5 Tehun 2021
lentang Penpelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Rislko;

4. Peratwran Pemenntah Homor 6 Tabun 2021

' tentang Penyelenggardan Penzinan Berusaha

di Daerah;




WO KOMPONEN URAIAN

7. Peratvran Femerimah Nomor 7 tahun 2021
tentang  Kemudahan, Pelindungan, dan
Pemmberdaynan Koperasi dan  Usaha  Mikro,
Kacil, dan Mensngah;

8. Peraturan Presiden MNomor 10 Tahwun 2021
tentang Hidang Usaha Penanaman Madal;

9. Peraturan Menteri Dalam Meged Nomor 138
Tahun 2017 entang Panyelengearaan
Peiayanan Terpadu Satu Fintu Daerah;

10. Peraturan Bupatli NMganjuk Nomor : 43 Tahun
2023 anLang Pendelsgasian Wewenang
Panyelenggaraan Perizinan dan Nonperizinan
kepada ¥epala Hnas Penanaman Modal dan
Pclaysnam Terpadu Satu Pintu  Kabupatcn
Mganjuk

2. | Sarana dan 1. Fromi Offive;
Prasarana 2. Back WPoe;

3. Tempat Parkir;

4. Loket Falayanan;

& Layanan bag Masyvarakat Berkebutuhan
Khusus;

4. Ruang Tungpgu;

7. Ruang Konsultas| dan Pengaduan;

8. Ruang Laktasi:

9. Ruang parpustakaan:

10 Tempat hadahMuszhala;

11.Buang Rapar;

12 Fuang bermain analk;

13 Toiler;

14 Kantin/Tempat penjualan makanan  dan
minuman;

15 Xonsksi intermer;

16.Pusat daca server;

17.Kamera pengawas (Clased Circuit Televiston);

18 Kovak pengaduan;

12 Peranghkat komputer, printer, dan scanter;

20.Masin antrian;

Z1.Alar pengukur kepuasan layanan;

22 Laman fwehsite dan e-mait;

Z3.Alat penyedia daya listrik atau wninzrrupdbie
power supply (UPS):

24 Aiat pemadaman kebakaran;

25 Peadingin ruangan;

26, Televisl;

27 Brosur;

2% Banner;

29 Petunjuk arsh bokasi;

30.Ruang Kesehatan; dan




NO

EOMPONEN

URAIAN

3. AlatfRasilics pepndukung  lainnya sesu@l
dengan kebutuhan.

Kompetens]
Felaksana

Fengawasan
Int=rnal

= by g

1. Kualifkasi Pendidikan DIL/DIY/S]  linear

dangan bidang tugas;

£ Berpenamptlan menatik (senyum, saélam, sapa,

Fopan, dan santunl;

3. Menguasai Standar Operaswnal Prosadur

pelavanan peritinan dan nonperizinan;

4. Memiliki pengetahuan rantang perundang-
undangen terkait standar pelaranan dan
informasi publik;

. Mampn berkomunikasi lisan dan  tertulis
dengan bail:

. Mampu  berkeordinssi deogan  efekdf dan
eflsien;

. Memiliki kemampuan Rerjasama tim;

- Mampu mengoperasikan komputer; dan

- Memiahami penggunzan aplikaxi pelayanan,

I

- Kepala Dinas FPeranaman Modal dan Pelayanan
Terpadu S Pintn melakukan pengawasan
secara periodik melalui kegiatan Apel Pagl,
Rapat Evaluasl Bulanan dan Evaluasi yang
dapat dilakukan sesual kebumohan;

Z. Kepala Ditnas Pepanatnan Modal dab Peleyanan
Terpadu 5tu Pintu memerinrtahkan Kepaja
seksi unmak melakukan pendamplogan di
Loket pelayanan dengan sistem piket;

3. Kenala Dinaz Fepanaman Modal dan Peleyanan
Terpadu 5atu Fintu melakukan pengawazan
langsung melelud Closed Cimcuit Television
maupun dipantau zacara langsung 4i Ruang
Pelayanan;

4. Petugas  werifikasi melakukan verd fl kasi

dokumen perizinan dan !

atau  menyelenggarakan Rapat Tim  Teknls
dengan stakaholder dan melaporkan kepada

Kcpaia Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satw Finbw

Jumlah Pelak=zana

Petugas Fronde OfFles, Dack Office. Felugaz
Yerifikasi, Admin Informasi den Tekpologl, Fetugas
Teknis s=banyak 10 orany

Jamipan Felayanan

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk
layanan sesual 5andar Operasional Frosedur,
Standar Pelayanan dan Maklumat Layanan serta
didukung ckeh Perugas yang kompeten di badanp
ugasnya, dengan perifaku pelayanan yang ramah,
sopan, mudah, cepat transgparan, adil dan
akuntabel




NO KOMPOMEN URAIAN

7. | Jaminan 1. Keamanan produk layanan dijamin
Keamanan dan keasliannya.
Keselamatan 2. Penerapan tands tangan elektronik  pada
Pelayanan seluruh  owtput layanan perizinan  dan

8, | Evaluasi Kinerja

Felayanan

nonperizinan yvang sudah terintegrasi dengan
BESRe:

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang bhandal serta dipantau melalwi
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;

4, Tersedianya sclasar, pegangan kamar mandi,
kursl roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Kesclamatan dan Kenyvamanan dalam
pelayvanan sangat diutamakan bebas dari
pungutan liar.

Evaluasi dilakukan setap bulan, wiwulan,
semester dan  @hunan  wntuk selanjutnya
dilakukan perbaikan pguna menjaga dan
meningkatkan muktu serta kinerja pelayanan
melalui Survel Kepuasan Masyarakat

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

-

NIP. 19670912 199707 1004




Desar Hukwm ;

A ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO

LAMPIRAN Il
KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL  DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 1688/ 4 /K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN  NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT IZIN PRAKTIK AKUPLNTUR,

1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang

Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala [Mnas
Penanaman Modal Dan Pelayvanan Terpadu Satu Pintu

KOMPOMNEN

URAIAN |

Persyaratan

s

o

i

et e G

. Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR)

Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik |

. Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKP),

bagi Permohonan Perpanfangan & Baru [Karena Pindah
Fasyankes) |

. Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Baru

(belum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah praktil
lebih dari 5 tmhun sejak divndangkannya U Mo, 1 T'
Tahun 2023)

Scan Asli SIF ke 1 (bagi yang mengurus SIP ke 2)

Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi yang mengurus SIF ke 3}
Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (ETF)

Scan Asli ljazah

Pas Foto Berwarna 4 x 6

Procedur

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk
memperoleh SIP dengan cara mengalses laman
SIPENTOL (perizinannganjukkab.go.id);

Pelaku usaha melengkapl data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




-

N

KOMBPONEN

URAIAN

3. Dinas  Teknis penindaklanjuti  permohonan

pemenuhan denpgan melaksanakan verifikasi dan
membuat berita acara pemerlksman S
rekomendasi

. Surat keterangan f HRekamendasi meamuak

disetujul atab ditofaknya parmohbonan pernenehan
persyaratan untuk  kemudisn  dizampalkan
kepada Dinds Pananaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu untuk ditindaklanjut.

- HMnas Penanaman Moedal dan Pelayanan Terpadu

Saru Pintu renggunakan hasil Surat keterangan f
Berlta Acara / Rekomendasi sebagai bahan
perimbangan dalam memberikan persenyuan
acal penolakan erhadap parmohonan prrnenchan
persyaratan periznan.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pinty memberikan Keputusan  persetujusn
aau penolakan dalam jangka wzkiu 2 (dua) Har
sejak  diterimanya hasil Surat  keterangan S
Rekomendasi.

. Dalam hal Dina s Peananaman Modal dan Peayanan

Terpadu Sam:  Pinto wemberikan panolakan
terhadap permnhoman  pemenuhan  persyaratan,
maka prases perizinan dinyatakan batal




N KOMPONEN VFRAIAN
1. | Wakin Z (dua) Hari setedah persyaratan lengkap dan benar
Penyelesaian
4. | Biaya/Tarif Tidak dipungut blava [Grads)
&. | Maza Berlalkuy 5 {lima) Tahun
&. | Prodok 1. Verifikasi, nouflkasi, persetujuan/penolakan; dan
2 Persejusan/Penalakan Pemenuhan
Persyaratan 5P
3. sip
7. | Pengelolaan Linit organizasi yang mMen@ampu penanganan
Pengaduan pengaduan, seram dan masukan adalah Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pini

1. Manyediakan Sarana Pengaduan, berupa:

2. Fuang Pengaduan bagi yang datang langsung:

b. Komk Panpgaduan di Mal Pelayanan Fublik;

<. Form FPengoduan oitline pada:;
dpmptsp.nganjuk kab.ge.id

d. Call Center @ [ 0358 1323209

€, Emall : dpmptspEnganjukkab.go.id

£ Wehszite DPMPTSP Kabupaten Nganjuk
dpmpespaganjukkab gald

& Surat Horespondensi

h. CLAPOR 3P4 dengan alamat @ lapor.go.id

2. Petugas pelayanan pengaduan  di Loket
Pengrduan

B. ASFEKFENGELOLAANFELAYANANINTERMALORGANIZAS

NO

KOMPONEN

i URAIAN

Dasar Hukum

1. Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009
tentang Pelavanan Publik;

2 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemerinmban Daerah sebegaimana
telah diubah beberapa kali. terakhic dengen
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2010
tentang Cipta Kerja:

% lindang-lindsmg Momar 06 Tahon 2023
tentang Pernetapan Perppua Nomor 02
Tentang Cinta Herja Menjadi Undang-
Undang:

4, Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
Tentang Kesehatan;

5. Peraturan Femerintah Womor 5 Tahun 2021
tentang Penyelenggaraan Ferlzinan Berwsaha
Berbasis Risiko;

6. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021
ntang Patyvelenggaraan FPerizinan Berusaha
di Daerah;




MO KOMPONEN URAIAN

7. Peruturan FPemerintah Nomor 7 @bun 2021
I=ntang Femudahan, Pelindungan, dan
Pemberdayaan Koperasi dan  Usaha Mikro,
Kecll, dan Menengah;

g, Peraturan Fresiden Nomar 140 Tahun 2021
rentang Bidang Usaha Penanaman Modal;

9. Perauran Menteri Dalam Negeri Homor 1338
Tahun 2017 tentang  Penyelengpgarsan
Pedayanan Teérpadu 5atu Pintu Daerah;

10. Peramran Bupat Nganjuk Momor : 43 Tahun
2023 rentang Pandalegasian Wewenabhg
FPenyelenggaraan Perizinan dan Nonpenzinam
kepada Kepala Dinags Penanaman Modal dan
Pelayvanan Terpadu Satu Pintu  Kabupston
Nganjuk.

2. | Sarana dan 1. Frent fflce;
Frusarunas 2. Back Offlce;

3. Tempat Parkin

4, Loket Pelayanan;

2. Layvanan bagi Masyargkat Berkebubtuhan
[ THERT L

6. RBuang Tunggu;

7. Buang Konsultas! dan Pengaduan:

8. Pueng Laktasi;

9. Buang perpustakaan:

10.Tempat Ibadah/Mushola;

11.Euang Rapat:

12 Buang bermain anak:

13 Tailer;

14.Kantin/Tempat penjiualan  makanan dan
MAnRUrnLn;

15.Koneksi internet;

15 Pusat data server;

17.Kamera pangawas (Closed Cfrouit Felevision);

18.Kotak pengaduan;

12 Ferangkat kemputer, printer, dan scanner;

29.Mesin antrian;

Z1.Alat penpekur kepuasan layanan;

224.Laman fwebsite dan e-mafi;

23.ala; penyedia daya Hstrik atan unincerrupeitfa
power stpply (UPS);

24.Alar prmadaman kebakaran:

25 . Pandingin ruangan;

26. Televisi:

27 Brosur:

Z8.Panner;

29.Petunjuk arah lokasi;

0. Ruang K=sahatan; dan




MO

HOMPOMEN

URAIAM

31. Alat/fasilitas  pendukung  Jalnnya  sesuvai
dengan kebutuhan.

Kompetznsi
Pelaksana

1. Kualifikasi Pendidikan DUHI/DIVSS]D  lin=ar
dengan hdang tugas;

2. Rerpenamplilan menark (senyurn, salam, sapa.
sopan, dan santun);

3. Menguasal Standar Opersasional Prosedur
pelayanan perdzinan dan nenperizinan;

4. Memiliki pengetahuan eentang perundang-
undangan terkait smwndar pelavaran dan
informasi publik;

o Mampu bPerkomunlkast lisanm dan enuls
dengan baik;

Mampu berkoordinasi dengan  afektil  dan
eftsien;
. Mamiliki kemampuan keriasama Gm;

. Memahami penggunaan aplikass pelayanan,

Pengawasan
Intenal

&,
7
B. Mampu mengoperasikan kamputer: dan
9
1

. Xepala Dnas Fenanaman Modal dan Pelavanan
Terpadu Satu Fintu melakukan pengawaszan
secara periodik melalui kegiatan Apel Fagi.
Rapat Evaluasi Bulanan dan Evalwasl yang
dapat dilakukan sesual kebumhan;

2. Kapalka Dinas Penanaman Modal dan Palayonan
Terpadu Satu Pintw memerintahkan Kepala
Sekst untuk melekukan pendampingan di
Loket pelayvanan dengan sistiem plket;

3. Kepala Ddnas Penanaman Moedal dan Pelevanan
Terpadu Satu Pintu melakukan pengawsasan
langsung melalui Closed Ciewit Television
maupun dipantau secara langsung di Ruang
Felayanan;

& Petugas verlfikayi melakukan  veriikasi
Aoy men partrian dan i
atau  menyelenpggarakan Rapar Tim  Teknis
dengan xiabehnlder dan melaporkan  kepada
Kepala Drinas Penansman Modal dan Palayanan
Tarpadu Saru Pimou.

Jaminan Pelayanan

lumlabh Pelaksana

Petugas  Fromt Office, Bock ffice.  Petugas
Verifikash Admin Informazi dan Teknologl, Petugas
Teknis sebanyak 10 orang

Diwujudkan dalam kuwalitas layanan dan produk
layanan sesual Standar Qperasional Prosedur,
Sandar Pelayanan dan Maklumat Layanan serta
didukung oleh Petupas yang kompeten di bldang
tugashya, dengan perifaku pelayanan yvang ramah,
<opan, mudah, cepat treansparan, adil dan
akuntabel




KOMFONEN

URAIAN

. | Jaminan

Keamanan dan
Keselamatan
| Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada
sefuruh  owiput |layanan  perizinan  dan
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan
BSRe;

3. Keselamatan dan kenvamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yvang handal serta dipantau melalui
Closed Clreule Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan kenyamanan dalam
pclayanan sangat diutamakan becbas dari
pungutan lar,

Evaluas! Kinerja
Pelayvanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan fahunan  wntuk  selanjutnya
dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
mmelalul Survel Kepuasan Masvarakat.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
_~~DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
U RABUPAFENNGANIUK

MIP. 19670912 199703 1 004




LAMPIRAN IV

KEPUTUSAMN KEPALA DN AS
PENANAMAN MODAL AN
PELAYAMNAM TERPATILI SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188 ,."_Z{.-'S_,.-’H,.-‘# 11.308
J2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAKN PERIZINAN
DAN  NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU FINTU

KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN PRAKTIK APOTEKER

Dasar Hukum : 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023

Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

MO KOMPONEN LURAIAN

1. | Persyaratan - Bean Asli Surat Tanda Registrasi (STH)

' 2. Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik

| 3. Scan Asll Buktl Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKI')
| bagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah|
| Fasyankes)

#4. Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Ba
(belum |ulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah prakt
lebih dari 5 tahun sejak dlundangkannya UU No, 17
Tahun 2023}

5. Scan Asl S1P ke 1 (bagi yang mengurus SIF ke 2)

| 6. Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi yang mengurus SIF ke 3]}

7. Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTP)
B. Scan Asli ljazah
3, Pas Foto Berwarna 4 x 6

=k

2. | Prosedur | 1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk |
memperoleh 5IP dengan cara mengakses laman |
SIPENTOL, (perizinan.nganjukkabgo.id];

|
2. Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload |
| dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




MO

KOMPOMEN

URAIAN

. Hnas Teknis menindaklanjud permohonan

. Surat keterangan [/ Rekomendasi memuat

. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpado

. Talam hal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

pemenohan dangan meleksanakan verifikasi dan
membuat berita acara pemeriksaan f
rekaemendasi

dizetujul atau ditolaknya permochonan pemenuhan
persyaractan untuk kKemudian dlsampaikan
kepada Dinaz: Pananaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu untulk divndaldanjuti.

Satu Pinte menggunakan hasil Surat keterangan
Berita Acara / HRekomendasi sebagat bahan
partimbangan dalam memberikan pecsetujuan
atau p=rolakan terhadap permohonan pemenuhan
[erayaratan perizinan.

Dinaz Penanaman Modal dan Pekbayanan Terpadu
Zatu Finow memberikan keputusan persetujuan
atau panclakan dalam jangka waktu Z [dua) Han
sejak  diteriranya hastl Swrat keterangan [/
Rekomendasi,

Terpadu Satu Pl memberikan penolakan
tevhadap permohonan pemenuban  persyaratan
maka proses penzinzn dinyatakan bacal




MO KOMEPONERN URALAN
3. | Waktu 2 [dua) Hart setelah persyaratan lenglap dan benarc
Fenyelesaian
4. | Biaya/Tarift TidaK dipungut biaya [Gratis)
Masa Berlaku & (lema) Tahun
6. | Produk 1. Varifkasi, notifikasi, persetjuan/penolakan; dan
2 Persemujuan/Penpiakan Pemenuhan
Persyaratan 5P
3. 5P
7. | PFengelvlaan Unit wvrganisasi yang mengampu penangaosan
Pangaduan pengaduan, zaran danr maswukan adalah Dinas

Pepanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satua
Pintu

1. Menyediakan Sarana Pengaduan, Berupa:

a. Ruang Pengaduan bagl pang datang langsung:

b. Kotak Pengaduan d1 Mal Pelaysnan MPublik;

. Form Pengoducon online pada:
dpmpispaganivkkab.go

d. Calt Center . { D338 1323209

2. Email : dpmpesp@nganukKabgoid

f Webhzite DPMFTSF Kabupaten Mganjuk :
dpmpisp.nganjukkab goid

B Surat Roraspondensi

h. LAPOR SP4 M dengan alamat : iaporgs.id

2. Fetuges  pelayanan  pengadusn  di Loket

B. ASPEKPENGELOLAAN PELAYANAN INTERMAL ORGANISASI

WO

KOMFOMEM

URAIAN

1.

Dasar Hulum

1. Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Puhlik:

Z. Undang-Undang Momor 23  Tahun 2014
tentang FPemarintahan D[Daerabh tebagaimans
telah diubah beberapa kall, terakhilr d2ngan
Undang-Undang MNomor 11 Tohun 2020
tebtang Cipra Kerja;

3. Undang-Undang Nomor 08 Tahun 2023
wentang Fenetapan Ferppu HNomor o2
Texntang Cipra Kerja Menjadi Undang-
Undang;

4. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
Tentang Kesehatan:

&, Peraturan Pamarintah Nomor 5 Tahun 2021
tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusahma
Berbasis Risiko:

&. Peraturan Pemerintah Momor 6 Tahun 2021
tentang Penyvelenggaraan Peririnan  Berusaha
di Daerah:




MO KOMPFOMEN URAIAN

7. Peraturan Pemeriiiah Nomwor 7 cahun 2021
tenitang Kemudshen,  Pshinduwnpgan, dan
Pemberdayaan ¥Koperasi dan  Usaha Miloo,
Kecil, dan Mocnongahs;

8 Poraturan Presiden Homor 10 Tahun 2021
tentang Bidang Usahe Penanaman Madsal;

2. Perewuran Menteri Dalam Hegeni Nomor 138
Tahun 2017 tentang Fenyelengraraan
Pelayanan Terpadu Satu Pinm Dracrah;

10. Ferataran Bupati Nganjuk Nomower : 43 Tahun
2023 penmng Pandelegasian Wewenang
Penyelenggarazn Perizinan dan Monperizinan
kepada Kepala Dinaz Pepanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satw  Fintu  Kabuparen
NEanjuk.

Z. | Sarana dan 1. Fronc Office;
Frasatvaneg Z. Bock Offfce;

3. Tempat Parkir;

4. Loket Pelayenan;

5 layapan bag Masyarakat Berkebuwuhan
Khusus;

&, Ruang Tonggw:

7. Ryang Konsultasi dan Pengaduan:

8. Ruang Laktasi:

9, Ruang perpustakaan;

10.Tempat IbadshMushala;

11.REuang Rapat:

12 . Buang bermabn anak;

13.Toiler;

14.Kandn/Tempat penjuelan makenan dan
miinurnarn;

15.Koneks! internet;

16.Fusat data server;

17 Kamera pengawas (Closed Circuit Taleviston];

12, Kowak pengaduan;

19, Perangkat komputer, pnntar, dan scanner;

ZU. Measin antrian;

Z1. Alak pengukur kepuasan layanan;

22_-Laman/wehsite dan e-rmaif:

Z3.Alat penyedia daya listrik atau uninberrupoibfe
power supply (UPS);

24. Akt pemadaman Kebakaran;

25 Pendingln ruangan;

25 Talewlsi;

27 Brosur:

28 Ranber;

29 Perunjuk arah Fokast;

EU.RunnE Keschatan: den




MG

KOMPOMEN

-

URAIAN

Z1. Alar/Rasihtas pendukung  lalnnya  sesuai
dengan Kebutuharn

Kompetensi
Pelaksana

i Z. Berpenampilan menarik [s&nywm, salam, sapa,

1. Kualifikasi Papdidikan DIUADIVSL  linear
dengan bidang hugas;

sapan, dan sankun};

%. Mengnasal  Standar  Operasional  Frosedur
pelayanan perkzinan dan nonperizinan;

4 Memiliki pengetahuan tentang parundang-
undangan terkait standar pelayanpan dan
infermasi publik;

5. Mampu becrkomunikasé Wsan dan btertulia

dengan baik;

Mampa berkoordinast dengan  efekdl  dan

efsian;

. Memillki Xkemampuan kerjasama rm,;

- Mampl mengoparasikan komputer; dan

. Memahami penggunaan aplikas pelayanan.

FPengawasan
Int=rnai

| o

. Kepala Dinas Penanaman Moda)l dan Pelayvanan
Terpadu Sacu Pintu melakukan pengavwasan
secira periodik melalui kegiatan Apsl Pagi
Rapatr Evaluas]l Bulanan dan Evalvwmzl yang
dapat dilakukan sesual kebutuhan:

2. Kepalz Dinaz Penanaman Modal dan Palayanan
Terpadu Satu Pintu merérintahkan Kepasl |
Scksi untuk melakukan pendampingan di|
Leket pelayanan dengan sistem pileet: !

3. Kepala Dipas Penanaman Modal dan Palayvanan
Terpadu Satu Fintu melakukan pengawasan .
langsung melafui Cloged Lircuie Tﬂwm-:rn!

maupun dipantan secara f@angsung di Ausng
Pelayanan; '

4 Petugas verifkasi wmelakukan  verifikasi

dokumen perizinah dan !

atau  menyvelenggarakan Rapat Tim Teknis
dengan stakefnlder dan melapnrian kapmda

Kepala [linas Penanaman Modal dan Paleyanan

Terpadu Satu Pintu.

Jurnlah Pelabos o

laminan Pelayanan

Pabugas Front ffice, Bock Offfce, Petugas
Verlfikaz], Admin Inforronsi dan Teknelogl, Pebugas
Teknis schanyak 10 orang

Diwujudkan dalam kwalitas layanan dan produk
layanan sesual Sardar Operasional Prosedur,
Standar Pelaygnan doan Maklurnat Layanan sert
didukung oleh Petugas yang kompeten di bldang
hgasnya, dengan perllaku pelayanan yang ramalb,
sopan, mudah, cepat ansparan, adil Jdan
akuntab<l




NO

KOMPOMNEN

IRAIAN

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan

Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik fracla
seluruh  owtpue layanan  perizinan  dan
nanperizinan yang sudah terintegrasi dengan
H5Re;

3. Keselamatan dan kenyvamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalui
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianva selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan kenyamanan  dalam
pelayvanan sangat divtamakan bebas dar
pungutan liar.

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan  tahunan untuk selanjutnya
dilakukan perbaikan pguna menjaga dan
meningkatkan mutu  serta  kinerja pelayanan
melalui Survei Kepuasan Masyarakat

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
~ DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
© . _KABUPATEN NGANJUK




LAMPIRAN ¥V

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN  TERPADU SATU
PINTU  KABUPATEN  NGANJUK
NOMOR IBB,"_EF'( JE/411.308
J2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN  NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATL PINTU
KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN PRAKTIK BIDAN

Dasar Hukum : 1. Undang-Undang WNomor 17 Tahun 2023 tentang

Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penvelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penapnaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

MO

KOMPONEN

LIRAIAN

1.

Persyaratan

Prosedur

O

e B

(=

. Secan Asli Surat Tanda Registrasi (5TR)
. Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik
. Sean Asll Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKFP)

. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran  wntok

bagl Permehonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasyankes) |
Scan Asll Sertifikiat Kompetensi bagl Permohonan Bar
(belum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah praln:iq
lebih dari 5 whun sejak diundangkannya UU No. 17
Tahun 2023)

Scan Asli SIP ke 1 (bagi yang mengurus SIP ke 2)

Scan Asli 5IF ke 1 dan Z (bagi vang mengurus 51F ke 3)
Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTP)

Scan Asli ljazah

Pas Foto Herwarna 4 x 6

= ——— o

memperaleh SIP dengan cara mengakses laman
SIPENTOL [ perizinan.nganjukkab.go.id);

Pelaku wsaha melengkapl dota dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




NO

KIOMPONEN

ITRALAN

. inas  Teknis menindaklanjud  permaohonan

. Surat Keterangan [/ HRekomendasi mesuat

. Dinas Ponandatian Modaf dan Palayanan Terpadu

. Mnas Penanaman Madal dan Pelayanpan Terpadu

. Dalam hal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

pamenuhan dengan melaksanakan veriflkast dan
membuat berite acara  pemeriksaan [/
rekomendasi

disstujui atau ditolaknya permohonan peménuhan
persyaratan  untuwk kemudian disampaikan
kenada Ninas Penenaman Modal dan Palayvanan
Terpadu Satu Pint ontuk ditindaklanjud,

Satm Pintu menggunakan hasj| Suerat keterangan /
Perita Acara ;/ Rekomendasi sebapai bahan
pertiimbangan dalam memberilan  peérsetujuan
< tau penclakan terbadap permobonan permenyhan
perayaratan perveinan.

S Pintu memberikan KepuluSan persedjuan
Jtau penolakan dalam jangka wakiu 2 (dua] Hari
sejak  diterimanya  hesil Surat keterangan S
Rekomeandazi.

Terpadu Satw  Pintu  memberikan  penolakan
erhadap permeohonan pemendhan  persyaratan,
malza proses parlznan dinyatakan batal.




Fepanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Sata
Pintu

1. Menycdizkan Sarana Pengaduan, betupa:

a. Ruang Pengaduan bagl vang datang kngswng:

L. Kotak Pengadian di Mal Pelayanan Fublik;

c. Form Pengoduon onfing paila:
dpm ptsp nganjukkab.geid

d. €3l Cenker : [ 0353 1 323209

¢, Ermail : dpipispEhganjukiabgo.id

. Wabsite DPMPTSP Kabupaten Mganjuk :
dpmptzp nganjckkab go.id

E Surat korespandensi

. LAFOR 5P4N dengan alamat 7 lapor.goad

Z Potugas pelayanan  pengadusn  di 0 Loket
Penapaduan

3 L) KOMPONEN UHAIAN
3. | Waktu Z (duz) Hari seteigh parsyaratan lengkap dan benar
Fenyelezaian
Biaya Tarif Tidak dipungut biaya (Gratis]
Masa Berlaku 5 (lima) Tahun
G, { Produk 1. VerifAkasi, notfkasi, persetujuanfpenolakan: dan
2. Persetujuan/Penotakan  Pemenuhan
Persyaratan S1P
3. AP
7. | Pemgelolaan Unir organisasl yang MENgampu pendnganan
Pengaduan pengaduan, Saran dan maswian  adalab Dinas,

B. ASPEK PENGELOLAANPELAYAMANINTERNAL ORGANISAS]

NO

KOMPONEN

URAIANM

Dasar Hukurn

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

2 Undeng-Undang MNomor 23 Tahun 2014
teticang  Pernerintahan Dastah sebaguimana
wtah diwbah beberapa kall, terakhir dengan
Undang-Undang Momor 11 Tahun 2020
wntang Cipta Xer|a;

3. Undang-Undang MNomor 06 Tahun 2Z023
teniang Penetapan Perppu Nomor G2
Tentang Cipta HKerja Menjadl Undang-
Undang;

4. Undang-Undang Nomoar 17 Tahun 2023
Tentang Kesehatan;

5. Peraturan Penwrintgh Nomwor 5 Tahon 2021
tentang Penyelenggaraan Perizinam Berusaha
Berbasis Rigiko:

&, Peraturan Permwrintah Nomwew 6 Tahun 2021
tentang Penyvelenggaraan Perizinan Berusaha
dt Daarah;




KO KOMFPOMEN URAIAN

7. Peraturan Pemerintak Momor 7 tabun 2021
wntang Kemudahan, Pelindungan, Jdan
Pemberdapaun Hoperssi dan  Ussha  Mikro,
Kecil, dan Menengah;

B. Peranuran Prezsiden NHomor 10 Tahun 2021
tentang didang UYsaha Penanaman Modai;

9. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138
Tahun Z01T tentang PanvebanpEaraan
FPelayansn Terpadu 5atu Pintu Daerah;

10. Peoratwren Bupsti Nganjuk Nomor : 43 Tahun
2023 tentang Fendelegasian Wewenang
Penyalengearaan Parizinan dan Monparizinan
kepada ¥epala Dinas Pemanaman Modal dan
FPelayanan Terpadu Sstu Pintu  Kabupaten
Mganjuk.

2. | Sarana dan 1. Front hfros;
Prazatana 2. Back Office:

F. Tempat Parkir:

4. Loket Pelayanan,

5. Ldyamin Dbagi Masyurskat  Bechkebutuhan
Khusus;

6. Kuang Tunggw;

7. Buang Konsultasi dan Pengadwan;

B. Ruang Laktasi;

9. Ruang perpustakaan;

10. Tempat Ibadah/Mushola:

11.Ruang Rapak;

12.Ruang bermain anak;

L2 Taiter;

l4.Kantin/Tempat  penjuslan  makanan  dan

minumEn;

15.Konaksi intermet;

16.Pusat data scrver;

17.Kamera pengawas [Clesed Oirorie Television),
18.Kotak pengaduan;

19.Perangkat komputer, printer, dan scanner:
20 Mt antrian;

£ 1. Alat penguikur kepuasan layanan;
Z2.Laman/waebsite dan e-mafl.

Z3.Alat penyedia daya listrik atau uninterryptifg

power supnly (LPS);

24. Alat pemadaman kebakearan;
Z25. Pendingin ruangan;

26, Televisi;

27 Hrngur:

28 _Hanmner:

29, Potunjuk arah Iokasi;
F0.Ruang Hesehatan,; dan




NO

EOMPONEN

URAIAN

31. Alat/Rsllitas pendukung  Teinnya  sesual
dengan kebutuhan.,

Kompetensi
Pelakzana

Pengawasan
Internal

1. Kualifikess Pendidiman DIL/DEVAS]  linear
dengan Lldang tugas;

Z. Berpenampilan mecank Csenyum, saiam, sapa,
Sopan, dan santun];

4. Menguasai Standar Operasional Prosedur
pelaFanan periZinan dan nonperitinan:

4. Memilild pengetahoan rentang perundang-

undangan terkait sandar pelayanan  dan

informasi publik;

Mampu berkomunikaci lzan dan  termuliz

dengan haik;

Mampu berkoordinasi dengen  efektif dam

afician;

Memilild kemampuan kettasama Hm;

Mampu mengopemsikan komputer; dam

Memahami penggunaan aplikas pelayanan

Qe & A

=

Kepala Mnaz Penanaman Modal dan Pelavanan

Terpadu Satu Pintu melakukan pengawatan

serard pedodik melalui kemipran Apal Pagl,

Rapat Evaluasi Bulanan den Evaluasi yang

dapat dilakukan sesual kebutuhan;

L. Kepala IHpas Papanaman Modal dan Felayahan
Terpadu 3atu Fintu memerictahkan Kepala
Seksi untuk melakukan pendampingan di
Loket palayanan dengan sistem piket;

3. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan
Terpadu Satu Fintu melakukan pengawasan
langsune melalul Coged Ciropit Television
maupun dipantau secara langsung di Roang
Pelayanan;

4. Petuges  werlfikasi melalukan weriAkasi

dokumen parizinan dan F

atau  menyelenggarakan ERapat Tim Teknis

dengan séokeholder dan melaporkan kepada

K¢pala Mnas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satw Pintu.

Jumiah Pelalesanag

Petugas Front Office. Bock Office, Petugas
Verifikazi, Admin Informasi dan Teknologi, Petugas
Tehrix sebanyak 10 vrang

Jaminan Pelayanan

Diwujuditan dakarn kualitas layanan dan produk
layanan sesual Standar Uperasional Prosedur,
Stardar Pelayanan dan Maklumat Layansn serta
didukung oleh Petugas yang kompeten di bidang
tugasnya, dengan perllaiu pelayanan yang ramab,
sopen, wadabh, cepat, transparan, adl dan
aluntabel




NO

KOMPONEN

URAIAN

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

Evaluasi Kinerja
Felayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada
seluruh  putput layanan  perizinan  dan
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan
BSRe;

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir vang handal serta dipantau melalui
Closed Cirewit Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan  kenyamanan  dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dan
pungutan liar.

Evaluasi dilakukan setlap bulan, triwulan,
semester dan  tahunan untuk selanjutnya
dilakukan perbaikan puna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalui Survei Kepuasan Masyarakat

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
[N PEERYANAN TERPADU SATU PINTU
A RERRATEN NGANIUK




Dasar Hukum :

LAMPIRAM VI

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU  KABUPATEN HNGANJUK
NOMOR 133;_.‘#&_;!{;111.3!]3
f2024 TENTANG

STANDAR. PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT IZIN PRAKTIE ELEKTROMEDIK

1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang

Kesehatan

2. Peraturan Hupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegazian Wewenang Penyvelenggaraan
Perizinan Dan Mon Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Fintu

A, ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO KOMPONEN URAIAN
' 1. | Persyaratan 1. Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR}
2. Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik
' 3. Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKP)
bagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasyankes)
4, Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Baru
(belum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah praktik
lebih dari 5 whun sejak diundangkannya UU No. 17
Tahun 2023) .
5. Scan Asli SIF ke 1 (bagl yang mengurus SIP ke 2)
B, Scan Asll SIP ke 1 dan 2 (bagl yang mengurus SIP ke 3)
7. Scan Asll Kartu Tanda Penduduk [KTFP)
B. Scan Asll ljazah
9, Pas Foto Berwarna 4 x 6
2. | Prosedur 1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran wniuk

BIPENTOL [perizinan.nganjukkab.go.id);

memperoleh SIP dengan cara mengakses laman

Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




NO

— ——— -

KOMPONENM

URALAMN

2 Dinas TFekniz menindaklanjutt  perrnchonan

. Surat  keteranpgan S Rekomendssi memuat

. Dinas Peranaman Modal din Pelayanan Terpadu

pemenuhan dengan melalsanakan verifilkaal dan
membuat berita acara pemeriksaan
rexomendasi

disetujul atau dicokaknya permohonah pemenuhan
persyaratan untuk kemudian disampailkan
Kepacda Dinas tfanabaman Modal dan Felavanan
Terpadu Satu Pinty untuk ditindalkdanjuti.

Sat Pinty menggunakan hasil Surat keterangan f
Benita Acara J Rrekomandazi sebagai bahan
pervimbangan dalam memberikan persetujuan
atau petolakan wrhadap permohonsn pemenuban
paraYoratanm o i b

Dinas Penanaman Modal dan Melavanan Terpadu
Sau Pintu memberikan keputuzan persetujuan
aau panolakan dalam jangka waktu Z [dua) Hari.
sejak ditenmanya hasil Surat keterangan /'
Rekomendasi. :

. Dalam hal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Tarpady Satu  Fintu membérikan  penolakan
terhadap permeohonan pemenuhan  persyaratan,
maka prosas perizinan dinyacakan batal




NO KOMPFONEN DREAIAN
3. | Walktu Z (dua) Harl setelah persyaratan lanpkap dan benar
Penyekaalan
4. | Blaya Tarif Tidak dipungut blaya [Grads)
5. | Masa Berlaku Z {linza) Tahun
6. | Produk L. Verfikasi, nodAkasi, pevsetujuan /pe vokaban; dan
2. Persetujuan/Fenolakan  Femenuhan
Fersyaracan 5P
3 SIP
E 7. | Penpelolaan Umit organiza=zi jpang mMengampd  Penanganan
i Fengaduan pengadusn, saman dan mesukan adalsh  Hnas
|

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Finpl

1. Menyediakan Sarana Pengaduan, berupa:
a. RBuang Pengaduan bagi vang detang langsung:
b. Kotak Pengaduan 4i Mal Pelayanan Publik;
¢. Form Pengaduan anfine pada;

dpmppnganjukkab _goid

d. Call Cencar : { 0358 ) 322209
e, Emall : dpmptep@nganjukkab. goad

f. Wehslte DFPMPTSP Kabu paten Hganjuk
dpwptsp-nganpukkab.go.id

& Surat korespondensi

h. LAFOR 5P4 W denpan alamat : laporgoid

Z. Petugas pelayanan pengaduan di Loket
__Pengaduan

B. ASPEK FENGELOLAAN FELAYANAN INTERMNAL ORGAMISAS]

NG

KOMPCG:NEN

UHAIAN

Pazar Hukum

1. Undang-Undang Momor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Fublik;

2. Undang-Undang Momor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahanp Daerab  sebagaimana
telah diubah bebarapa kah, terakhir dengan
Undangdindang Momaor 11 Tahun 2020
tentang Cipta Kerja;

3. ndang-Undang Noemor 08 Tashun 2023
t=ntang Penetapan Perppu Nomor 032
Tentang Cipta Keorja Menjadl Undang-
Undang;

4, Undang-Undang Momor 17 Tahun 2023
Tentang Kesrhatan;

5 Peramuran Pemerineah Momor 5 Tahun 2021
tentang Fenyelenggeraan Ferizinan Herusaha
Berbasia Risiko:;

é. Peranuran Pemerinkah Momor & Tahun 2021

tentang Penvelenggaraan Perizinan Berasaha

di Daaraby;




NE)

KOMPONEN

IRAIAN

7. Peratwran Pemerintah Nomor 7 tahun 2021
temiang Kaemudahan,  Felindungan.  dan
Pemberdayaan Koperas! dan Uszaha Mikro,
Kedl, dan Menengah;

B, Pemwran Presjden Momor 10 Tahon 2027
tenang Bidang Usaha Penapaman Modal;

O, Peraturan Menteri Dalam Negeri Momor 139
Tahun raih ¥ Eentang Penyelenggaraan
FPelayanan Terpadu Sam Finta Daerah;

10, Peratuwran Bupatd Nganjuk Nomor : 43 Tahun
223 rentang Pendelegasian Weweneang
FPenyelenggaraan Perizlnan dan MNonperizinan
kepada Kepala Dinas Penapeman Mode] dan
Felayanan Terpadu 3Satu  PFintn  Xabuputen
Nganjuk.

Sarama dan
Prasarmna

1. Front EfFice:

2. Back Offlce;

3. Tempat Parkir;

Loket Pelayanan;

Layanan kagi Masyamkat Berkebutuhan

Khusus;

6. Huang Tuhggu;

7. Ruang Konsultasi dan Pengaduan;

8. Ruang Lakiasi:

2. Ruang parpustakasn;

10.Tewpat lbadah/Mushola;

11.Ruang Eapat;

12.Buang harmaln anak;

13 Toilet;

L4 Kantin/Tempat  penjualan makanan  dan |
minumen;

15.Koncksi Internet;

16.Puzit data server;

L7.Kamera pangawas {Clozed Circuit Television):

10.Xowmk pengaduan;

19.Perangkat kemputer, printer, dan scanner;

Z0.Meszin antrian;

Z1 Alat pengukur kepuasam layanan;

22.Laman/website dan e-muril;

Z3.Alat penyedia daya listrik atau wninterrupiitie
porwsr supply [UPS);

24, Alat pemadaman kebakaran:

25. Pendingin rmangan:

26 Telavisl;

27 Brosur:

Z2B8.Eanner;

29 Petunjult atah lokasl;

3. Euang Kezehatan; dan

e




N

KOMPONEN

URAIAM

31 Alat/fasibitas pendukung Riphye zesuai
dengan keburuham,

Eompebens]
Pelaksana

1. Kuallfikasi Fendidikan DIN/MY/SD  linear
dengan bidang kugas:

2. Berpenampilan menarnk [senyum, salam, sapa,
=opan, dan zantun);

3. Menguaxak Stsndar COperazional  Prossdur
pelayanan perizinan dan noapervizinan;

2, Memlilild pengetahuan tentang perusidang-

undangan terkalt standar pelayanan dan

Informasi publik;

Mampu berkomunikasi tisan dan  terulis

dengan balk;

Mampu berkoordinasi dengan efekdf dan

efisian;

Memlikl kemampuan Kerpasama Bm:

Mampu mengoperasikan komputer; dan

Mernaham! pehggunaan aplikasi pelayanan.

tn

Penpgawacsn
Internal

oo E

Kepala Dinas Penanamen Modal dan P2layanan
Terpadu Satu Piotu melakukan pepgawasan
secara penocdik melalui kepatan Apel Pami,
Rapat Evaluasi Bulaman dan Ewaluasi yang
dapar dilskukan sespal kebiutuhan;

2. Kepala Dna: Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Sata Pintn memerinizhlkan Kepala
Scksi untuk mclakukan pendampingan di
Loker pelayanan dengan sistem piket;

3. Kepala Dinas Pepapaman Modal dan Pelayanan
Turpadu Satu Pintu melakukan pengawasan
fangsung melalul Jored Circure Televizien
maupun dipantau secard langsung di Ruang
Palayanan;

4, Petugas  verifikasi melakukan  verifikasi

dokumen perizinan den i

ataw  menyelengparaken Rapat Tim  Taknis

dengan staksholder dan melaporkan kepada

Kepala Ninas Penanaman Madal dan Petayanan

Terpadu Saru Pintu,

[umbah Pelaksana

Patugas Front fice, Back Qffice, Petugas
Verifikas), Admin Informaszi dan Teknologl, Petugas
Teknis sebanyak 10 crang

Jarminan Pelayanan

Diwuajudkan dalatn kuslitas lavanan dan produk
layanan fesual Standar Operasional Prasedur,
Standar FPelayanan dan Maklumat Layanan scorta
didukung vleh Petugas yang kompeben di bidang
tugasnya, dengan perllake pelayanan yang ramah,
sopan, mudah, cepat, trensparan, adll dan
akuntabel




KOMPONEN

URAIAN

seluruh  owetput layanan  perizinan  dan
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan

dengan penyediaan tempat parkir dan petugas

parkir yang handal scrta dipantau melalui |

kursi roda, kruk, dan loket khusus difoble, dan

pelayanan sangat diutamakan bebas darl

| NO
7. | Jaminan 1. Keamanan produk layanan dijamin
Keamanan dan keasllannya.
Keselamatan 2. Penerapan tanda tangan elektronik  pada
Pelayanan
B5SRe:
3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;
4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
alat pemadam kebakaran;
5. Keselamatan dan kenvamanan  dalam
| —- pungutan liar.
B. | Evaluasi Kinerja Evaluasi dilakukan setiap bulon,  triwualan,

Pelayanan

semester  dan tahunan  untuk  selanjutnya
dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalul Survel Kepuasan Masyarakat.

I'CF'F"M A DINAS PENANAMAN MODAL

TRL .ﬁ.HﬁH TERFADU SATU PINTU

NIP. 19670912 199703 1004



Dasar Hukum ;

LAMPIRAN V11

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENAMNAMAN MODAL DAN
PELAYANAN  TERPADU SATL
FINTU  KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/_Y%_/K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT IZIN PRAKTIK FISIEAWAN MEDIS

1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang

Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan MNon Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A, ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO

p 1

KOMPOMNEN

Persyaratan

ot it

N

. Scam Asli Surat Keterangan Tempat Praktik

URAIAN

Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKP)
bagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasyankes)
Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Baru
[belum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah praitil
lebih dari 5 tahun sejak diundangkannya UU No. 17
Tahun 2023)

Scan AsliSIP ke 1 (bagi vang mengurus SIF ke 2)

Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi yang mengurus SIP ke 3)
Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTP)

Scan Asli ljazah

Pas Foro Berwarna 4 x 6

. Prosedur

. Pelakuy Usaha melakukan Pendaftaran untuk

memperoleh SIP dengan cara mengakses laman
SIPENTOL [ perizinan.nganjuldiab.go.id];

Pelaku usaha melengkapl data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




KOMPONEN HRAIAN

3. Dimz  Tekniz menindoklanjuti  permohonan
pemenuhan déngan melaksanalean verifikasi dan
membuat berta acara pemerilzan )
rekamendas

4. Surat karterangan /  Rekomendazl  memuat
disetujui atau ditslaknye permohonan pemenuhan
persyaratan untuk  kemuodlan  disampaikan
kepands Dings Fenanaman Modal dan Pelayvanan
Terpadu Saru Pinta univk ditindaklanjuti,

5. Dinas Penanaman Model dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu menggunalcan hasil Surat keterangan [/
Berita Acara / FRekomendasi sebagai hahan
perimbangan dalam memberikan persctujuan
atau panclakan terhadap permohonan pemenuhan
persyaratan porizinen.

&. Dinas Penanomen Modal dan Pelayanan Terpadu
Satm Pinty memberikan keputusan  persemijuan
atsu penolakan dalam jangka waktn 2 [dua) Hari
sejpk  diterimanys  basil Surat  kewevangan [
Rekomendasi.

Dalam hal IMnas Penanaman Modal dan Pelayanan
TFerpadu Satw  Pincw membenikan penolakany

terhadap permohonan pemenwhan  persyaratan;
maka proses perizinan dinyatakan batad,

i




MO KOMPONEN URAIAN
3. | Waktu 2 [dua) Harl seaelah persyaracn langkap dan benar
Penyebesaian
4. [ Blaya/Tarif Tilak dipungut biava (Gratiz)
Mass Berlaku S {lima} Tahun
&. | Produk 1. Varifikasi, notifkasi. persetujuan,/penalakan; dan
2. Persetujuan Panolakan  Pemenuhan
Persysratan SIP
3. 5
7. | Pengedotaan Unit organisasl  Yang mengampu  penanganan
Fengaduan pengaduan, saran dan masukan adalah Dinas

Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Sacu
fintu
1. Menyedinkan Sarana Pengaduan, betupa:
a. Ruang Peogaduan bagi vang datang langsung;
b. Kotak Pengaduan di Mal Pelayanan Publik;
c. Form Pengoduan oaline pada:
dpmptsp.nganjukkab.go.id
. Call Center : [ (358 ) 323209
Email : dpmpp@nganjukkab.go.id
Website GPMPTSP Kabupaten Nganjuk :
dpmpsp.nganjukkab.go.id
£ Surat korespondensi
. LAPGR SPAN dengan alamat : lapor go.bd

-0

2. Petugas pelavanan pengaduan di Laket
Pangaduan

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERMAL ORGANISASI

MO

KOMPONEN

URAIAM

DPasar Hukum

1. Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009
tentang Felavanan Publik;

2. Undang-Undang Momor 23 Tahun 2014
tentang  Pamerintahan  Dasrah  sebagaimana
telah diubah beberapa kall, terakhir dengan
Undang-Undang Momor 11 Tahun 20230
antang Cipta Kerjs;

3. Undang-Undang Womor 08 Tahun 24023
tentang Tenetapan Perppu Nomor 02
Tantang Clpta Kerjla Menjad] Undang-
Undang;

4. Undang-Undang Momor 17 Tahun 2023
Tentang Kesshatan;

E. Peraturan Pemerintabh Momor 5 Tahun 2021
tentang Penyelenggaraan Perizinan Herusaha
Berbasis Risiko:

6. Peramaran Pemerintah Momor & Tahun 2021
tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
di [aerah:




NO

KOMPONENM

URAIAN

¥. Permalurwn Pemerinmah Nemor 7 t@wmhun 2021
tentang  Kemudahan, Pelindungap, dan
Péemberdayaan Koperasi dan  Usaha Mikro,
Kedil, dan Menangah;

8, Peracuran FPreskden HMNomor 10 Tabum 2021
rEnmng Bidang Usaha Penanaman Modal;

D. Peratoran Menteri Daléon Negern Momor 138
Tahun 2017 entang Panyelenggarsan
Pelayanan Terpadu Satu Pinte Daerah:

190. PFeraturasn Bupati Nganpuk Nomor @ 42 Tahun
2023 tentang Fandelegasian  Wewenang
Penyelenggaraan Ferizinan dan Nonperizinan
kcpada Kepals Dines Penanaman Modal dan
Pclayanan Terpedu Saru Pinta Kabupaten
Nganjuk.

Carana dan
Fre=sarana

Frent Offica;

Ract ffice:
Tempat Parkir;

Loket Pelayanan;

Layanan bagt Masyamkat Berkebutuhan
Khusus;
6. Roang Tunggu:

7. Ruang Konsultasi dan Pangaduan;

& Ruang Lokzsi,

2, Ruang perpusiakaan;
10.Tempat badah/Mushola;
11.Huang Eapat;
12 .Bwang berrnaln anal
13 . Tailex,
14 Kanen/Tempat penjualan wmakanan  dan

minuman;

15.Koneksi interned;

16 Puzar data =arver

17 Kamara pengawas (Cloced Circuit Television):
1% Kotak pengaduan;

19 Terangkat kempater, printer, dan scannar;
20.Mesin antrian;

z1.Alat pengubue kepuasan layanan;
22.Laman/websitg dan e=mail;

2 3. Akt penyedla daya listrik atau uninerruptitle

power suppdy (UFS);

Z4 Alst pamadaman kebakaran:

Z25.Pendingn niangan;

26, Talevisi;

27 Brosur;

ZB.BanneTt:

#9_Perunjuk arah lokasi;

ol

- 20.Ruang Keseharan: dan




M}

KOMPOMNENM

URALAN

1. Alatffasilias pendukung lalnnva  sesual
dengan kebutuhen,

3.

Kompetensi
Pelaksana

1. Kualifikasi Pendidikan DHLDIVAST  linear
dengan bidang tugas:
2. Berpenampilan menarik (senyum, satam, sapa,
sopan, dan sanbun);
1. Menguasai  Standar  Opsrcasional  Prosedur
pelayanan perizinan dan nonperizinan;
£ Memiliki pengetzhusn tentang perundang-
undangan  ferkait standar pelayanan  dan
informast publils;
5 Mampu berkomuanidas! fisan dan  terlia
dengan baik;
. Mampu berkcordinazi dengan efektf dan
afizien;
. Memiliki kemampuan kerjasama oim;
. Mampuw mengoperasikan komputer; dan
. Memaham pengpunaan aplikas pelayanan.

1 ]

e

Penpawazan
inteinal

(=

. Kepalz Dinas Peranarnan Modal dan Pelayanan
Tearpadu Satu Pintu melaskukan pengawasan
secara perlodik melalui keglatan Apel Pag,
Rapat Evaluasl Hulanan dem Evaluasj yang
dapat dllakukan sezusi kabutuhan;

2. Kepala Dinas Peranaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu momcrintahikan Kepala
Seksi untuk melakukan pondampingan di
Loket pelayanan dengan slstem pilet;

2. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Plntw melakukan pengawasan
langsung melalul Closed Circult Telavision
maupun dipantaw secara langsung di Euang
Pelayanan;

4. Petugas  verifikasi melakukan  verifikesi

dokumen perizinan dan /

atau menvelenggarakan Repat Tim Teknis
dengan stakekoldar dan mwlaporkan kapada

Kepala Dinas Pensnaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Saru Pinbu.

Jumilah Pelaksans

Petugas Fronr Office, Bock OFce. Petugas
Varifikasi, Admin Informasi dan Teknologl, Perugas
Teknis sebanyak 10 crang

Jaminan Pelayanan

Diwu|udkan dalam lkuslims layanan dan produk
layanan sesuai Standar Opcresional Proscdwr,
Standar Pelayanan den Maklurmat Layanan serta
didukung aleh Fetugas yang kempeten di bidang
tgasnya, dengan perilaku pelayanan yang ramah,
sopan, mudah, cepar mansparan, adil dan
akuntabe]




(]

KOMPONEN

URAIAN I

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin i
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada
seluruh output layanan perizinan dan |
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan |
BSRe: |

3. Keselamatan dan kenyamanan kendarsan |
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas |
parkir yang handal serta dipantau melalui |
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar;, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difoble, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan kKenyamanan datam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari
pungutan liar.

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakulan setiap bulan, triwulan,
semester  dan tahunan  untuk  selanjutnya
dilakukan perbalkan pguna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerjia pelayanan
metalui Survel Kepuasan Masyarakar

H_Eljﬁlﬁ DINAS PENANAMAN MDDHL

H]F‘ 1'?-5?1'.!'312 159703 1004



Dhasar Hukum @

LAMPIRAN V111

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN ~ MODAL  DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTI  KABUPATEN  NGANJUK
NOMOR 188/ Y& /K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN  PERIZINAN
DAN  NONPERIZINAN DI DINAS
FENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN PRAKTIK FISIOTERAPI

L. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan

Z, Peraturan Bupatd Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang FPendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

ND KOMPONEN

URAIAN

1. | Persyaratan

=

ad

. Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR)

g

e B L

Scan Asll Surat Keterangan Tempat Praktik

. Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKP)

bagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasyankes}

. Sran Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Baru

(belum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah praktik
lehih dar 5 tahun sejak diundangkannya UL No. 17
Tahun 2023)

Scan Asll 51P ke 1 [bagi vang mengurus 51F ke 2)

Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi yang mengurus SI1P ke 3)
Scan Asli Kartu Tanda Penduduk [KTP)

Scan Asli Hazah

Pas Fouo Berwarna 4 x 6

2. | Prosedur

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk
memperoleh SIP dengan cara mengakses laman
SIPENTOL (perizinan, nganjukkab, go.id);

Pelaku uwsaha melengkapl data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




MO

KOMPOHEN

URAIAN

3. Dinaz Teknizs mepindaklanjwti 'p:e'mulmnm

» Surat ketarangan f  ERelkomendazi  memuat

. Dings Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadw

. Mnas Penapaman Modal dan Pelayanen Terpadu

. Dalam hal Pinas Fenanaman Modal dsn Pelayanan

pemenuban dengan malaksanakan verifkasi dan
meémbuat  berita  acara  pemeriksaan S
rakomendazi

dizetajul atau ditolaknys permohonan pemenuhan
persyaratan untuk kemudian  disampaikan
kepada Dinas Pepanaman Madal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu untuk ditndaklanjud,

Sam Bintu menggunakan hasil Surat ketecangan /
Berita Acara f ERekomendasi sebagal bahan
Fertimbangan dalam memberikan  persetujuan
atau pénolaian terhadap permohonan pénsénuhban
PRLSyaratan penzinan.

Satti Plntu meamberikan keputuzan persendjpuan
atay panolakan dalam jargka wakiu 2 [dua) Hari
sejak diterimanya hasil Swrat ketzrangan S
Rehkomendas],

Terpadu Satu Pinen memberikan  penolakan
terhadap permohonan pemenuhan  persyaratan
maka proses petizinan dinyatakan batal.




MO KOMPOMEN LFRALAMN
F. | Wakiu 2 [dua] Hari smesdah persvaratan lengkap dan benar
Penyelesaian
4. | Blaya/Tarif Twdak dipungut biava (Gratis)
g | Masa Barlagku % (lima) Tahun
4. { Produk 1. Verfikasi. notifikasi, persetuwjuan/penolakan; dan
2 PersetujuanfPenolakan Pemenuhan
Persyaratan SIP
F. 5P
7. | Pengelolaan Unit organisasl yang meéngampu penanganamn
Pengaduan pengaduan, saran dan wasukan adalah  Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Sam
Pinne

1. Manyediakan Sarana Pengaduan, berupa:

a. Ruang Pengaduan bag yang datang langsung

b. Kutak Pepgadean di Mal Felayanan Publik;

c. Form Pengodues online pada:
dpmprspnganfekkab.gedd

d. Call Center : [ 0358 ] 32324H

e Email : dpmpsp@nganjukkab.go.id

F. Wahsite DPMPTSP Kabupaten Nganjuk .
dpmprsp.hganjukkab.goe.id

£ Surat korespoidans

h. LAFOR SP&N dengan alamat : laporga.ld

Z Petugas pelayanan  pengaduan  di Loket
Pengaduan

E. ASPEKPEMGELOLAAN PELAYAMAN INTERMAL ORGANISASI

MO

KOMPONEN

URATAN

Dazar Hukum

1. Urdang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik:

2. Undang-Undang Nomar 23 Tabun 2044
tantang Pemuerintmahan DRaerah  sebagaimana
telah diubah beberapa kali, terakhir dengan
Undang:-Undang Momor 11 Tabhun 2020
tentang Cipta Kerja;

F. Undang-Undang MNanver 00 Tebhun 2023
rntatg Fenetapan Ferppuy Homor 02
Tentang Cipts Kerja MWMenjadl Undang-
Undang;

4. Undang-Undang Nomer 17 Tahun 2023
Tantang Kesehatan;

5. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021
tsnang Penyabenggaraan Perizinan Betusaha
Berbazis Risiko;

6. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021
anrang Panyebingraraan Perirdnan BEerusaha

di Daerah:




MO KOMPONEN UVRAIAN
7. Peraturan Pemerintah Nomor 7 tahun Z0Z1
tentang  Kemudaban, Pdindungan, dan
Pemberdayaan Koperasi dan  Usaha  Mikra,
Kectl, dan Menengah: i
B. Peraruran Pratiden Nomar 10 Tahun 2021
tentang Bidang Usaha Penanaman Modal;
9. Peratuwran Menteri Dalam MNegeri Nomar 133
Tahun 20157 bantang mem]anggaman
Telayanan Terpadu Satw Fintw Daerah;
190. Feraturan Bupald Nganjuk Homor @ 43 Tahun
2023 trnang Pendelagasian Wewenang |
Penyelenggaraan Perfzinan dan MNonperizinan
kepada Kepala Binas Pensnaman Modal dan:
Pelayanan Terpadu Sam Pintn  Kabuopaken -
Nganjuk. :
2. | $arana dan 1. Front Offce; :
Frazararnd 2. Back Office; '
3. Tempat Parkir;
4. Loket Felayanan;
9. Layanan bagi Masyarakat Berkebuwtuhan
Khusuxs;
& Ruang Tunggu;
7. Ruang Konsultasi dan Fengaduan;
8. Ruang Laktasi;
S. Ruang perpustakaan;

13 Tempar Ibadah/Mushola;

11.Ruang Rapat;

1Z.Ruang hermaln anak;

13 Tuiber;

14.Kantin/Tempat penjualan  makanan dan
minuman;

15. Koncksi Internsat; :

16, Pusat dada server; :

17 . Kamera pengawas { Closed Ciroei Television);

18 Kotak peogaduan;

[ 19 _Perangkat komputer, printer, dan scanner;

20 Me=sin antrian;
21.Alat pengulur kepuasan layanan;

| 22 Laman/website dan e-mail:

23 Alat penyedia daya Bsirik atau uxfaterruptible
power supely {UP5E);

24 Alst pemadaman Kebakaran:

25 . Fendlngin Tuangan:

26, Televigi:

27 Hrosur;

28 . Bannear;

29 Petunjuk arah lokasi;

30.Ruang Kesehatan; dan




N

KOMFPOMNENM

URAIAN

31 Altffasilitas pendukung  lainnva  sesuai
dengan kebuwshan.

Kompetensi
Pelaksana

1. Kualifkasi Pendidikan DIL/DIVAS  linear

dengan bldang tugas;

2 Berpenampilan menarik (s&nywm, salam, sapa,

Lopan, dan santun):

3. Menguasar  Srandar Operasional Prosedur
pelayanan perizinan dan nonperizinan;

. Memiliki pengetmhuan tentang perundang-
vndangan terkait standar pelayanan dan
informasl publlk;

. Mampu berkomunlkasi lizan dan termulis

dengan baik:

Mampu berkeordinasi dengan  efeltif dan

eficien;

- Memlliki kemampuan Kecasama bGim;

Mampu mengoperasikan komputer; dan

- Memahami penggunaan aplikasi pelavanan.

o

Pengawasan
Intarnal

oo & oW

- ¥epala Minas Pepapaman Mods] dan Felayanan
Terpadu S5atu Pintu melakukan pengawasan
secara perlodlk melalud kegiacan Apel Pag,
Rapat Bvalua<i Bulanan dan Evalvasi yang
dapat diHakuksan sesual kebubuhan;

2. Xepala tHoas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu fatu Pinn memerintahkan Kepala
Se¥si untmuk meclakukan peondampingan di
Leket pelayanan d=ngan sistem piket;

3. Kepala [Mnas Fenanaman Modsl dan Pelayanan
Terpadu Sam Pintu melakukan punpgawasan
langsung mekalul Closed Circodr Television
maupun dipantau secara langsung 41 Kuang
Pelayanan;

4. Petugas verlRkasi melakukan  verifikasi

dolumen pEOTINAN dan £

atau menyebenggarakan Rapat Tim  Teknis
dengan stakehclder dan melaporkan kepada

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan

Tarpadu Satu Pintu.

Jumlah Palakzana

Fetugas Front ONfice. Back Office, Petugas
Verifikasi, Admin Infermazl dan Teknologi, Petugas
Tekniz sebanyak 10 orang

laminan Pelayanan

Divrajudian dalam koalitaz layvanan dan produk
layanan sesuai Smndar Qperasional Proswdur,
Standar Pelayanan dan MaXlurmat Layanan semta
didukung oleh Peugas yang kempeten oi hidang
tugasnya, dengan perilaky pelayanan yang ramah,
sopan, mudah, cepak, transparan, a4l dan
akuntabel




URAIAN

1. Keamanan produk layanan dijamin

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada
seluruh  output layanan  perizinan  dan
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
dengan penyvediaan tempat parkir dan petugas
parkir yvang handal serta dipantau melalui
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difnbie, dan

5. Keselamatan  dan kenyamanan dalam
pelavanan sangat diutamakan bebas dari

MO KOMPOMNEN
7. | Jaminan
Keamanan dan keasliannya.
Keselamatan
Pelayanan
BSRe;
alat pemadam kebakaran;
pungutan Har.
B. | Evaluasi Kinerja

Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan. miwulan,
semester dan  tahunan  untuk  selanjutnya |
dilakukan  perbailkan  guna menjaga dan |
meninghkatkan mutu gerta kinerja pelayanan |
melalui Survei Kepuasan Masyvarakat.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
ﬁﬁH IFMH&H TERPADU SATU PINTU

HlF 19670912 199703 1 004



LAMPIRAN 1X

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU  SATU
PINTU KABUPATE NGAN|JUK

NOMOR 188/ . fK/411.308
f2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN  NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAMN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN PRAKTIK KESEHATAN MASYARAKAT

Dasar Hukum : 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun Z0Z3 tentang
Kesehatan

Z. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

MO KOMPOMNEN URAIAN
1. | Persyaratan 1. Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR)
2. Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik

3. Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKP)
bagi Fermohonan Perpanjangan & Baru (Karena Findah
Fasyankes)

4. Scan Ash Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Ba

(belum lulus lebih dard 5 ahun dan tidak pernah prakti

lebih darl 5 tahun sejak diundangkannya U No. 17

Tahun 2023)

Scan Asli S1P ke 1 (bagi vang mengurus SIP ke I

Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi yang mengurus SIP ke 3)

Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTF)

Scan Asll |jazah

Fas Foto Berwama 4 x 6

S @ENp W

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk
memperaleh SIP dengan cara mengakses Iam:ml
SIPENTOL [ perizinan.nganjukkab.go.id);

| 2. Pelaku usaha melengkapl data dan mengupload
| dokumen persyaratan ke dalam sistern SIPENTOL

.
-

2. | Prosedur




MO

KOMPOMNENM

3.

URAIAN
Dinas Teknlz menindaklanjut peﬁrmhun;m
pemanuhan dengan melakssnakan verifikssi dan
meémbuat berita  acare pemeriksaan [/
rekcmendas)

Swrat  katerangan f RBekomendasl mernuat
diseruui atau dicclaknya permohonan pemena han
persyaratan  untuk  kemudian disampallan
kepada DPinas Penanaman Modal dan Felayanan
Terpadu Satu Pintu untulk ditindaklianjuti,

Oinas Penanaman Modsl dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu menggunakan hasil Surac kewrmngan f
Berita Acara Ff Rekomendasl s<bagal babham
perimbangan dalam memberkan pacsstujuyan
atau penolakan werhadap pernrohonan pemenuhan
PETSYAratan perizinam,

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
S5atnu Finu memdberikan kepuatusan persefajuan
atau pervolakan dalam jangka waktu Z [dua) Harl
sejak diterimanya hasil Surat kererangan [
Rekomendasl.

Dalam hal Dinas Penanaman Modal dan Felayanan
Terpadu Sat  Pintw  memberikan  penclakan|

terhadap permobhonarn pemenuban  persyaratan,
imaka proses perizinan dinyatakan batal,




iPermnaman Mcodal dan Pelayanan Terpadu Satu
* Pintis

1

HG KOMPONEM URAIAN
3. | Waktu Z {dua]) Han seeetah persyacatan lengkap dae benar
Penyelasaian
4. | Biaya/Tarif Tidak dipungut biaya [Grat{s)
%. | Masa Berlaku 5 (lima} Tahun
&. | Produk . 1. Werifikasi, notifikasi, persetujuan/penclakan; dan
i 2. Persctujuan/Penolakan Pemenuhan
' Persyavawan SIP
3. SIF
7. | Pengelolaan Unit organisazi weng mengampu Ppensnganan
Pengaduan ‘pengaduan, saran dan masukan adalah Dinas

Menyediakan Sarana Pengaduan, bamipa;

-

b.
C.

d.
e,
K

E-
h.

Petugas pelayanan pengadusn  di Lokst
Pengaduan

Buang Pangaduan bagl yang datang langsung:
Hotak Pengaduan di Mal Pelavanan Fublik:
Form Fengaduan online pada:

dpmpesp nganjukkab.go.ld

Call Centar ; (0359 ] 323209

Email : dpmptzp@nganjukkab.go.id

Wabsite DPMPTSP Kabapaten Nganjult
dpmptsp.nganjukkab godd

Surat korespondcnsi

LAPOR 5P4N dengan alamat : Tapor. go.aid

B. ASPEKFPEMNGELDLAAN PELAYTANANINTERNAL ORGANISASI

NO

KUMFOMEN

URAlLAN

Dasar Hukum

Undang-Undang MNomeor 25 Tahun 2009
tentang FPelayanan Fublik:

Undang-Undang Momor 23 Tahun 2014
tengang Pamerintahan Daerah sebageimana
telah diubah beberapa kall, terakhir dengan
Undang-Undang Momor 11 Tahun 21020
tentang Clpea Kar|a;

Undang-Undang Nomor 96 Tshon 2022
tentang Fenetapan Perppun Naomoar 2
Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-
Undang;

Undang-Undang Momecr 17 Tahun 2022
Tentang Kesehatan;

Paraturan Psigerintah Momoer 5 Tabun 2021
menang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Eerbasis Risiko:

Pezraturent Femerintabh Momor & Tabhunm 2021
tentang Penjyalengparaan Perizinan Bemusahe
di Daeyrah;




ND KOMPONEN VRAIAN

7. Peraturan Pemerintah Momor 7 mhun 2021
tentang  Kemudahan, Pelindungar, dan
Pemberdayaan Koperasi dan  Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah;

8. Peratburan Presiden Momor 10 Tahen 2021
tentang Bidang Usaha Penanaman Modal;

S, Peraturan Menterd Dalam Negern Womor 138
Toahun 2017 mHang FPenvelenggaraan
Pelayanan Terpadu 5atu Finty Daerab;

G, Peraturan Bupati Nganjuk Nomor @ 23 Tahun
2023 wentang Pendelegasian Wewenang
Penyelenggaraan FPerizinan dan Nonperizinan
kepada Kepala Dinaz Pernanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu 3Satw Pintu  Ksbupaten
Nganjuk.

2. | Sarana dan 1. Front Offfoe;
Prazarana 2. Rnck ffice:

3. Tempat Parkir;

4. Lokst Pelayanan; '

5 layanan bagi Masyarakat Berkebuwshan -
Khusus; '

6. Ruang Tunggu;

7. Ruang Konsultasi dan Pengaduan;

8. Ruang Lakasi;

2. Kuang perpustakaan;

1L0.Tenapat Ibadah/Mushola:

11.Fuang Rapat;

12 . Ruang bermaln anals

13 Toiker;

14 Kantin/Tempat  penjualan  makanan dan
minuman;

15 Koneks) Internet;

16, Pugat daka server;

17 Kamera pengawaz (Clased Ciroult Television):

18.Kotak pengaduan;

19.Peranghkat komputer, printer, deh Scanner;

20_Mesin anbrian;

21.Alat peagukur kepuasan layanan;

22.Lamanfvwebsite dan e-mafl;

23.Alat penyedia days listik atay enintarrupdide
power supply [UFS);

Z4.Alat pemadaman kebakaran;

2o Fendingin ruangan;

26. Televisy;

27 Brazur;

Z8.BanneT;

29.Petumjuk arah lokasi;

30.Ruang Kesehatan; dan




KOMPONEN

URANAN

F1. Al fTasilitas pendukung  lainnya sesuai
dengan kebutiihan.

Kompetensi
Pelakcans

1. Kualifikasi Pendidikan DII/DIV/SLH  linear
dangan bidang tugas;

2, Berparampilan menark [(senyum, salam, sapa,
sopan, dan santun|;

3 Menguasal  Standar (perasional  Proseduor
pelavanan perizinan dan nonparizinan:

4. Memillki pengetahuan wentang parundang-

undangan terkait standar pelayanan dan

informesi publik:

Mampu berkomunikasi Usan dan  tertudis

dengan kalk;

Mampu berkoordinasi dengan  sfekdf dan

chisicn;

Memiliki kemampuan karjasames Hm;

Mampu mengoperasikan komputer, dan

Memahami penggunean aplikasi pelayanan.

L

=@

Fengawassn
Incernal

=

Kopala Dinas Femanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Flntu melakukan peEngawasen

secare periodik melalui kegiatan Apel Fagl,

Rapat Evaluasi Bulahan dan Evaluasi yang

dapat dilakukan sesuaj kebuoyhean:

Z. Kepala [Mnas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Sata Pintu memerintahkan Kepalz
seksl unuk metakukan pendampingan di
Loket pelayanan dengan sistem piket;

2. Kepaln Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu 5atu Pintu melakukan peEogawazan
hngzung melalul Closed Clreudt Television
mAaupun dipantau secara langrung dé Ruang
Pelayanamn;

4, Petugas  verifikasl melakukan veriflkagl

dolou nnen pecizinan dan 7

atau mwenyeslenggarakan HRapar Tim Tcknis

dengan stokeholder dan melaporkan kepada

Kepala Dines Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Flatu,

R

Jumlah Pelaksana

Fetugas Front Offics, Bock Office, Petugas
Varifikasi, Admin Informasi dan Teknelog, Pemugas
Tekniz sebanyak 1} crang

jJaminan Felayanah

Divwyudkan dalam kuzlims layanan dan produk
layanan sesuai Standar Operasional Prosedur,
Stapdar Pelayanan dan Maklumat Layanan sertd
didukung oleh Perugas yang kompeten db bidang
tugaznia, dengan perilaku pelavanan yang ramah,
=opan, mudak, cepak, transparen, adil dan
akuntabel




NO

KOMPONEN

[aminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

. Keamanan produk layanan dijamin

. Penerapan tanda tangan elektronik  pada

. Keselamatan dan kenyvamanan kendaraan

. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,

. Keselamatan dan  kenyamanan  dalam

keasliannva.

seluruh  owtput layanan  perizinan  dan
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan
BSRe;

dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalul
Closed Circuit Television oleh petugas Rontrol;

kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

pelavanan sanpgat diutamakan bebas dari
pungutan liar.

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan tahunan  untuk  selanjutnya
dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalul Survel Kepuasan Masyarakat

KEFALA DINAS PENANAMAN MODAL
ﬁﬁ.ﬂ PELA'-':!AHAN TERPADU S5ATU PINTU

HIP 1":‘6?1]‘912 199703 1 004



LAMPIRAN X

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU  KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/ 4 /K 411308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN  NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
FELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN PRAKTIK OKUPASI TERAPIS

Pasar Hukum : 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Fintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

MO KOMPONEN LRAIAN
1. | Persyaratan | 1o ScanAsliSurat Tanda Registrasi (STR) 7
| 2. Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik

3. Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKP)
bagi Permohonan Perpanjangan & Bami [Karena Pindal
Fasvankes)

4. Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Bare

(belum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah praktik

lebih dari 5 tahun sejak diundangkannya UL No. 17

Tahun 2023}

Scan Asli SIP ke 1 (bagi yang mengurus 5IP ke 2)

Scan Asli SIP ke 1 dan 2 {bagi yang mengurus SIP ke 3)

Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTP)

Sean Asli ljazah

Pas Foto Herwarna 4 x 6

B e B L

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk |
memperaleh SIP dengan cara mengakses laman
SIPENTOL (perizinan.nganjukkab.go.id);

2 Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL

e

2. | Prosedur




MO

KOMPONEN

URAIAN

3. Dinas Teknis mepindaklanjud permohonan

. Surat  keterangan f Rekomendasi memupat

- Dinas Fenanaman Modal dan Pelavanan Terpadu

. Dalam hal Dinas Peananarman Modal dan Pelayanan

pemenuhan dengan melaksanakan venifikasi dan
membuar berita acara pemertksaan S
rekomendasi

disetujul stau diralaknys permohonan pemenvhsn
persyaratan  wntwk  Kemudian dizampalkan
kepads Mrag Penanaman Modal den Pelayanan
Terpadu Satu Pinig untuk ditindaklanjet.

Satu Pintu menggunakan hasil Surat keterangan /
Berita Acara / Reokomondasi schagai hahan
perdmbangan dalam memberikab  persetduan
alau penolakan terhadap permobonan pemenuhan
persyaratan parzinan

Dinas Penanaman Muodal dan Pelayanan Terpadu
Sl Pintu mermberikan keputusan persetuluan
atan penclakan dalam jangka wakta 2 (dua) Han
sejak diterimanya hasill Surat  keterangan S
Pekomendasi.

Terpadu Samm  Pintm  memberikan  penclakangy
tethadap permchonan pemenuhan persyaratan,
maka prosés pevizinan dinyaeakan batal.




NO

KOMPONEN

URALAN
3. | Wakiu 2 (dua} Hari setetah persyaratan lengkap dan benar
Penywlesaian
4. | Biaya Tarif Tidak dlpungut biaya {Gracs)
5. | Masa Berlaku 5 {ima) Tahun
6. { Prduk 1. ¥erifikaxsi, nutillkasi, persstujuan/penclakan; dan
Z. Perserujuan/Fenciakan  Pemenuhan
Persyaratan SIF
3. ¥P
7. | Pongelolaan Unit organisasi yeng mengampu  PaNBOZANED
Pengaduan pengaduan, aran dan masvkan adalah Dinas

2. Petugas  pelayanan  pengaduan  di Loker

Fenanaman Modal dan FPelayanan Terpadu Satu
Finm

1. Menyediakan Serana Fengaduan, berupa;

a. Ruang Pengaduan bagi yang datang langsung:

br. Kotak Pengaduan o Mal Pelayanar Poblik:

c. Form Pengoduar onfine pada:
dpmptsp.nganjukkab zo.id

d. Call Center : [ 0338 ] 323209

g. Email : dpmpep@nganjultkab.go.td

£ Website DPMPTSF Kabupaten Nganjuk
dpmpisp.nganjukckab.go.id

K- Surat horespondensi

h. LAFCOR SF4MN Jdeagan alamat ; laporgoid

Fengaduan

B. ASPEK FENGELOLAAN PELAYAMAN INTERNAL QRGANISASI

NQO

KOMPONEM

URAIAN

Dasar Hulalm

1. Undang-Undang MNomer 25 Tahun 200%
tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Momor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan  Daeraly sebagaimana
ehah diubah beberapa kali, terakhir demgan
Undang-lUndang Nomot 11 Tahun 2020
entang Cipta Kerja:

3. Undang-Undang MNomer 06 Tahun 2023
rentang Penetapan Perppu Nomor 2
Tentang Cipta Herja Menjadi Undang-
Undang:

4 Undang-Undang Momar 17 Tahon 2023
Tentang Kesehatan;

E. Peratsran Poemerintah Momor 5 Tabun 2021
tentang Penyebenggaraan Perizmnan Berusaba
PBerbazis Risiko; i

6. Peraturan Pemerintzh Momor & Fahun 2021 |
tentang Penyelengzaraan Perizinam [Inrusaha|
dl Da=rah;




(L L0 KOMFPOREN URAIAN

7. Peraturan Pemerintah Nomar 7 tahun 2021
tentang Kemudahan, Pelindungnn, dan
Pemberdayaan Koperasl dan Ussha Mikro,
Kecil, dan Merengah;

8. Peraturan Pregiden Momor 10 Tahun 2021
tentang Bidang Usaha Penanemen Modal;

2. Peramran Memerl Dalam Megerl Momsor 138
Tahun r4ia tentang FPenyelenggaraan
Peldayanan Terpadu Saru Pintu Daerah;

10, Permmran Bupati Mganjuk Nomaor : 43 Tahun
2023 rentang Pendelegasian  Wewenang
Penyelenggaraan Perlzinan dan Nooaperizinan
kepada Xepala DMnas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadw Satu PFintw  Kabupaten
Neganjuk. :

2. | Sarana dan 1. Front Office; :
Prazarane 2. Bocle Offce;

3. Tempat Parkir;

4. Loket Pelayanan:

5 layanan bagi Masyarakar EBerkebunihan
Khuzus;

6. Ruang Tunggw;

7. Roang Konsultasi dan Fengaduan;

8. Ruang Laktasi;

9. Kuwang perpustakaan;
10. Tempat Ibadah/Mushola;

11.Rumang Rapat;

1Z2.Ruang bermain analk;

13.Toilet;

14 Kantin/Tempat penjualan wmakanan dan
milauman;

15.Koneksi internet:

16 Purat daTa sarvar;

17 . Kamera pengawas [ Ciooed Cirouit Talfavision);

18 Kotak pengaduan:

19 Peranghkat komputar, printer, dap scanner;

20.Mazin antrlan;

21 Alat pengukur kepuasan layvanan;

Z2.Laman/webiite dan o maif;

23 .Alat penyedia daya listrik atau unindeTuptitle
power supply [TPS)

Z4. Alar pemadaman kebakavan;

25 Pendingin ruangan;

26. Televisl:

27.Brosur;

2B.Bannet;

28, Petyunjuk acah Yokasi;

30.Ruang Kesehatan; dan




KOMFOMNEN

URAIAN

AL Afatjfasilitas pendukung lalmnya  seswai
dengan kebuwiuhan

Eompetansi
Felalesana

- —— -y

1. Kualifikasl Pendidikan DIDIV/S]L  linear
dengan bidang tugas;

2. Berpenampilan menarik (senyum, salam, sapa,
sopan, dun sdnlan);

J4+ Menguasai  Sendar QOperasioral  FProsedur

pelayanan perizinan dan nonperizinan;

Menulidd peéngstahuan tetimng perundang-

undangan terkait standar pelayanan dan

Informas] publilk;

Mampu berkomundkasi lisan dan tertulis

dengan baik:

Mampu berkoordinasi dengan  cfeldf dan

afisten;

Memiliki kernampuaan kerjasama tm;

Mampu mengoperasikan komputer; dan

Memahami penggunasn aplikasd pelayanan.

*

R B S

b

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpaduw Satu Pintu melakukan pengawazan
sacara pericdik melaini kegintan Ape! Pagi,
Rapax Evaluasi Bulanan dan Evaluasi yang
dapat dilakukan sesual kebutuhan;

Z. Kepula Dinas Penaneiman Modal dan Palayanan
Tarpadn Saty Pintu memennbBahkan Kapala
Seksi untek melakakan pendampingan di
Loket pelayanan dengan siatem piket:

3. Kepala Diras Pananaman Modal dan Pelayanan
Tearpade Sabn Pintn melakukan pengawasan
langsung melalui Closed Cincwic Television
maupuln dipantau sccara langsung dl Ruang
Palayanan;

4, Pemgas  verifikasi  melakukan verifkasi

dokumern Perncinan dan F

atau menyelenggarakan Rapst Tim  Teknis

dengan stakehoider dan melaporkan kepada

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Tarpadu Satu Pintu,

Jumlah Palakzana

Petugas Front Office. Back Office, Pewagas
¥erifikasi. Admin Informasi dan Teknologi. Parugas
Taknix sebanyak 10 crang

Jlaminan Pelayanan

Diwujpudikan dalam kualitas lyanan dan produk
layanan sesual Standar Operagionel Prosedur,
Stanpdar Pelayanan dan Maklumat Layanan serta
didukung olch Petugss yang kemperen di bidang
tugasnya, dengan pertlaku pelayanan yang ramah,
sopan, mudah, tepat. ansparan, adil dan
akuntabel




| NO KOMPONEN

URAIAN

7. | [aminan
Keamanan dan
| Kosolamatan

| Pelayanan

1. Keamanan produk layanan difjarmin
keaslianny:.

2. Penerapan tanda mmngan elektronik pada
seluruh  owtput  layanan  perizinan  dan
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan
BSRe;

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yvang handal serta dipantau melalui
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kehakaran;

5. Keselamatan dan kenyamanan  dalam
pelayanan sangat divtamakan bebas dard
pungutan liar.

B. | Evaluasi Kinerja
Pelayanan

| semester dan tahunan untuk selaniuthyag

Evaluas| dilakukan setiap bulan, triwulan,

dilakukan perbaikan pguna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalui Survei Kepuasan Masyarakat

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
N-PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
TENBGAN] UK




LAMPIRAN X

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN MODAL AN
PELAYANAN TERPADU  SATU
PINTU  KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 153;_4%_;&;411.303
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN  NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NCANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN PRAKTIE ORTETIK PROSTETIK

Dasar Hukum : 1. Undang-Undiang Nomor 17 Tahon 2023 tentang
Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nemor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO KOMPONEN URAIAN
h1. ;:;sﬁmm | 1. Scan Asli Surat Tanda Registrasi [STR)
2. Scan A=li Surat Keterangan Tempat Praktik
3. Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKF)

bagi Permohanan Perpanfangan & Baru [Karena Pindah

. Fasyankes)
4. Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Earuf

(belum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah prakellk

lebih dari 5 mhun sejak diundangkannya UU No 17

Tahun 2023)

Scan Asli SIP ke 1 (bagi yang mengurus SIP ke 2]

Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi yang mengurus S1F ke 3)

Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTF)

Scan Asli ljazah

Pas Foto Berwarna 4 ¥ 6

un

i 8

2. | Prosadur 1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk
memperoleh SIP dengan cars mengakses laman
SIPENTOL (perizinan.nganjuliab.go.id);

! 2. Pelaku usaha melengkapl data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOH,




MO

KOMFOMEN

URALAN

5

. Dinas  Teknoix menindaklanjud permcohonan

pemenuhan dengen meloksanakon verifika: dan
mcmbugst  herlta acara pomeoriksaan  f
rekomondasi

Surat kewrangan [/ Rekomemdasi memuat
disetgjul atau diwwlaknya permohonan prmenuhsan
persyaratan untwk  kemudian  disampalkan
kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu untuk ditnckaklangu.

Dines Penaneman Modal dan Pelayanan Terpadu
dam Pintu menggunakan hasil Surat keterangan /
Berita Acara § Rekomendasi sshagal bahan
perimbangan dalam memberikan persetujuan
atau panolakan terhadap permohonan pemenuhan
pErsyaratan periZinan.

DMnaz Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Fintu metiberllan keputuzan  persety jush
atau penolakan dabam fangka wakou 2 [dua) Hari
sejak  ditartmanya  hasll Swrat  keterangan S
Rekomendasi.

Dalam hal inas: Penanaman Modaldan Pelayanan
Terpadu $atn Pintw  memberikan  penolakan

terhadap permohanan  pemenuhan  persyaratan
makn proses perizinan dinyatakan batal,




JR—

MO KOMPOHEN LRAIAN

3. | Waknu 2 (Jua) Hari sewzlah persyaratan langksap dan benay
Panyelesalan

. | BlayafTeril Tidak dipungui biaya [Grads)

5. | Masa Berlaku 5 [lima) Tahun

4. | Produk 1. Verifikasi, notifikasl, perzetujuan fpenclakan: dan '
Z. Persetuyjuan,/Penolakan  Pemenuhan
Persyaratan S5EP
3. SIP
7. | Pengebolaan Unlt organisazi yang mengampu penanganan
Pengaduan pengaduan, saran dan masukan adalah  Dinas '
Penanaman Modal dan P=layanan Terpadu Satu
Pintu

1. Menyedinkan Sarans Pengaduan, berupa:

a. Ruang Pengaduan bagi vang damng langsun;

b. Kotak Pengaduan di Mal Pelayanan Publik;

<. Form Pengaduen onfine pada:
dpmpsp.nagenekkab. 2o kd

d. Call Center: ([ (3581323209

a, Email : dpmpzp@nganjukkab go.td

£ Webslte DPMEPTSP Kabupaten Mganjuk :
dpmptspnganjukkab.go. i

£ Surat korespondensi

h LAPOR 5P4N dengan alamat : lapor.go.id

2. Peagas  pelayanan  psngaduan di Loleet
Penguduan

B. ASPEK PEMGELOLAAM PELAYAMAN INTERMAL ORGAMNISASI

ND KOMPOMNEN VRAIAN

1. | Dasar Hulkum 1. Undang-Undang Momor 25 Tahum Z009
tentang Melayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 23 Tehun 2014
mntang FPemerinmhan Daevah sebagaimana
telah diubah bebsrapa kali, terakhir dengan
Undang-Undang Momor 11 Tahun 2020
Entang Cipa Kerpa;

3. Undang-Undang Momor 06 Tahun 2023
teneang Penetapan Ferppu Nomor 02
Tentang Clpta HKerja Menjadi Undang-
Undang:

4, Undang-Undang Namor 17 TFahan 2023
Tentang Kesehatan!

5. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021
tentang Ponyclkenggarsan Perizinan Beruzaha
Bcrbazis Rizliho;

&, Peraturan Pemerintah Nomor & Tshun 2021
tentang Penyvelenggaraan Perizinan Berussha
di Daerah;




KOMPOREN URALAN

7. Peraturun Permerinish Momor 7 tahun 20721
tsntang  Kermudehen,  Febndongan,  dan
Pemberdayaan Koperazi dan  Usaha Mikre,
Kecll, dan Menengah:

2. Peratiran Presiden Momar 10 Tahun 2021
tenktang Bidang Usoha Peranaman Modal;

2. Fernturan Meonteri Dalam Negeri Momor 139
Tahuwn 2017 tentang Penyelenggaraan
Felayanan Terpadu Satu Fintu Dacral;

0. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor ; 43 Tahun
#0233  tentamg Pendelegasian Wewenang
Fenyelenggaraan Ferizinan dan Monperizinan
kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Felayanan Terpmdu Samu Pintn  Kabupaten
Ngan|uk

Sarana dan
Prazarana

Front o

Back Office;

Tempat Parkir;

Loket Pelayanan;

Layanan bagi Masyvarakat PBerkebutuhan

Khuzus;

Ruang Tunggu:

Ruang Konsultasi dan Pengaduan:

Ruang Lakkazi;

. Ruang perpustabkann;

10. Tempat hadah/Mushoka;

11.Ruang Rapat;

12 FRuang hermain anak;

13 . Taodler;

14 Kantin/Teiprat  penjwalan mabanan  dan
b i1 WUTYan; )

15.Keneksl internet;

16, Pusat duta server;

17.Kamera pengawas [GClossd Cirauir Televisfon);

18.Xotak pengaduan;

19 Perangkat komputer, printer, dan scanner;

Z0.Mesln antriam;

21.Alat pengukur k=puasan |ayanan;

22 Laman/website dan e-mall;

23 Alat penyedia daya listrik atau uninterrypibie
power supply (UFS):

24. Alax pemadzman kebakaran;

25 Pendingin ruangsn;

Za. Televish;

27 Brosur:

ZA.Banner:

29, Petunjuk arah lokasi:

). Ruang Kesehatan; dan

g e

0@




MO

KOMFPONEN

_r—

URAIAN

21 Alar/iacilis pendukung  lainnya  sesuai
dengan kebutyhan

Kompetensi
Pelaksana

1. Kualifikasr Pendidilkan DIO IV linear

dengan bldang tugas;

Z. Berpenampilan monank (3enyum, salam, sapa,

sopan, dan santun);

A, Menguasal Standar COperasional Prosadyr

pelayanan perizinan dan nonperizinan;

4. Momiliki pengetahuan lenwng perandang-
undangan rerkaic standar pelayanan dan
Iinformasé publil;

. Mampia bérKomunikasi Hsan dan tertulls

dengan balk:

- Mampuw berkoordinasi dengan  efektif  dan

efisien;

Mamilik! kemampuan Kerjasama tim;

. Mamipu mengoperasikan komputer; dan

. Memahami penggunaan aplikasi pelavanan,

WEM A

Pengawasan
Enramal

1. Kepala Drinas Penanmaman Modal dan Pelayanan
Terpadu 3atu Pintu malakukan pengawasan
secara perlodik malalui kegiatan Apel Pagi,
Rapat Evaluasi Bulanan dan Evaluasi vang
dapat dilakukan sesvai kebutuhan;

2. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanamn
Ferpedu S5atu Pintu meamerintahkan Kepala
Scksl untuk melaiwkan pondampingan  di
Loket pelayanan dengan sistem piket;

3. Hopala Dinas Fenanaman Modal dap Pelayanan
Terpadu 5atu Pintu melakukan pengawasan
langrung melalul Clozed Circalt Television
maupuh dipantau secara langsung di Ruang
Felayanan;

4. Petugas veriflkasl  melakuksn  venflkasi
dokumen perizinan dan !
amu  menvelenggarakan FRapat Tim  Teknis
dengan stmkeholdar den melaporkan kepada
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpady Samu Pintw

jumitah Pelaksana

Fatugas Frond Office, Book Offlce, Petugas
Varifikaz|, Admin Informasi dan Teknologi, Petugas
Teknixs sehanyak L0 arang :

Jaminan Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan prodok
layanan sesual Standar Operasional Prosadur,
standar Pelayanan dan Maklomat Layanan serta
didukung oleh Petugas yang kompeten di bidang
tugaznya, dengan perilaku pelayanan yang ramah,
gopan, mudah, cepat, tansparan, adil dan .

akuntabel |




NO

KOMPONEN

URAIAN

Jaminan
Keamanan dan
Kezalamatan
Pelayanan

Evaluasi Kinerja
Pelavanan

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan clektronik pada
seluruh  owdput layanan  perizinan  dan
nonperizinan yang sudah terintegras! dengan
BSRe;

3. Keselamatan dan kKenyvamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalui
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan  kenyvamanan  dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari
pungutan lar.

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester  dan  whupan wntuk  zelanjutnya
dilakukan  perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalui Survel Kepuasan Masyvarakat

KEFALA DINAS FENANAMAN MODAL




[asar Hukum :

LAMPIRAN X1

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN  MODAL  DAN
PELAYANAN TERPADU  SATU
PINTU  KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/_44. /K/411.208
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN  NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NCANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN PRAKTIK PERAWAT

1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2022 tentang

Kezehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

URAIAN

MO KOMPONEN
1, | Persyaratan 1.
| 2
3
4,
5.
&,
7.
8.
9,
2. | Prosedur T,
2.

Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STH)
Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik

. Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKP)

bagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasyankes)

Scan Asli Sertifikar Kompetensi bagi Permohonan Baru
(befum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah praktils
lebih dari 5 tmhun sejak divndangkannya UU No. 17
Tahun 2023)

Sean Asll SIP ke 1 (bagi yang mengurus SIF ke 2}

Scan Asll 5IP ke 1 dan 2 (bagl yang mengurus S1P ke 3)
Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTF]

Scan Asli ljazah

Pas Foto Berwarna 4 x 6

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk
memperoaleh SIP dengan cara mengakses laman
SIPENTOQL (perizinan,nganjukkabgo.id);

Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTDL |




(L LN}

KOMPOMEN

URALAN

; Dinﬂs. Teknis menindakianjutl  permohonan

. Surat  keterangan f Eekomandasi | memuat

. Dinns Pemanarnan Modal dan Pelayanen Terpadu

. Mnas Penmanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

. Dalam hal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

pemenuhan dengen melaksanakan verifikasi dan
mé&mbuat  berita agera  pemeriksaan
rekomerida si

dizsztujui atau difolaknys permohonan penenuhan
persyaraan  uniuk  kemudian  disampaikan
kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Finta untuk ditindaklanjutd.

Satu Plrtu menggunakan hazil Surat keterangan /
Berita Acara f Rekomendasi sebagal bahan
pertimbangan datam memberikan persetujuan
atau panclakan terhadap parmolanan pemsnuban
percsyaratan parizinan.

Satw Pintu memberikan keputusan  persstujuan
gtauw penolakan dalam jangka waktu 2 (dua] Harl
scjak  diternmanyas hasil Surat RKeecrangan [/
Rekomeandasi,

Terpadu  Sadu Flgtuw membariken penclakan]
wrhadap permchonan pemenuhan  persyaratan,
maka proses perizinan dinyatakan batal.




MO KOMFOMERM

LRALAN

3. Wak
Fenyelesaian

Z (dua) Han zatelah parsyaratan lengkap dan benar

4. | BlayafTarif

Tidak dipungut biaya {Lratis]

|
5. | Maya Berlaku

2> (lima) Tahun

&, ! Produk

L. verfikasi, notfikesi, persetujuan fpenolakan; dan

2, Persetujuan/Pepalakan  Pemenuhan
Persyaratan SIP

3. Sip

7. | Pengebolaan
i Pengaduan

2. Petugas

Unit organizasi yang mengampu  penanganan
pengaduan, saran dam masukan adalah Dinas
Fenanaman Modal dan Felavanan Tespadu 3amu
Pintu

1. Menyediakan Sarana Pengaduan, berupa:
a. Ruang Pengaduan bagi yang datang langsung:
b. Kotak Pengaduan di Mal Palayanan Publil;
. Form Pemgaduan onfing pada:

dpmpmp.nganjuklkab.go.id

. Lall Cenrer : { BI58Y323209

Emall : dpmpspsPnganjukkab.go.id

Website DPMFTSF Kabupaten N ganjuk :

dpmptsp.ngan|ukkab go.ld

Surat korespondensl

LAPCOR 5FP4N dengan alamac : Rpor.go.id

-

=4

i  Loket

pelayanan  pengaduan

Pangaduan

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL CRGANT5ASI

NOQ

KOMPOMNEN

URAIAN

—

1. | DMazar Hulkum

L. Undang-Indang MNomor 25 Tahun Z009
teptang Palayanan Publik;

z. Undang-Undang Momeor 23 Tahun 2014
tentang Pemerinmhan Daerah zebagaimana

l telab divbah beberapa kali; terakhir dengan
Undang-Undang Nomeor 11 Tahun 2024
reniang Cipta Kerja:

3. Undang-Undang Nomor
tentang Fenetapan FPerppu
Tantang Cipta Kerjs Wenjadi
Undang;

4. Undang-Undang Momor 17 Tabun 2023
Tentang Keschatan;

S. Peraturan Pemerinlah Nomor 5 Tabun 2021
eentang Penyelenggaraan Perizinan Berussha
Berbasls Risiko;

&. Peraturan Pemerincah Nomor € Tahun 2021
tentang Yenyelenggarzan Perizinan Berusahia
di Daarah;

o0a Tahun 2023
Momor 02
Lindang-




NO KOMFONEN ORAIAN

7. Peratwran Pemenintah Nowawr 7 tabun 2071
teniang Kemudahan. Felindungan, dan
Pemberdiyaan Koperas) dan Usasha Mikro,
Hecil, dan Menengah;

B. Paramran Presiden Momor 10 Tahun 2021
tentang Bidang Usaha Fananaman Modal;

9. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nowmar 138
Tahun 2017 tenmtang Penveienggaraan
Pelayanan Terpadu Samu Pint Dasrah,;

10. Peraturan Bupatl Mganjuk Nomor - 43 Tahun
2% entang Pendelrgasian  Wewenang
Penyelenggarean Perizinan dan Nonperizinan
kepada Kepalas Dinas Psnpanaman Modal dan
Pelavanan Terpadu Sam Pinta  Kabhopaten
Nganjuk.

2. | Sarana dan 1. Fronc Gffice;
Frasaramne £. Bock Offrce:

3. Tempat Parkir;

4. Loket Pelayanan;

5 lavanan bagi Masyarakar Berkebutuhan
Khusus;

&. Ruang Tunggu;

7. Ruang Kansuhzsi dan Pengaduan;

8. Ruang Laktasi:

9. Ruang perpustakaan;

10.Tampat thadah fMushala:

11.Ruang Rapat;

1F Ruang bermmain anak;

12 Toilet;

14.Kantin/Tempat penjualan makanan  dan
minuman;

15.Koneksi intermex;

15.Pusat daca server;

17.Kamera pangawas [Closed Circuit Television);

18.Kotak pengaduan:

19.Ferangkat kom pulsr, printer, dan scanner;

20.Mezin antrian;

21.Alat pengukur kepuasan layanan;

22 Laman/website dan e-moafl;

23.Alat penyedia daya listrik atau uninterruptibis
power supply (UPS):

24 Alat pemadaman kehakaran;

2E. Pandingit rudngan;:

26 Televisi;

27 . Hrosun

28.Danner;

29 Petunjuk arah kokaai;

Eﬂ.Ruahgﬂeseha’m n; dan




NQ)

KOMPONEN

! URATAN

Kompetensi
Melaksana

. 31, Alatffasilieas pendukung laiknya  sesual
dengan kebutuban.

1. Kualiflkasi Pendidikan DI/DHY/SE linear
dengan bidang tugas:

<. Berpenampllan menarik {sernyum, salam, sapa,
sopan, dan sanmnj;

3. Monmasal  Swndar  Uperasional  Prosedur
pelayanan perizinan dan anperiznan;

4, Memiliki pengetahusan teptang pervndang-

undangan terkalt standar pelayanan Jdan

informasi publilg;

Mampu berkomunikasi lizan dan tertalis

dengan bailk;

Mampu berkoordinasi dengan  efektif dan

efisten;

Memiliki kemampuan kerjatams Gm;

Mampu mengoperasian komputer; dan

Memaham! pengaunaan aplikasi pelayanan.

S

bl

Pew gawasanr
Incermal

=

Kepala Dinas Pemanaman Modei dan Palayanan
Terpadu Batu Pintu melakukan pengawasan
secara pericdik meelalul kegiatan Apel Pagl,

Rapat Bvaiuasi Bulanan dan Evaluasi yang

dapat dikikukan sesuzi kebutuhan;

2. Kepala Dnas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Saru Pince marmacintahkan Kepala
Seksi untuk metakukan pendampingan di
Lokat pelayanan dengan sistemn pikef;

Z. Kepota Dinez Penapaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Sam PIntu medakukan pengawasan
langzung melalui Clozed Circudit  Televizion
maupun dipantan serara langsung di Ruang
Pelayanan:

4, Petugas  verliikazi  wmelakukan  verifikasi

dokumen perizinan danh !

ptaw  menyelenggarakan Rapat Tim Tekwis
dengan scakefodder dan melaporkan kepada

Hepala Dnas Penenaman Mcdal dan Pelayanan

Terpadu Salu Pintw.

Jumilah Prlaksana

Petugas Front Offce, Dock Office, Felugas
Veriflkasl, Admin Informazi dan Teknulogi, Petugas
Takniz sebanyak 10 orang

Jaminan Pelayanan

- Diwujudlaa dalam kuslltas layanan dan prodiuk
layanan sesuai Standar Opsrasional Prosedur,
Standar Pelayaman dan Makinmat Layanan serca
didukung oleh Petugas yang kompei=h dl bidang
wgasnya, dengan peritaku pelayanan yvang ramah,
sopan, mudah, cepar, transparan, adll dan
akuntabel




NO

KOMPONEN

URAIAN

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayvanan

1. Keamanan produlk layanan dijamin '
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada
seluruh owgput layanan  perizinan dan |
nonperizinan yang sudah terintegrast dengan |
ESRE;

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan |
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yvang handal serta dipantau melalui
Closed Circwit Television oleh petugas kontrok;

4. Tersedianya selasar, pegangan Kamar mandi,
kursl roda, kruk, dan loket kKhusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan  dan kenvamanan  dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari |
pungutan liar.

Evaluaszi Kinerja
Pelayanan

| dilakukan perbaikan guna menjaga dan

melalui Survel Kepuasan Masyarakat.

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan  tahunan untuk zelanjutnya

meningkatlkan mutu serta kinerja pelayanan

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
_DANPERAYANAN TERPADU SATU PINTU
- KABUPATENNGAN]UK




A

Dasar Hubwum ;

LAMPIRAN XIiI
KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN  MODAL  DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/ Y% /K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN Dl DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT IZIN PRAKTIK PEREKAM MEDIS

L Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang

Kesehatan

2. Peraturan Bupati MNganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepals Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

:I Nﬂ

KOMPONEN

ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

URAIAN

1.

Perzyaratan

1.
2,
il

L@ N

Scan Asli Surat Tanda Hegistrasi [STR)

Scan Asll Surat Keterangan Tempat Praktik

Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKP)
bagi Permohonan Perpanjangan & Baru [Karena Pindak
Fasvankes)

Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Baru
(belum hulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah praktik
lebih dari 5 tahun sejak diundangkannya UU No. 17
Tahun 2023)

Scan Asli 5IP ke 1 (bagi yang mengurus SIP ke 2)

Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagl yang mengurus SIP ke 3)
Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTF)

Scan Asli ljazah

Pas Foto Berwarna 4x 6

Prosedur

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk
memperaoleh 5IF dengan cara mengakses laman
SIPENTOL [perizinan.nganfukkohgo. fd):

Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyvaratan ke dalam sistem SIFPENTOL |




NO

KOMPOMHEN

— _——

URALAN

3.

F

Dinas Teknfs menindaklanjud permohonan
pemenihan dengan melaksanakan veclflkasé dan
membuat benta acara pemeciksaan f
rekomandasi

. Surat  Keterangan f  Rehomendasi  memuat

dizetujul sy dieclaknya parmohonan pemenuvhan

persyaraten untuk  kemudian dizampaikan

kepada Dinas Fenanaman Modal dan Pelavanan

Terpaduw Satu Pintu untuk didndaklanjur.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

saiu Pintu e nggunakan hasil Surat kererangan /

Berita Acara / Fekomendasi sebapal bahan

pertimbangan dalam memberikan persetujuan

atan penclakan terhadap permohoran pernenohan

persyaratas periginan

THnas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satn PFintu memberikan keputusar persstujuan

atau penolakan dalam jangka walkow 2 (dua) Harl

spfak  diterimanya hasl Surar  keterangan [/

Rekomendasi.

Dalam hal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu  Fintu  memberikan  penolakan
terhadap permobonan  pemenuhan  persyaratan,
maka pro=ses perizinan dinyatakan batal,




—_—rnr

-

M KGMEPONEN URAIAT
3 | Wakou 2 [dua) Aarl setelah persvaratan lengkap dan bepar
Penyetesalan
4. | Braya,/Tarif Tidak dipungur biaya [Grans)
5. | Maza Berlake 5 (lima) ‘Takhuen
&, | Produk 1. Varifikasi, nodfikasl, parsatjuan/penolakan; dan
2. FersetujuanysFanolakan Pemenuhan
Persyaratan EIP
3. 5IP .
7. | Pengelolaan Unit organisasi yang mMengAmpu Penanganan
Pengaduan pengaduan, saran dan masukan adalabh Ginas

Penanaman Modal dan Pelayaman Terpadu Sartu
Fintu

1. Menyediakan Sarana Pengaduan, berupa:
Ruang Pengaduan bag yang damng langmang:
. Kotak Pngadusn di Mal Pelayanan Publik:
Form Fengwaduan omiine pada:
dprnptsp.ngonjnkkob.go.dd

» Gall Center : { 0350 1 323209

Email - dpmptap@ nganjukkab. goid
Welsjie DPMPTSP Kabupaten Mganjuk :

d pmpis ponganjukkat . go.id

Surat korespondensi

LAFOR SF4N dengan alamat : lapor.go.id

b W

=0

2. Petugas pelayanan  pengadusn  di 0 Loket
Pengaduan .

E. ASPEK PENGELULAAN PELAYANAN INTERMAL QRGAMISASI

NO

KOMPONEN

URAIAN

1

Dazar Hukurn

1. Mndang-Undang Nomor 25 Tahun 20049
tentang Pelayanan Publlk:

<. Undang-Undang Momor 23 Tahuw 2014
tentang Pemierintahan Daerah  sebagaimana
telah diubah beberapa kali, tevakhir dengsn
Undang-Undarg Nomor 11 Tahur 2020
wentang Cipta Kerja: !

7. Undang-Undang Womor 06 Tahun 2023 |
tentamg FPenctapan Perppu Nomor 02
Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-
Undang: i

4. Undung-Undang Nomor 17 Tabun 2023
Tantang Kezahatan:

>. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021
tenting Penyelenggarsan Perizinan Berusaha
Berbasiz Risiko;

5. Ferstiiran Pemerintah Nomor & Tahun 2021

tentang Penyelenggaraan Perizinen Reruwaha
di Daerah;




NQ KOMPONEM URAIAN

7. Peratwran Pemerintah Nomor 7 cahun 2021
tentang  Kamudahan, FPelindungen, dan
Pemberdayaan ¥operasi dan Usaha Mikro
Kecil, dan Menengah;

B. Peraturan Presiden Nomor 10 Tahen 2021
tentang Bidang Uzaha Penanaman Medal;

9. Feraturan Menterd Dalam MNegerl Nomor 138
Tehun 2017 tenteng  Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daeraly;

10 Pevaturan Bupath Ngamjuk Nomar ; 42 Tahun
223  tendang Fendelegasiam Weweanang
Fenyelenggaraan Ferrmmnan dan Nonperiziban
kepada Kepala Dinms Pensnasman Modal dan
Pelayanan Terpadu 3Satu  Pintu Kabupaten
Mganjuk.

2. | Sarana dan 1. Frone Office;
Prasarsna 2. Bock INTRe-

2. Tempar Parkir:

4. Loket Pelsyanan:

5. Layanan bagi Masyvarakat Berkebutuhan
Khuzus;

€. Ruang Tunggu:

7. Ruang Konsultasi dan Peigaduan;

8. Ruang Lakias|;

9. Ruang perpustakaan:

10.Tempat Wadab/Musholy;

11.Fuang Rapat;

12.Ruang bermain anak;

13.Tailet;

14.Kantn/Tempar penjualan  makanan  dan
mHUman;

15 . Koneksi internet:

16 Pusat dats s&rver;

17 Kamara pengawas [Chosed Circuit Telovision):

18.Kotak pengaduan;

19, Peranghkst kom putet, printer, dan scanner;

20.Mcsin anrian;

21.Alak pengukur kepuasan layanan;

22 Lamany/wehsite dat e-malf;

23 Alat penyedia daya sk atau unintarrupible

power supply (UPS];

. 24 Alat pemadaman kebakaran;

25 . Pendingin ruangan;
25, Televisi;

27 .Brosur;

28.Banner:

29 Petunjuk atah lokasi;

AN Rua ng Kesehatan; dan




N3

KOMFPONEN

URAIAN

31 Alst/fasllas  pendukung  lainnya  sesual
dengan kehnhphan.

Kompetensl
Pelaksana

1. Kuafifikasi Pendidiitan DIIAYS  linear
dengan hldang tugsas;

2. Berpensmpilan manarik (senyum, salam, sapas,
sopan, dan sntun);

2. Mcnguasai  Standar  Qperasional  Prozedur
pelayanan perizinan dan nonperiznan;

4. Memiliki pengetahuan ren@ang perundang-
andangan terkait smandar pelayanan dan
informasi pubhk;

5 Mampu berkomunikasl lizap doan  tertulis
dengan baik;

&, Mampu  berkeordinasi dengem  efektf dan
efisien;

7. Memiliki kemampuan kerjasama tim;

B Mampu mengoperasikan komputer: dan

3. Mewaham) pengguneanaplikas pelayvanan.

Pengawasan
Internal

1. Kepals Dinas Penanaman Modal dan Pelaysnan

Terpadu Satu Pintu melzkukan pengawasan

secara periodik melalul kegiatmen Apel Pagl,

Rapat Evaluasi Bulanan dan Bwvaluasi yang

dapat dilakukan sesual kebutuhan;

Kepala Dinas Fenanarnan Modal dan Pelayanan

Terpadu S5atu Pintn memerptabkan Kepala

Seksi untuk melakukan pandampingan di

Loket pelayanan dengan zistern piket;

A. Kepala Dines Pepanaman Madal dan Pelayanan
Tarpadu 5atu Pintu melakukan pengawasan
langsung melalul Closed Clrcwit  Television
maupun dipantau secara langsung di Ruang
Peleyanan;

4. Petugas verlfikast melakukan vell Akasi
dokwmen perizinan dan /
alau menyelenpggamkan Rapat Tim  Tehnls
dengan strkeholder dan melaporkan kepada
Kepala Dinag Penanaman Modal dap Pelayanan
Terpadu Saru Pintu.

Z

-

fumlah Felaksana

Petugas Front oOflce, Back Office, Patugas
Yerifikasi, Admin Informasi dan Teknologi. Petugas
Teknis sebanvak 10 ocrang

jJaminan Pelayanan

Diwujudkan dalam kuzlitas lavanan dan produlk
layatial sesual Standar Operasional Prozedur,
Standar Pelayanan dan Maldumat Layanan zerta
didukung oleh Petugas yang kompeten di bidang
tugasnya, dengan perilaku pelaysnan yang ramah,
sopan, mudek, cepat, transparan, adil dan
skunabel




WO

KOMPOMEN

URAIAN

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

. Keamanan produk layanan dijamin

. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan

. Tersedlanva selasar, pegangan kamar mandi,

keazliannya,

Penerapan tanda tangan elektronik  pada
seluruh  cwtput layanan  perizinan  dan
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan
BSRe;

dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalui
Clased Circuit Television oleh petugas kontrol;

kurst roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

Keselamatan dan kenyamanan — dalam |
pelayvanan sangat diutamakan bebas darn
pungutan liar, |

Evaluasi Kincrija
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan  tahunan untuk sclanjutnya
dilakukan perbaikan puna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalul Survel Kepuasan Masyarakat

KEPALA DINAS FENANAMAN MODAL




Dasar Hukum

LAMPIRAN XIV

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN  MODAL  DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU  KABUPATEN NGANJUK
NOMOR  1B8/_ML /K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN  NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT [ZIN PRAKTIE PSIKOLOGI KLINIK

1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan

2 Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023

Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
FPerizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

WO KOMPOMNEN

URALAN

1. | Persyaratan

2. | Prosedur

WM

o@m~3m

-y

. Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR)
. Scan Asll Surat Keterangan Tempat Praktik

— -

Scan Asli Bukth Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SI':F]
bagi Fermohonan Perpanjangan & Baru {Karena Pindah
Fasyankes)

Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Bary
[belum lulus lebih dari 5 @hun dan tidak pernah praktik
lebih dari 5 tahun sejak diundangkannya UU No. 17
Tahun 2023)

Scan Agli SIP ke 1 (bagi vang mengurus SIF ke 2]

Scan Asli 5IP ke 1 dan 2 (bagl yang mengurus SIFP ke 3)
Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTF)

Scan Asli ljazah

Pas Foto Berwarna 4 x 6

Pelaky Usaha melakukan Pendaftaran untulk
memperoleh SIP dengan cara mengakses laman
SIPENTOL [perizinaon.nganjukkab.go.id);

Pelaku wusaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




MO

EOMFOMEN

URAIAN

Dinas Teknis menindeklaniuti  permohonan
pemenuhan dengan melaksanalan verifikazi dan
membuat berita arcars pemarikiaan i
réekomendasi

. Surat  keterangan / Bekomendasi  memueat

dizemjul atau disokhknya permohonan peoncnuhan
persyaratan  uniuk kemudian  dizampaikan
kepads Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Sam Pintu unuk dildieedakla imjuti,

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
satu Pintu meangeunakan hasi] Surat keterangan /
Berita Acara / Rekomendasl sebagal bahan
pertimbangan dalam memberikan persetujuan
atau pencrlakan terhadap permabonan pemenuhan
persyaratan perzinan.

Mnas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintn mwemberikan kepuamisan  persemjuan
atau penolakan dalam jangka waktu 2 (dAna) Hari
celak diterimanya hasil Surar keterangan
Rekomendasi.

Dalam hal Rinas Penanagman Modal dan Pelayanan
Terpadu $Sshu Pintu  memberikan  penclakan
terhadap permohonan pemenuhan  pérsyaratan,
maks proges perizinan dinyatakan hatal




NG

KOMPONEN

URAIAN
3. | Waka: £ (dua) Hari setelah persyaratan lengkap dan benar
Penyelesaian
4. | Biaya/Tarif Tidai dipungut biaya [(Grabs]
S, | Masa Berlaku 5 {lima]) Tahun
S, | Froduk 1. Venfikesi nodfikasi, persetujuany/penaclakan; dan
Z. Fersetujuan/Penolakan Pemenubhan
Farsyaratsn S1P
3. 8P Cm -
7. | Pengelolaan Unit orgamsisd yang mMengampy  pendnganan
Pangaduan pengaduan, saran dan masukan adalah DHnas

Fenanaman Modai dan Felayanan Terpadu Satu
Fintu

1. Menyadiakan Sarana Pengaduan, berupa:

a. Ruang Pengadusn hagh yang datang langeung;

h. Kotak Pongaduan di Mal Pelayanan Publik;

¢. Form Pengadiuon online pada:
dpmptep.ngamukkab goid

d. Call Cenver : { 0356 323209

= Email 1 dpmptap@ nganjukkabgoid

. Website DPMPTSP Kabupaten Nganjuk
dpmpesp.nganukkab.go.id

g Sutat korespondensi

h LAFCOR S5P4AN dengan alamat : lapor.gead

2. Petugas pedayanan pengaduan  di Lolet
Fengaduan

B. ASPEE PENGEL{LAAN PELAYAMAN INTERNAL ORGANISAS]

NO

KOMPONEN

URAIAN

1.

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Womor 25 Tahun Z2U0%
entang Pelayanan Publik:

Zz. Undeng-Undang Momor 23 Tahurn 2014
tentang Pemerinmhan Daerah sebagaimana
tolah diuhah baberapa kalh, terakhir dengan
Undang-Undang Momor 11 Tahun 2040
tentang Cipta Kerja;

3, Undang-Undang Nower 06 Tahun 2023
tentang Penetapan Perppu Memor 0z
Tentang Cipta Herja Menjadi Undang-
Undang;

#, Undang-Undang Noumor 17 Tahun 2023
Tentang Kesehatan;

5. Paraturan Pemerintah Homor 5 Tahon 2011
tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Barbasiz Ristko;

5. Perzruran Pemerintabh Hemor & Tahun 2021
rentang Penyelenggaraan Perizican Be=ruzaha
di Dasrah;




NO KOMPONEN LUEAIAM

7. Peraturan Femerintah Momor 7 tahun 2021
tentang ¥emudahan, Pelindungan, dan
Pemberdayaan Koperasi deh Usaha  Mikro,
Kecil, dan Mancngah;

8. Peraturan Presiden Momar 10 Tahun 2021
tentang Bidang Usaha Peanaman Modal;

9, Peralursn Menterh Dalam NWegernl Homor 136
Fahun 2017  tenitang  Penyel=nggaraan
Felavanan Terpadu S5amu Pinou Daerah;

1d. PFeraturan Bupati Mganjuk Mowmor : 43 Tahun
2023  tentang Pendelegasian  Wewenang
Penyalenggaraan Perizinan dan Nonperlzinan
kepads Kepala Dinas Penaneman Modal dan
Pelavanan Terpadu 3Satu Plnlm  Kabupatan
Nganjuk

2. { Jarana dan 1. Frons Offscs;
Prazarana 2. Back ffoe;

3. Tampat Parkir;

4. Laket Pelayanan;

3. Lavanan bagl Masyarakat Berkebutuhan
Khuzus:

A. Ruang Tunggu:

7. Ruang Konaulasi dan Pengaduan;

8. Ruang Laktasi;

9. Ruang peirpustakaan:

10.Tempat Ibadahy/Mushola;

11.Ruang Rapat;

12 Ruang bermadin anak;

13.Toilet;

14.Kanun/Tempa:t penjualan makanan  dan
minuman;

15 Konahsi internet;

16.Fusat data server;

17.Kamera pengawas (Cosed Circuit Television);

18. Kok pengaduan;

19, Peranghkat lom puter, printer, dan $Canner;

Zi).Mesin antrian;

21.Alat pengukur kepuasan lavanan;

22 Laman /website dan e-mail;

2. Alat penyedia daya listrik atau unieserrupibie
power supnly [UPS):

24 Alat pemadaman kebakaran;

25.Fendingin ruangan;

26, Talewal;

27 Brosur;

28 Banner;

29 _Fewunjuk arah lokasi;

30.Ruang Kesehatan; dan




NO

KOMPONEN

URALAN

31. Alat/fasilitas  pendukung  lainnya  sesual
dengan kabutuhan.

Kompetenszi
Felaksana

1. Rualifikazi Pendidikan DIL/DIV/S]  linear
dengan hidang mugas;

2. Berpanarmpilan menank [ <enyum, falarm, sapa,
sopan. dan santin);

3. Menpuasai  Standar  Operasional  Prosedur
pelayanan panzinan dan nonperizinan;

4. Memillkd pengetabioan  tentang perundang-

urkdangan terkalt stamdar pelayanan dan

informas publil;

Mampu berkomunikasi lisan dan tertulis

dengen baik:

Mampu  berkoordinasi dengan  efektf  dan

eflsien;

Memiliki kemampuan kerjasama tdm;

Mampu menpoperasikan komputer; dan

Memahami penggunaan aplikast palayvanan.

RN go¢

Pengawasan
Internal

1. Kepala Hnas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu melakukan pengawasan
secara perlodik melalui kegiatan Apel Fagl.
Rapat Evaluasi Bulanam darn Bwvaluasi yang
dapat dilakukan sesual kebutuhan;

Z. Kepala IMnas Pecnanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu memermahkan Hepala '
Seksl wnik melakukan pendsmpingan di
Loket pulayanan dengan sistern plloet;

3. Kepuola Dinas Pendnarnvan Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu melakukan pengawasan
langsung melalul Closed Cfrcwir Taleviston
maupun dipantau =secara langsung di Ruang
Pelayanan;

4. Petugas  verifikasi melakukan ve rifikas]
daKurnen perizinan dan 5
amil  menyeitnggarakan Rapat Tim Teknis
dengan stokeholder dan melaparkan kepada.
#apala Mnas Penanaman Modal dan Pelayanan -
Tarpadu Sain Pimi.

|

Jumlah Pelaksana

Perugas Frane Office. Hock  (ffice. Petuges
Verifikasi, Admin Infoomasi dao Teknologi, Penigas
‘Teknis sehanyak 10 orang

laminan Pelayanan

- Divwujudktan dalsm Realitxs layanan dan produk

layanann desual Stander Operasional Projedur,
Standar Pelayanan dan Maklumat Lavanan serts
didukung oleh Feugas yang kompeten di bldang
tugasnya, dengan perifaku pelayanan yang ramah,
sopan, mudah, cepay ransparan, adil dan
akuntabel




NO

KOMPONEN

URAIAN

laminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada
seluruh  owiput  lavanan perizinan dan
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan
BSRe;

3. Keselamatan dan  kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tem pat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalui
Closed Clrcuit Televizion oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandl,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan  dan kenyamanan dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari
pungutan liar.

Ewvaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan  mhunan  uptuk  selanjuinya
dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerjia pelayanan
meclalui Survei Kepuasan Masyarakat

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTL

KABUPATEN NGAN]UK

L 19670912 199703 1 004




Dasar Hukum ;

LAMPIRAN XV
KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN  MODAL  DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/ Y& /K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN  NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL AN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN NCANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT [ZIN PRAKTIK RADIOGRAFER

1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A, ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO

KOMPONEN

URAIAN ]

Persyaratan

Prosedur

=)

. Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR)
. 5can Asli Surat Keterangan Tempat Praktik
. 5can Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Prolesi (SKP)

. Scan Ashli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Baru

. Scan Asli ljazah
. Pas Foto Berwarna 4 X6

L e B L

bagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasyankes)

[belum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah praktik
lebih dari 5 tahun sejak diundangkannya UU No. 17
Tahun 2023)

Scan Asli SIP ke 1 (bagi yang mengurus 5IF ke 2]

Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi vang mengurus 517 ke 3)
Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTF)

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk
memperoleh SIP dengan cara mengakses laman
SIPENTOL (perizinannganfukkab.go.id};

Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload |
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




MG

KOMPONEN

URALAN

3.

5.

Dinas  Tebmizx menindaklanjui  permohonan
pemenuban dengan melaksanakan verifikasi dan
membuat  berita acara  pemerikaaan  f
relcomendaxi

Burnt  keterangan  f  Hekomendasl memuat
disenujut atau ditelaknya permabonan pemenyhan
persyaratan  untuk  kemudian  disampalkan
kepada DHnas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Sam Fintu vntuk dicindaklanjut.

Dindgs Penanaman Modal dan Felavanan Terpadu
Satu Fintu menggunakan hasil 3urat keterangan /
Berita Acara / Bekomendasi sebagal bahan
pertimbangan dalam memberikan persatujuan
atau perolakan terhadep permahonan pemenchan
parsyaratan perizitan.

Dinas Penanaman Modal dan Pelasvanan Terpadu
Satu PFintu memberikan keputusan  persetajuan
atau penolakan dalam jangka wakiu 2 (duaj Harl
seppl  diterimanya  hasil  Surat  Kketerangan [/
Rekomendasi.

Dalam hal Dibaz Ponanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Sstu  Pintu  mamberikan  pepolakan
rerhadap permobonan  pemenuhan  persyaratan,
maka proses perizinan dinyatakan bacal.




NG KOMFOMNEN URAIAN
3. | Waktu £ [dua) Harj s¢telah persyaratan kenghkap dan benzr
Penyelexaian
4. | Biaya/Tarf Tidak dipungut biava [Gratis)
Mise Berlaku 5 [lima) Tahun
Produk 1. Verifikasi, nodlkasi, parsatajuan/penokakan; dan
Z. FersetwjuanfPenolakan Pemenuhan
Fersyaratan SIP
3. slP
7. { Pengelolaan Unit organiseésli yanmg mengampid penanganan
Pengaduan pengaduan. salan Jdan masukan adalab Dinas

2. Petugas pelayanan pengaduan di Loker

Penanaman Modal dan Psalayanan Terpadw Sata
Fintu

1. Menyediakan Sarans Pengaduan, be rupa:

a. Ruang Penmgaduan bagi yang datang langsung:

b. Kotak Pengaduan di Mal Pelayaban Pablik;

<. Form Pengadoarn onfing pada:
dpmptsp.nganjukkab.go.id

d. Call Canrer : [ 0358} 323209

#. Emall : dpmptspi@nganjukkab.go.id

f. Website DPMPTSP Kabupaten Nganjuk :
dpm pisp.nganpkkab.go.id

g2 Surat korespondensi

h. LAPOR 5P4 N dengan alamat : lapor.gao.id

B. ASPEK PEMCELOLAAN PELAYAMNAN INTERNAL ORCANISAS]

HQ

KOMPOMEN

UBAIAN

1.

Casar Hukum

1. Undang-Undang MNemer 25 Tahun 2003
teneang Pelavanan Publik;

Z. Undang-Undang Memor 23 Tahun 2014
tentang FPemerintshan Daerah sebagaimena
2lah diukah beberape kall, terakhic dengan
Undang-Undang Momor 11 Tabun 2020
entang Clpta Karja;

3. Undang-Undang MNomor 06 Tahue 2023
tentang Penetapan FPerppu Nomor 02
Tentang Tipta Kerja Menjadi Undang-
Undang:

4. Undang-Undang Nomor 17 Tahon 2023
Tentang Kesehatan;

5. Persturan Pemerintsh Nomor 5 Tahun 2021 |
tentang Penyelengearaan Perizinan Berusaha
Berbasiz Riziko;

6. Peramran Pemesintah Nomor & Tahun 2021
rentang Penyelengguraan Pepizipan  Berusaha
di Daerah:




NO

KOMPDNEN

URAIAN

7. Peraturan Femerintah Momor 7 mahun 2021
tentuna  Kemnudahso,  Pellndungan, dan
Pemberdayaan Koperasl dan  Ussha Mikro,
Ke<il, dan Mcnangah;

8. Perawuran Prosiden NMomor 10 Tabhun 2021
tentang Fidang Usaha Pemnaman Modal;

9. Pergturan Mentent Dalam Megerd! Nomcr 1368
Tahun 2007 tentang Fenye lenggaraan
Pelayvanan Terpadu 5atu Pinu Daerah;

19. Feratwrah Hupati Nganjuk Nomeor : 43 Tabun
LS pentang FPendelegasiph Wewenang
Penyelenggaraan FPerizinan dan Nooperizinam
kepada Kepala Dinaz Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Sate Pintn  Kabupaten

Nzain jubke

Carana dan
Prazarana

e s

Fromnt Qffice:

Back Office;

Tempat Parkdr;

Laoket Pelayanan;

Lavenan bagl Moasyarakat EBerkebubuhan
Khusus;

. &, Ruang Tungpu;

7. Ruang Kensuhasi den Pengaduan;

#. Ruang Laktasi;

9. Ruang perpustakaan;

10.Tempat Ibadah/Mushaola;

11.Ruang Rapat;

12 Ruang bermain anak;

13 Tailer:

14 Kantin/Tempat penivalan  makanan dan
mlauman;

15.Koneksi internet;

16 Puse dara server:

17 Kamera pengawas {(Closad Olrouit Televsinm):

18 Kotk pengaduan;

1% Perangkat komputer, printar, dab scanner;

20 Mezin antrian;

21.Alatr pengukur kepuasan kyanan;

22 Laman/websiie dan -mall;

23 Alst penyedia daya biserik #ay weirtarruptible
power supply (LES);

24 Alat pemadaman kebakaran;

25.Pendingin ruangan;

6. Televisi;

27 Brosur;

28 Bannar;

29 Petunjuk arah lokasi;

30, Ruang Kesehatan; dan




WO

KOMPONEN

I
!

URAIAN

31, Alat/Fesliitas  pendukung lainnya sesuai
dengan kebutuhan.

Kompetensi
Peiaksana

1. Kualifikazi Pendidikan DIT/DIVSL  linear
dengan bidang bugas:

Z. Berpenampilan menark (senyum, salam, sapa,
SaPaR, dan sentun);

3. Menguasni  Standar Operasionsl  Prosedur
pelayanan perizinan dan wonperizinan;

4- Memtillkl pengemhuan tentang perundang: .
undangan terkalt standar pelayanan dan
informas! publik;

3. Mampu berkomunikasj lisan dan  tertuits
dengan baik;

6. Mampu berlioordinasi demgan elekdf dan
efsien:

7. Memiliki kemampuan kerfazama tim;

8. Marmpu mengoperasikan komputer: dan

9. Memakaml penggunaan apilikasi pelayanan.

Fengawasan
Internal

1. Kepala Dinas Pananaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu melakukan pengawasan
secara periodik melalul kegiaran Apel Pagl,
Rapar Ewvaluasi Bublsnan dan Evaluasi yang
dapat dilakukan sesuai kebwtuhan:

2. Kepala Dingz Pepanaman Modal dan Pelayanon
Terpadu Satu Pintu memerintahkan Kepals
ki untuk melakukan pemdampingan di
Loket pelayanan dengan aistem piket;

3. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan
Terpadu Satu Fintu melakukan pengawasan
langsung melaiul Closed Llrcuir  Tefewiston
madpun dipantau secara langsung di Ruang
Palayanan;

&4, Petugas veriikasi wmelakuken  verifikesi
dokumen perizinan dan /
atmu  menyalenggarakan Rapat Tim Teknis
dangan staketrolder dan melaporkan kepada
Kepzala Dinas Penanaman Madal dan Pelayanan
Tarpadu Saru Pintu.

Jumlah Pelaksana

Patupgas Frant Ofice, Back Office. Petugas
Verifikasl, Admin Informasi dan Teknologi, Petupgas
Teknis sebanyak 10 aorang

Jaminan Pelayanan

Diwujudkan dalam kualims lavanan dan produk
layanan scsual Standar Cperasional Frosedur,
Standar Pelayanan dan Maklumat Layanan serta
didukung odeh Petugas yang komputen di bidsng
mgasnyd, denpan perilaku pelayanan yang vamah,
sopan, mudah, cepat, transparan, adil dan
akuntabel




NO

KOMPONEN

URAIAN

|aminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijarnin
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik  pada
seluruh  owtput layanan  perizinan  dan
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan
BSRe;

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantaug melalui
Closed Circuft Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difakfe, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan kenyamanan dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari
pungutan liar.

Ewvaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan tahunan  untuk  selanjutnya
dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalui Survel Kepuasan Masyarakat

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
- BABUFAFEN NUGANUK

el

NIP, 19670912 199703 1 004



Basar Hukum :

LAMPIRAN XVI

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU  KABUPATEN  NGANJUK
NOMOR 188/ M9 /K/111.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN  NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT FZIN PRAKTIK REFLEKSIONIS OPTISIEN

1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023

Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO

KOMPONEN

URAIAN

Persyaratan

Prosedur

w N

LY.

Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR)
Scan Asll Surat Keterangan Tempat Praktik
Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKP)
bagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah(
Fasyankes)
Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Baru
{belum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah praktil
lebih dari 5 tahun sejak diundangkannya UL No, 17
Tahun 2023)

Scan Asli 5SIF ke 1 [bagi yang mengurus SIF ke 2

Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi vang mengurus SIF jee 3)
Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTF)

Scan Asli ljazah

Pas Foto Herwarna 4 16

e r—

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk
memperoleh SIP dengan cara mengakses laman
SIPENTON. (perizinan. nganjukkab go.id);

Pelaku wsaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




NO

KOMMNEN

VRAIAN

3.

L1

Dinas Tekniz menindaklanjutl  permohonan
remenuhan dengan melaksanakan verifikas! dan
mermbuat berita acara pemeriksaen [/
rekomandas]

. Surat keterangan f Rekomendssi mamuoat

disetujui stau ditolaknya permohonat pemmenuhan
persyaratan untuk kemudian  disampalkan
kepada Dinas Penataman Modal dun Pelayanan
Terpadu 3atw Plnta untuk dicindakdanju.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Fatu PInty menggunalan hasil Surat keterangan
Bernita Acara f Rekomendast sebagal bahan
pertimbangan dalam memberkan persetujuan
atau penolakan terhadap permohonan pememnuhan
persyaratsn perizinam.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadw
Sate Finhu memberikan képutrsan  persabujusn
atau penokxkan dalam jangka waktu 2 (dua) Har
gsejak  diterimanya  hasil Surak  keterangan S
Rekomendasl.

[alam hal Mnas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu  Fintu  memberikan  penolakan

terhadap permobonan pemendbhan  persyaratan)
maka prases perizinan dinyvatakan batal




NOD KOMFPFONEN URATAN
3. | Wik 2 (dua) Hari srtelah perrsyarssn lenghap dan benar
Penyelesaian
4. | Biaya/Tarf Tidak dipungut biaya (Grags)
>. | Masa Berlaku 5 (Lima) Tahun
&, | Produk 1. YeriAkasl, notfikasi, parsetujuan/penolakan; dan
2. Persetujuan/Fenciakan Pemenuhan
Persyaratan S0P
3 5
T | Pangelolaan Unit organizasi yang mengampu  Denangernat
Pengaduan pengaduan. sarapn dan masukan adalah Dinas

Pananaman Modal don Pelsyanon Terpadu Satu
Ptrtu

1. Manyediakan Sarana Pengaduan, beripa:

a. Ruang Pengadusn bagi vang datang langsung;

b. Ketak Pengaduan d9i Mald Pelayanan Publil;

. Form Pengaduan online pada:
dpmpisp.nganjekkab.go.id

d, Call Center = [ ND35F ] 323209

€. Emsail : dpmpsp@nganjukkab go.id

f Wabsite DPMPTSP Kabupaten Nganiuk
dpmpit=sp.nganjukkab.go.id

g Surat korespondensi

h. LAPOR SP4M dengan alamat : lapergo.id

2, Petugas pelayanan pengaduan dl - Lokst
Pangaduan

B. ASPEK PENGELOLAAM PELAYANAN INTERNAL OGRGANISASI

MO

KOMPOMNEN

UVHAIAM

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomar 25 Tahun 20049
tantang Pelayanan Publik:

2. Undang-Undang Momor 23 Tahun 2014
tentabg Pemerinmhan Dacrakh  sebagaimana
telah diubah beberapa kall, terakhir demgan
Undang-Undang Noemor 11 Tahun 2020
Enmng Cipta Kerla;

3. Undang-tndang MWomor M Tahun 29243
tentang Penetapan Perppu Homer O2
Tentang Cipts Kerja Manjadi Undang-
Undang:

4. Undang-Undang Nemor 17 Tehun 2023
Tentang Kesehatan,

E. Peraturan Femerintah MNomor 5 Tahun 2021
tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko;

&. Peraturan Pemerinah Momor & Tahun 2021
tentang Penvelenggaraan Perizinan Berusaha
di Daerah:




-- -

MO

KOMPONEN

URAIAN

7. Peraturan Pemerintah Normor 7 tahun 240021
tenkang Kemudaban, Felindungan, dan
Pemberdayaan Koperasi dan  Usoha Mikoro.
Kectl, dan Menengah;

0. Peraturam Presiden Nomwor 10 Tahun 2021
tentang Bidang Vsahy Pepanaman Modal;

9. Peraturan Mentedl Dalam Megerd Momor 138
Tahun 2017 entang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Saw Pintu Daerah;

. Peramuran Bupati Nganjuk Nomor @ 43 Tahun
2023  tenfang Pendalegazsian Wewenang
Penyelenggaraan Perizinan dan Nonperizinan
kepada Kepala Dinas Fenanaman Modal dan
Palayvanan Terpadu Samu Pintu Kabupaten
Mganjuk.

Sarana dan
Praszrana

1. Front Offtce;
2. Bock &fice:
3. Tempat Parkir;

4. Loket Pelayanan;

5 Lawanan bagi Masvarakat Berkebuthan
Khusrus;

&. Ruang Tunggu;

7. Ruang Konsultasi dan Pengaduan;

8. Ruang Laktasi;

4. Ruang perpuskskaan;

10.Tampat |badah/Mushola;

11.Ruang Rapat;

12 . Ruang bermain anak:

13 . Toilet;

l4. Kanon/Tempar  penjualan  makanan  dan
minueman;

15.Koneksi internet;

16.Pusat dats servar:

17 . Kamera penpawas [Closed Circuit Television);

18 Hotak pengaduan;

19 Perangkat kamnputer, printer, day scanner;

Z20.Mesin antrian:

Z1.Alat pengulur kepuasan layanan;

22 . Loman fwebsite dan e-mail;

23 Alat pepyedia daya listrik ataw vrfrbsrrupibis
powor supply (UPS):

24 Alat parmadaman kzbakaran;

23 Panding nruangan;

26, Tekevisd;

27 Brosur;

Z28.Banner;

29 Petunjuk arcah IoKasl;

30.Ruang Kesehaan; dan




NO

KOMPONEN

URAIAN

1. Abatffasilitas pendukong  lalnnya  sesuoal
dengan kebutuhan

Eompetznsi
Pelaksana

1. Kualifikast Pendidikan DUN/DIV/SL linear
dengan bidang tugas;

2. Barpanampilan menark [senyum, salam, sapa,
sopan, dan santun’;

3. Menguasai  Stapndar Operasional  Prosedur

pelavanan parizinan dan nonperizinan;

Mamiltkt pengetahuan tentang perundang-

undangan terksit smandar pelayanan dan

informazi publik;

Mampu berkormunikasi lixan dan Erulis

dongan baik;

Mampu berkoardinasi dengan  efekdi dan

efizlen;

Memilild kemmampuan kerjasama hm;

Mampu mengoperasikan komputer; dan

Memahami penggunaan apllkesi pelayanan.

n

-om

e

Fengawasan
Internal

Lo

Eepala Dinas Penanuman Mudal dan Pelayanan
Terpadu Sate Pinte melakukan pengawasan
2ecara percdik melalul keglatan Apel Pagl.

Rapat Bvaluay Bulenen dan Ewvaluasi yang

dapat didakukan sasual Kebutohan;

L Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu S5atu Pintu memenntahkzn Kepala
Sekst untwk melakukan pendampingan di
Loket pelavanan dengan sistam pikat;

3. Kepala Dinaz Penanaman Madal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu melakukan pengazwasan
langzung melalul Olesaed Circulc  Talevision
maupun dpan@Eu secara bngsung di Ruang
Palayanan:

4, Petugas weriftkasl medakukan  veniflkas

dokumen perizinamn dan F

stau menyeleopggarakan Repat Tim Teknis

dengan stakehokisr dan merlaporkan kepada

Kepala Dinaz Fenanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Fintu,

fumlah MPclaksana

Perugas Front Oflee, Back Offiee, Petugaz
Yerifikazl, Admin Informass dan Teknologl. Petugas
Tehnis sebanyak 10 arang

Jaminan FPelayanan

Diwujudbtan dalam kualitaz layvanan dan produlk
tavanan sezual Standar Operasional FProsedur,
Standar Pelayanan dan Makiumat Layanan serta
didukung cleh Petupas yang kompeten Jdi bidang
tugasnyd, dengan perilake pelayanan yang ramah,
gopen, mudah, cepat, t=anpsparan, adil dan
akintabel




KOMPONEN

M

7. | |]aminan
Kecamanan dan
Reselamatan
Pelayanan

URAIAN

1. Keamanan
keasliannya,
2. Penerapan tanda tangan elektronik  pada
seluruh  owtput layanan perizinan dan
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan
BSHRe;
Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yvang handal serta dipantau melalui
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;
Tersedianya selasar, pegangan kamar mandl,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kehakaran;:
5. Keselamatan dan kenyamanan
pelayanan sangat diutamakan bebas
| pungutan liar.

produk dijamin

layanan

dalam
char

B. | Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setap bulan, triwualan,
semester dan  tahunan untuk  selanjutnya
dilakukan perbaikan pguna menjaga dan
meningkatkan mutu seérta kinerfa pelayanan

melalui Survei Kepuasan Masyarakat.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
~KABUPATEN NGANJUK

NIP. 196705912 199703 1 004




Dasar Hubkum :

LAMPIRAN XVII
KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN  MODAL  DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 1887 43 /K/411.308
f2024 TENTANG

STANDAR FPELAYANAN PERIZINAN
AN MONFPEREIZINAN 1 DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT [ZIN PRAETIE SANITASI

1. Undang-Undang MNomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023

Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Medal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A, ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO

KOMPONEN

URAIAN

Persyaratan

W

Lol e Il

Scan Asli Surat Tanda Begistrazi (STR)
Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik
Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKF)
bagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasyankes)

Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Baru
(belum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah prakiik
lebih dari 5 tahun sejak diundangkannyva UU No. 17
Tahun 2023

Scan Asli SIP ke 1 (bagi yang mengurus S1F ke 2)

Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi vang mengurus 51F ke 3)
Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTF)

Scan Azl ljazah

Pas Foto Berwarna 4 x 6

Progzedur

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk
memperoleh S5IF dengan cara mengakses laman
SIPENTOL [ periziman.nganjukkob.go.fd);

Pelaku usaha melengkapl data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




MO

— . — —

KOMPOMENM

——— e R R

URALAN

2. Dinaz Tekniz menindakianjud permohenan

. Surat  heterangan  f  Rekomendasi mamoat

. Dnas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

. Dinas Penanaman Modal dan Pzlayanan Terpadu

. Dalam hal Dinas Penanaman Mceda) dan Pelayvanan

pemconuhan dengen mclekzanalkkan verifikesi dan
membuat  berita acara pemeriksaan !
rekomendasi

disetujul acau dirolaknya pertohonan pemenuhan
persyaratan  wniuk kemudan Jdisampaikan
kepada Didas Penanamanh Modal dan Pelavapan
Terpadu Satu Pintu uatuk diindaklanjui.

Satu Pintus menggunakan hasil Surat ket=rangan /
Beritm Acara f Rekomeandazl sebagal bahan
pertimbangan dalam wemberikan persetujuan
atan penolakan terbadap permohonan pemenuhan
PETSVAratan périzitan.

Zau Pintu memberikan keputusan  persctujuan
aliu penclskan dalam jangka wakoa 2 [dua) Hari
sejak  diterimanyz hasi! Surat keterangan S
Hekocmendasi.

Tarpadu Sacu  Fintu memberikan penclakan
terhadap permohonen pemendhsl  persyaracan,
maks proses perizinan dinyatakan baeal




m

NO ROMPOMEMN URalaN
5. | Waktu £ [dua) Harl setelah persyaratan lecgkap dan benar
Panyalesalan
4. | Biaya/Tarf Tidak dipungur biaya [Gratis)
2 | Masa Berlaku & (lima) Tahun
&, | Froduk 1. Verifikasi. nrodfikasi, persetujuan,/penolakan: dan
L. Persebujuan/Fenodakan  Pemeauhan
Fersyaratan SI1F
3. SIF -
7. | Pengelolaan Unit organisasi yang mengampu  penanganan
Pengaduan pengaduan, seran dan masukan adelah Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Fintu

1. Menyadiskan 5arana Pengaduan, berupa:

a. Buang Pengaduan bagi yang damng langsung:

b, Kotak Pengaduan di Mal Pelavanan Publik;

c. Form Fengaduan onfine pada:
gpmipspnganjukkab.gaid

d. Call Center: [ 02587 223200

e. Email : dpmpis p@nganiuk kab_go.id

f. Wehsite DPMPTSP Kabupaten Hganjulk ¢
dpmpLspnganjukkab gokd

£ Surat korespondens)

. LAPOR SP4M denpan alamat 1 lapergoid

2. Fetwgas pelayanan  pengaduan  di Loket
Pehgaduan

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERHAL ORGANIZASI

M

ROMFONEN

VRALAN

Dazar Hakum

1. Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009
tenang Pelayvanan Publik;

Z. Undang-Undang Nomor 23  Tabhunm 2014
entang Pemerintaban Daerah  sebagaimana
tlah divbah beberapa kalh, terakhir dengan
Undang-Undang Momor 11 ‘Tabhun 3020
teniang Cipta Kerjo;

3. Undang-Undang HNeoemor 06 Tahun 20213
tentang Penctapan Perppu Nomor 02
Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-
Undang;

4, Undang-Undang Namor 17 Tahuem 2023
Tentang Kesehatan;

5. Peratwuren Pemernmb Momor 5 Tahun 2021
tentmng Peanyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbagis Risiko:

&. Feratburan Pemerin@mh Homoer & Tabun 2021
tentang Penyelenggaraan Pervinan Berusaba
dl Daersh:




MO

KOMFONEN

URAIAN

7. Permturan Pemerintah MHomor 7 tahun 2021
bentang Kemudahan, Pelindungan, dan
Pemberdayaan Kopercasl dan  Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah;

8. Peraturan Presidan Momor 10 Tahun 20271
tentang Hdang Usaha Penanaman Modal;

2. Peraturan Menceri Dalam Negen Momeor 1349
Tahun 2017  tentang  Penvelenggarasn
Pelayanan Terpadu 5atu Pints Daerah;

10. Peraturan Bupat Mganjuk Momor : 43 Tahun
2023 tentang Pendelegasian Wewenang
Penyvelenggaraan Perlminan dan MNonperizinan
kepads Kepsla Dina: Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu  Pinte  Kabupaten

Nganpik.

Sarana dan
Pratarana

Frooe Office:

Back Offica;

Tempat Parkir;

Lokezt Pelayanan;

Layanan bagl Masyarakat Berkebutuhan

Khusus;

Ruang Tunggu;

Rusnp Konsubtaxi dan Fenpaduan;

Ruang Laktasl;

. Ruang perpustakaan;

LilL Ternpat |badah/Mushala;

L1.Ruang Rapat;

12 Ruang bermain anak;

L3.Toiler:

14 Mantin/Tempat panjualay  makanan  dan
minuman;

15. Konelmsi interhet;

16-Pusat data server:

17.Kamera pengawas (Closed Cirowft Television);

18 Kovak pengaduan;

19. Peranghkat kompuler, printer, danh SCAnner;

20.Mesin anorian;

2 1L.Alat pengukur kepuasan layanam;

Z22-Laman fwebsite dan e-mail

Z23.Alat penyedia daya hsttk atan ynlnErrupoble
Fower supply U

24.Alar pemadaman Kebakaran;

25, Pendinglnruangan;

26. Televisi:

27 .Brozur:

28 Banner;

29, Petunjuk arah 1okasi;

30.Auang Kesehatan; dan

PN

DT M




NOD

—_—

KOMPOMNEN

—_——— e

UEAIAN

31, Alac/fesilitas  pendukung lkinnya  seswai
dengan kebutzhan.,

Kompetensi
Pclakzana

1. Kualifikasi Fendidikan DHLDIVSSD linear
dengan bidang rugas;

2. Berpenampilan menarik {senyum, 3alam, sapa,
sopan, dan santun};

3. Menguasal Standar QOperasional  Prosedur

pelayanan perlzinan dan nonpenizinan;

Memlliic pengefahian tentang pervndang-

undangan terkait standar pelayvaban Jdan

informasi publik;

Mampu berkorunikasi lisan dan  tertulis

dengan balk;

Mampu  berkoordinasi dengan efekif dan

eflsien:

Memilikl kemampuan karjasama dme

Mampu mengoperasikan komputer; dan

Mernabami penggunaan aplikasi pelaysnan.

L

oM ¢ In

Perrpawasan
Internal

1. Kepals Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pinty melakoukan pengawasan |
secara perlodik melalun keglatan Apel Pagl,
Rapatr Ewvzleasi Bulanan dan Ewvaluasi yang
dapac dilakulan scsusi kebutuhan:

2. Kepola Dinas Penanaman Maodal dan Pelayanan |
Terpadu Satu Pintu memerintahkan Kepals |
Seksi untuk melakukan pendampingan dii
Loker pelayanan Jengan sistem phiket;

3. ¥Kepala Dinas Pemanaman Modal dan Palayanan
Terpadu 3atu Plotu melakukan pengawasan
langsung melalui Cloxed Circuft Televigsion
maupun dipantau secara langsung di Ruang
Pelayanan;

4. Perugas  wverifikasl melakukan  verifikasi
dokumen DEriZinan dan !
ataw menvelengRemakan Rapat Tim  Teknis
dengan stakeholdar dan melaporkan kepada
Kepals Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Tarpadu Satn Pinm.

Jumlah Pelaksana

Fetugas Fronr Office. Back Office, Patugas
Verifikasi, Admin Informasi dan Teknologh Patugas
Teknlis sebanyak 10 arang

laminan Pelayanan

Diwwjudkan dalam kualtas layanan dan produk
layanan sesuai Standar Dperasionsd Prosedur,
Swmndor Polayanan den Maklumat Layanan zerta
didukung oleh Petuga: vang kompeten di bidang
tugasnya, dengan perilalu pelayanan yang ramah,
gopan, mmudah, ccpat, ftransparan, adil  don
shunbalel




NO

KOMPOMEN

URAIAN

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada
seluruh  output  layanan  perizinan  dan
nonperizinan yang sudah terintegrazi dengan
HSRE;

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yvang handal serta dipantau melalul
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;

4, Tersedianya selasar, pegangan kamar mandl,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan kenyvamanan  dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari
pungutan liar,

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan  tahunan untuk selanjutnya
dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalui Survei Kepuasan Masyarakat

KEFALA DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERFADU SATU PINTU

KABUFATEN NGANJUR

_WV'.

WO BUj S.Hut
Pembing Tingleat 1
NIP. 19670912 199703 1 004




Dasar Hukum :

LAMPIRAN XVIII

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN  TERPADU SATU
PINTU  KABUPATEN NGANJUK
NOMOR IHH,.-'_,'.‘E.__,‘I{,.P'# 11308
JF2024 TENTANG

STANDAR FPELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENAMAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN NCANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN PRAKTIE TENAGA GILL

1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang

Kesehatan

2, Peraturan HBupatl Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023

Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas

Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO

1.

KOMPONEN

— —

URAIAN

Persyaratan

W

»

LN m

. Pas Foto Berwarna4 x &

Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR)
Scan Asll Surat Keterangan Tempat Praktik
Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profes] (SKF)
hagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah|
Fasyankes)
scan Asli sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Bang
(belum lulus lebih dari 5 hun dan tidak pernah praktik
lehih dari 5 tahun sejak diundanghkannya UL No. 17
Tahun 2023)

Scan Asli 5IP ke 1 (bagl yang mengurus SIP ke 2}

Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi yvang mengurus 51FP ke 3]
Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTP)

Scan Asli ljazah

Prosedur

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk
memperaleh S5IF dengan cara mengakses laman
SIPENTOL [perizinan.nganfukkab.gold];

Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTODL




KOMPOMEN

URAIAN

. [ralam hal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Dinaz Tekniz menindaklanjod permohonan
pemenuhan dengan melakzanakan verifikasi dan
memboat bertta acara pemerikzaan r
rekomendasi

Surat keterangan f Rekomendasi  memuat
disstujul atan ditolaknya permohonan pemenuhan
persyaratan untu¥  Keimudlan dizampaikan
kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu 5atu Pintu untuk divndaklanjuti.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Saa Plntu menggumakan hazil Suray keterangan f
Berdta Acare f Rekomendas sebagai bahan
perombangan dalam memberikan perserujuan
atau penolakan erhadap permohonan pemenuhan
PErgyaratan perizinan.

Pinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Fintu memberikan keputusan persefujuan
atau penodakan dalam jangka waktu Z {dua) Harl
sejak  diterimanya  hastl Surat  keterangan  f
Rekomendasi.

Terpadu S5Satu  Pintv  memberikan  penolakan
tethadap permohonan  pemenuban  persyaratan,
roaka proses pérzinan dinyatakan batal.




NG KOMPCMNEN

LURAIAN

3. Wakw
Frangrebes alan

Z [dua) Hari setalah pergyaratzn lengkap dan benar

4. : Blaya/Tarlf

Tidak dipungut biaya (Grabds)

h., | Maza Beda ko

2 [lima] Tahun

6. | Produk

1. Verifikasi, nodifikasi, persebs|oan/penciakan; dan

2. Persetujuan/Penolakan Pemenuhan
Persyaratan SIP

3. 5IP

¥. { Peogetolaan
Pengaduan
|

Unit organisasl yang mengampu  penangans
pengaduan, saran dan masukan adalah Dinas
Pengnamyan Mudal dan Peleyanan Terpadu 5atu
Finou

1. Menyediakan Sarana Pengaduan, berupa:

a. Ruang Pengaduan bagl yang datang langsung

b. Kotak Pengadusn di Mal Pelayanan Publik;

< Form Peagaduon onifine pada:
dpmiptzp.aganiukkab.go.kd

d. Call Center: [ G358 ) 323209

&, Gmall ; dpmps p@nganjukkab.godd

[ Webgite DFMPTSP Kabupatin Nganjule ©
dpmppaganjukkab go.id

£ Surat korespondensi

h. LAPOR SP4N dengan alamat : Tapor.go.id

4. Petugas pelayanan pengaduan di Loket

Fengaduan

B. ASPEK PEMGELOLAAN PELAYAMAN INTERNAL ORGAMNLISAS]

ND KOMPONEN

URAIAN

1. | Dazar Hukum

1. UndangUndang HNomeor 23 Tahun 209
tenmng Pelayanan Pubshib;

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemerinahan Dserah sebagaimana
telah diwbah beberapa kali, terakhivr dengan
Undang-Undang Memor 11 Tahun 2020
centang Cipta KeTia;

3. Undang-Undang Nomor O& Tahun 2023
tentang Penetapan Perppua Namer 02
Tentang CTipta Kermpa Menjadi Undang-
Undang;

4, Upndang-Undang Nomor 17 Tahun 2023

Tentang Keschatan;

Feraturan Pemerintah Namor 5 Tahon 2021

tentang Tenyelenggaraan Povizinan Acrusaha

Berbusis Risiko;

&, Feraturan Pemeriatah Momor & Tabun 20Z1
teptang Fenyelengearaan Ferminan  Berusaba
di Daerah;

1




NO KOMPONEN

— .

URAIAM

7. Peraturan Pemerintah Momor 7 wahun 2021
antang  Kamudahan,  Pelindungan, dam
Pemberdayaan Koperasi dan U=aha Mikrao.
Kecil. dan Menengak;

&_ Peraturan PFresziden Womor 18 Tahun 3021
rentang Bldang Usaha Penanaman Modal;

9, Peraturan Menteri Dalam Megeri Nomor 138
Tahun X7 Temtang Penyelenggaraan
Palavanan Terpadu Saoe Fintu Dasrah;

i0. Peramuran Bupad Nganjuk Nomor : 43 Tahun
2023 tantang Pendelegasian  Weweanang
Penyalenggatrasn Pepizinan daty Monperlziban
kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Felayonen Terpadu Samu  Pintw  Kabupaten
Nyganjuk.

2. , Saranma dam
I Prasarana

Front OffTce;

Hack [Nfce;

Tempat Parkir;

Loket Pelayanan;

Layanan bagl Masyarakatr EBerkebutuhan

Khuzus;

Ruang Tunggu;

Ruang Konsultasi dan Pengaduan;

. Buang Lakeasi:

2. Buang parpustakaan:

1. Tempat |hadah/Muchola;

11.Buang Rapat;

12.Ruang bermain analg;

1A Toilet:

14 Kantin/Tempat penjualan makanan  dan
minurian;

L5 Kaoneksi intemet;

L& Pusat dacta server;

17.Kamera pengawas {(Tesed Circuit Tefavisiog);

108.Kotak pengaduan;

19.Peranghkal kemputer, pnnler, dan scanner;

20.Mexin antrian,

Z1.Alat pengukur Kepuatan layanan;

Z2.Laman/website dan e-mail;

Z3.Alat penyedia daya listrik atau onrmizrrupable
power supphe (UFS):

24. Alat pemadaman kebakaran;

25 . Fendingin reangan;

26, Talevlsl;

27.Brosur;

28 Banner;

29 Petunjuk arah kekasi;

30 Ruang Kesehatan; dan

T

e g

o




KOMEPONEN

Kompaksnsi
Falaksana

J1. Ak sfasilims pendulung lalmive sesua)
dengan kebrutuban,

1. Kualifikaal Pendidikan DISL/DIVASE linear
dengan bidang tagas,

2 Barpenam pilan menarik (senyum, salam, sapa,
sopan, dan santun);

3. Menguesai Standar Operasional Prosedur
pelayanarn perizihan dan nonperizinan;

4. Memillkl pengetahuan tentang perundang-

undangan terkait standar pelayanan dan

informasi publik:

Mampu barkormutiikasi lisan dan  tertulis

dengan baik;

Mampu herkoordinasi  dengan  efeknf  dan

efiziam;

Mermilidd kemarmpuan kberjesama tim;

Mampa mengopeTisikan kaompater: dan

Memahemi prnppunean aplikasi pelayanan.

= I

00

Pengawasan
Inczrnal

-

Kepala Dinas Peoanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintw melakukan pengawaszan
secara pericdik melalul keglatan Apel Pagl

Rapar Evalmasi Bulansn dan Evaluast yang

dapat dilakukan sesual kebutulvan;

2. Kepala Dinas Peranaman Modal dan Pelsyanan
Terpadu Saty Pl memerintzhkan Kepala
Leksl untuk melakukan pendamplngan di
Loket pelavanan dengan sistem piker;

3. Kepais Dinaz Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu 5atu Pintu melakukan pengawaszan
langsung melalul Cogsed Circidlt Tefevizion
maupun dipantau secara langsung di Ruang
Palayanan:

4 Petugas  veriflkasi  melakukan  veriffkas

dokumen perizinan dan !

stau  menyclenggarakan Rapat Tim  Toknls
dengan stakehoider dan melaporkan kepads

Xepala Dinas Fenanaman Modal dan Prlayanan

Terpadu Satu Pintu.

jurlah Pelaksana

Fetugas Fronr oOfflce, Back Office, Petugas
Verifikazi, Admin Informasi dan Teknologh, Petugas
Teknis sebanyak 10 orang

Jaminan Felayanan

DHwujwdkan delam kualitas layanan dan produk
layanan seswal Stamdar Operasional Prosedur,
Siandar Pelayanan dan Maklumat Layanan serta
didukung oleh Petugas vang kompeten di bidang
rugasnya, dengan perilaku pelayanan yang ramabh,
sopan, mudah, cepar, ransparan, adil dan
akuntabel




NO

KOMPONEM

URAIAN

Jaminan
Heamanan dan
Reselamatan
Felayanan

1. Keamanan produk layanan dijarmin
keaslianmya.

Z. Penerapan tanda tangan elektronik [EETEEE
sefuruh output  layanan perizinan dan
nonpérizinan vang sudah terintegrasi dengan
BSRe;

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan |
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yvang handal serta dipantau melalul |
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol:

4. Tersedianyva selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kehakaran;

5. Keselamatan dan kenyvamanan  dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dardi
pungutan llar.

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan  tahunan untuk selanjutnya
dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayvanan
melalui Survei Kepuasan Masyarakat.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
_-DANPELAYANAN TERPADU SATL PINTU
KABUPATEN NGANJUK

TR W NO, 5.Hut
deembig Tinghat |
NIP. 19670912 199703 1004



LAMPIRAN XIX

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN  MODAL  DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/ Y& /K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN  NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN PRAKTIK TENAGA KESEHATAN TRADISIONAL

Drasar Hukum ; L. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A, ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

MY KOMPOMEM URATAN

: 1. Sean Asli Surat Tanda Registrasi (STR)

2. Scan Asll Surat Keterangan Tempat Praktik
Scan Asll Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKP)
bagi PFermohonan Perpanjangan & Haru (Karena Pindahl
Fasyankes)

#. Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Bar
[belum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah prakt
lebih dart 5 tahun sejak diundangkannya UU No, 17
Tahun Z023)

Scan Asli 51P ke 1 [bagi yang mengurus SIP ke 2)

Sean Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi yang mengurus SIP ke 3)
Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTF)

Scan Asli ljazah

Pas Foto Berwarna 4 x 6

1. | Persyaratan

b

b ol B

2. | Prosedur 1. Pelaku Usaha melaskukan Pendaftaran untuk
memperaleh SIP dengan cara mengakses laman

SIPENTOL {perizinan nganjukkab.go.id);

2. Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload |
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




MO

KOMFONEN

URALAN

¥

. Dmas Tekniz menindaklanjud permohonan

pemenuhan dengan melaksanaken verilibasi dan
membuat  berita  acara  pomerikaan 7
rekomendasi

c Surat  ketemngan  f Bekomendasi | memoat

o et wi atau ditclaknya permmohonan pemenuban
persyargtan untuk kemudwan disampaikan
kepada [Hinas Pananaman Modal dan Felayanan
Terpadu 5atu Pintu untuk didndaklanju i

Divias Penznaman Modai dan Felayvenan Terpadu
Satu Fintu menggunakan hasil Surac ketrrangan [/
Barita Acara / Bakomendazl zsbagal baban
pertimbangan dalam memberikan persetujuan
atau penolakan terhadap permohonan pernenahan
persyEratan perlzinan.

Ditas Penanaman Moadal darn Pelayaman Terpadu
Sxtu Pintuw memberikan keputugan  persetujuan
atau penodakan dalam jsnpka waktu 2 [dua) Hari
scjak  diterimanya  bazil Swrat  kerangan
Rekomendasi.

Dalam hal Dinas Penaraman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu  Pintw  memberdkan penola

terhadap pertnohanan pemenuban  porsyaracan,
maka proses perizinan dinyavakan batal.




NG KOMFPONEN URAJAN
3. | Waku Z (dua) Hari setelal: persyaratan engkap dan bensr
Fenyelesalan
4. | Biaya/Tarf Tidak dipungs blaya (Gratis)
5. | Masa Berlaku 5 (lima) Tahun
&. | Produk 1. ¥erifikasi, nodflkasi, petsetn|van/penolakan; dan
Z. Persetujuan/Penolakan  Pemepnyhan
Fersyaratan S1P
3. 5P B
7. | Peopelolaan Unit organisasi yYang meongampu  peEnanganan
Pergaduan pengaduan, saren dan masukan adalah Dinas

Persmarman Modal dan Pelayenan Terpadu Saru
Pinta

1. Menysdiakan 5arana Pengaduan, herupa:
a. Ruang Pengaduwan bagl yang datang langsung:
b. Kotak Pengaduan di Mal Pelavanan Publik;
<. Formm Pengodvan onfine pada:

dpmptzp.aganukkab gaid

« Call Center ; ( 03568 Y 323209

Bmail : dpmptsp@nganjukkab.goid

Websie DFMPTSP Kabupaten Ngan| sk :

d pmpisp.nganjukkab.goid

Surat kerespondensi

LAFOR SF4N dengan alamad ; lapor.go.ld

- %0

=g

2. Peugas  pelayanan pengaduan  di - LoKet
FPengaduan

2. ASPEK PENGELOLAAM PELAYAMAN INTERNAL ORGAMNLSAS]

MO

KOMPONEN

URAIAN

Lyasar Hukum

I

|

| 1. Undang-Undang MNomor 25 Tahun 29
tentang Pelayanan Publik;

| £ Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014

; tentemg Pemerintahan Daerah sebagzimana
telah diubgh beberapa kali, terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020
tentang Cinta Ketja;

3. Undang-Undang Nomor 94 Tahun 2023
tentang PFenetapan Perppu Momor 02
Tentang Clpta Xerja Menjadi Undang-
Undang:

4. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
Tentang Keschotan:

s, Peraturan Pemerintzh Nomor 5 Tahun 2021
tentang Penyrlenggarean Perdzinan Berusaha
Berbasiz Risiko:

6. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun Z02Z1
tentsnyg Fenyelenggasan  Ferizinan  Berusaha
di Daerah;




MO

—_—

KOMPONEN

URAIAN

7. Peraturan Pemenintah Nomor 7 tahun 2021
tentang  Memudahan,  Pelindungan, dan
Pemhberdayaan Koperasi dan  Uzaha Mikre,
Kecil dan Menengah;

B. Peraturan Preslden Namor 10 Tahun 2021
tentang Bidang Usaha Penanaman Modal;

2. Persturan Menteri Dalam MNegeri Nomcr 138
Tahun 2017 tcntang Fenyclonggaraan
Pelayanan Terpadu Sabe Pinbu Daerah;

10 Perpturan Bupatl Wgamiuk Nomor @ 43 Tahun
2023 ten@ng Fendelepasian  Wewsnang
Penyelenggaraan Perizboan dan Noipesician
kepada Kepala Dines Penanaman Modal dan
Felavanan Terpadu 3Samd Fintu  Kabupatan
Nganjuk.

Sarana dan
Prazarana

Front Office;

Bock Office;
Tempat Parkir;

koker Pelayanan;

Layanan bapi Masyarakat Berkebutuhan

Khusus;

6. Ruang Tunggu;

7. Ruang Konsuleasi dan Pengaduan;

8. Ruang Laktasi;

9. Ruang perpustakaan:

190.Tempar lhadah/Muczhola;

11.Ruang Rapat;

12.Fuang bermaln anak;

13.Toilet;

14.Hantin/Tempat  penjualkan makanan  dan
Mminuman;

15 Koneksi internet.

16 Pusat data server;

17 Karmera pengawas [Closed Cirouilt Telowision):

18.Kotak pengadwan;

19 Ferangkatkompumer. princer, dan scanner,

ZOL.MezIn aTiman;

ZLAlat pengukur kepnasan iayanan;

22 Laman/website dan 2-maill;

23 Alat penyedia daya lstrik atau wnineeryupitbie
posirer supply [UFS);

Z4.alar pemadaman kebakaran;

25.Pendingin tuangan:

26 Teherisi;

27 Brozur;

Z3.Banner;

2% Pemunjuk arah bolasl;

30.Ruang Keschakan: dan

LA B L




MO KD MEPGNE

URAIAN

31 AlMffasilitas pendukung  Tainnya sesuai
dengan kebutuhan.

3. | Kompcmensi
Pelaksana

1. KualiRkasi FPendidikan DHLDHY S Nnesn

dengan bldang tugas;

2. Berpenampilan menarik [senyum, salam, sapa, !
Jopamn, 4an sanmn); !

3. Mepguasai  Standar  Operaslonal  Prosadur
pelayanan perizinan dan nonpérizingn;

- Memiliki pengetahuan wnt@ang perundang
undangen terkait standar pelayvanan den
informasi publik;

. Mampu berkomunikasi lizan dan  tarmulis

dengan baik;:

Mampu berkoordinasi dengan  afektll  dan |

wll=ien; .

+ Memiliki kemampuan kergjasama tim; i

. Mampu mengoperasiian keanpurer; dan

- Memahami panggunaan aplikasi pelayanan.

i

Hoowl

W om

4. | Pengawasan
Internal

1. Kepaly Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Tespadu Sale Pintu nelakukan pengzawesan
secarsa pertodik melalul keglamn Apel Pagl,
Rapat Bvaluasi Butanan dan Evalussi yang
dapak dilakukan sesual kebarhar;

2 Kepala Dinas Pepanaman Modal &an Pelayanan
Terpadu Satr Pintu memerintabkan Kepala .
Seksi untuk melakukan peandampingan |I||
Lokek pelayanan dengan sistemn piket;

3. Kepala Dinas Fenanaman Modal dan Pelayanan |
Terpadu Sate Pintu melakukan pangawsasan |
langsung melalul Clozed Oircielt Telewvizion
mavupun dipantau sacara langsung di Ruanm
Pelayonan;

4, Petugas  verifikasl  melakukan veriﬁkasi
dokumen perisinan dun .
atau meny=lenggarakan Rapat Tim  Teknis
dengan stakeholder dan mekaporkan kepada |
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanen *
Terpadu Sarmu Pintu. i

5. | Jumlah Pelaksana

Petugax Frone Ofice, Boack Dffice, Petugas
Yerifikasi, Admin Informasl dan Teknologh, Petugas

Teknis sebanvak 10 o=ang

B | [aminan Pelayanan

Diwujwdkan dalam kualitas layapan dan produk
lavanan seswai Standar Qpermsiomal Prosadour,
Standar Palayanan dan Maklumat Layanan serta !
didukung oleh Petugas yang kompeten di hidﬂngi
mgasnya, dengan perilaku pelayinan yang ramah,
copan, mudah, cepat transparan, adil dan
akuntabel




KOMPONEN

URAIAN

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

Evaluaszi Kinerja
Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada
seluruh owtpuwt layanan  perizinan dan
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan
BSHe;

3. Keselamatan dan kenyvamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalui
Clased Circuit Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan kenyamanan dalam
pelavanan sangat diutamakan bebas dard
pungutan liar.

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan  tahunan untuk sclanjutnya
dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalui Survei Kepuasan Masyarakat.

KEPALADINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

NIP. 19670912 199703 1 004



LAMPIRAN XX

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN  TERPADL  SATU
PINTU  KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/ M9, /K/411.308
f2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN  NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT [ZIN PRAKTIK TENAGA TEKNIS KEFARMASIAN

Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan

2, Peraturan Bupatl Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyvelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO KOMPONEN LFRAIAN

1, Scan Asli Surat Tanda Registrasi [STH)

2. Scan Asli Sural Keterangan Tempat Praktik

3, Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKFP)
hagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasvankes)

4. Scan Ashi Sertifikat Kompetens: bag Permohonan Bary

(belum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah prakti

lebib dari 5 tabun sejak dundangkannya UL No. 17

Tahun 2023)

Scan Asli SIP ke 1 (bagi yang mengurus 5iF ke 2)

Scan AsliSIP ke 1 dan 2 (bagi yvang mengurus 51F ke 3)

Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTP)

Scan Asli ljazah

Pas Foto Berwarna 4 x &

1. | Persyaratan

©F NP

2. | Prosedur I. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran uontuk
memperoleh SIP dengan cara mengakses laman
SIPENTOL [perizinan.nganjukkab.go.id);

2. Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




MND

KDMFONEN

URALAM

3.

4.

Dinas Tekniz menindaklanjutd permohonan
pemenuhan denpan melaksanakan verlfikasi dan
n atibtal berita acara Pz 5a n F
rekamendasi

Surat  kewerangan J Bekomendasi memuat
dizecuju actan ditclaknyas permohonan pemenuhan
persvaratan  untuk  kemudian disampaikan
kepada THnas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Finrs untuk difindaklanjut,

Dinas Penanaman Modal dan Felayanan Terpadu
Satu Fintu menggunakan hasil Swrat keterangan f
Berica Acara f Rekomendasi sebagar bahan
perdmbangan dalamm memberikan persetujuan
atal penolakan terhadap permehonan pemenchan

persyaratan perizinan.

. Dnaz Penanamsn Modal dan Pelayanan Terpaduo

Satw Mnie wmismberikan kepumsan persetujugan
amu penolakan dalam jangka wakm 2 (dua) Har
sejak  diterimanya  hastl Surar hketerangan S
Fzkomendasi.

Dalam hal Dinag Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpady Sabu Pintu memberikan penolakan
erhadap  perimulbonzn pemenuban  persyaracan,
maka proses perizinan dinyarakan baral




HO KOMPOMNEN

LURAIAN

2. | Wakwu
Penyelesaian

2 [duya) Har satelah pacsparacin lengkap dan benar

4, | BiayaTarkt

Tidak dipungut biayva (Grats)

5. | Masa Berlakn

& (lima) Tahum

. | Produk

1. Verifikasi, notfkasi, per<etujuan fpenodakean; dan

2. Persctajuan/Peoolakan Pemenuban
Fersyaratan 5IF

3, SIP

7. | Pemgelolasn
FPemgaduan

......

Unlt organlses Yang mengampa  penangandn
pengaduan, zaran dan masukan adalah  Dinaz
Peranaman Modal dan Felavanan Terpadu Satu
Fintu
1. Menyediakan Sarana Pengaduan, bentpa:
a. Ruang Pengaduan bagi yang datang langsung:
b Kotak Fengaduan di Mal Pelavanan Publik:
c. Form Pengaduan onfing pada-
dpmpespnganjukkab.goid
ol. Call Conver : [ 0356 323209
«. Email : dpmpsp@nganjukkab.go.id
£ Websioe DEMPTSP Kabupaten Nganjuk -
dpmpizp.nganjulkab go id
& Sumat korespondensi
h. LAPDR 5P4N dengan alamat : lapor.go.id

Z. Petugas pelavanan  pengaduan di Loker
Pengaduan

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYAMAN INTERNAL ORGANISASI

NO HKOMPONEN

VRAIAN

1. | Dasar Hukum

I. Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009
tentang Palayanan Publik;

Z Umpdang-Undang Womor 23 Tahun 2014
mntapg Pemwrintahan Daerah sebagaimana
telah divbah beberapa kali. terakhir dengan
LUndang-Undang Normor 11 Tahun 2020
bpfanE Cips Kerlar

% Undang-\mdang MNomor 0&8 ‘Tahun 2023
tentang FPenetapan Perppu Nomor 02
Tantang <ipta Kerja Menjadl Undang-
Undang:

4. Undang-Undang Momor 17 Tahun 2023
Tentang Keschatan;

5. Peraturan Pemerintah Nomer 5 Teahun 2021
tentang Fenyelunpperaan Perfzinan Berusaha
Eerbasis Risiko;

&. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Takun 2021
tentang Fenyelenggaraan Perlzinan Berusaha
di Dasrah;




M KGMFONEM URAIAN

7. Feraturan Pemerintah Nomor 7 tahun X021
tentang Kemudahan, Pelindungan, dan
Femberdayaan Koperasi dan  Usaha  Mikro,
Kecil, dan Menengah;

B. Feraturan Presiden Momor 10 Tahun 2021
t=rang Bidanpg Usgha Penanaman Modal:

O, Feraturan Menteri Dalam Negerd Momor 138 -
Tahun i) tentang Penye lenggarasn
Palayanan Terpadu Satu Pintu Dasrah: .

10, Peratuwan Bupatl Nganjuk Nomor ; 43 Tahunn
20Z3  tenktang Pendelegazian Wewenanag.
Fenyelenggaraan Perizinan dan Monperizinam
kcpadas Kepala Dinas Penanamen Modal dan
Felavanan Terpadu Satu Pintu  Kabupaten
Hgan|uk,

2. | Sarana dan 1. FrooeOffice;
Prazarana 2. Back Nfice;

3. Ternpat Parkir;

4, Loket Pelayenan;

S Lavinan bagi Masvarmkat EBerkebuotuban
Khusus;

6. Ruang Tunggu;

7. Ruang Konsultasi dan Pengaduan;

A Huang Laktass:

2. Ruang parpustakaan:

10. Tarapat Thadah/fMushola;

11.Euang Rapat:

12.Ruang bermain anak;

13 Talket; |

14.Kantin/Tempat penjualan makanan dan-
minuman, :

15 Koneksi internet;

16.Fusat data server;

17.Kamera pengawas [(lesed Clrouii Televisfor);

19.Kotak pengaduan:

1¥.Haranghkat Komputer, printer, dan sCanner;

Z0.Megin antTian;

21.Alat pengukur kepussan layanan; !

22 Laman fwebsite dan 2-prall; :

23.Akat penyedia daya listrik atauw brfntermyprible
power supoly (UPS);

24 Alat pemadaman ksbakaran;

25 Fendingin ruangan;

26 Televisi;

27 Brosur;

28 Banncr;

29 Femunjuk avah kokasi;

30.Ruang Kesahatan: dan




ROMPOMEN

LRATAN

31. Alat/ffasilitas pendukubg lainnya  sesiai
dengan kehutuhan.

Kompersnxsi
Pelaksana

1. Kuoalifikasi Pendiudikan DIE/DLY S linear
dengan bdang tugas:

2. Berpenampitan menank (senyum, salam, sapa,
2Opan. dan Santun);

3. Mcnpussai  Standar  Operazional  Prassdur
pelayanan perizinan dan nonpanizinan:

4. Memiliki pengetabivan wotang perundang-

undangan terkait standar pelavanan dan

Infaermasi publik;

Mampu berkomuntkasi Lsamn dan  ertulis

dengan baik;

Mampu berkoordinasl dengan  efaktif dan

efislen;

Memiliki Kemampuan kerjasama tm;

Mampu mengoperasikan komputer: dan

Memahami penggunaan apllkasi pelavanan.

Pengawasan
Internal

Ll Bl S 4

Kepala IMnas Penanaman Madak dan Pelayanran

Terpadu Satd Fintu melakukan pengawasan

secara periodik melaloi kegaten Ap2l Pagl,

Rapat Evaluasi Bulanan danh Evaluati yang

dapar dilakukan sefual Hebutuhan;

2. Kepala [Hnas Pananaman Modal dan Psalayanan
Terpady Sate Finte memcrintahkan Kopals
Seksl wntuk mwelakukan pendampingan di
Loket p=layanan dengan slstern pilket;

3. Kepuals Ivnas Penaraman Muodal dan Pelayanan
Terpadu 5am Finta melakukan pengawasan
langsung melalui Closed Clrooil Television
maupun dipantay secara langsung di Buang
Palayanan:

4. Perugas  verifikazi  melakukan  verlfikasi

daltumen perizinan dan f

atlsy menyelmnggarakan Rapat Tim Taknis

dengan stakeholder dan melaporkan kepada

Hepala [rinas Fenanaman Modal dan Felayanan

Tarpadu Satu Pintu.

o

Jumlah Pelakzana

Jarnan Pelayanan

Petugas Front fics. Bock  Ofice.  Petugax
Verifikasi, Admln Informast dan Teknodogi, Petugas
Feknks schamyvek 10 orang

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk
layanen =scsuai Standar Operasional Proassdur,
Standar Pelavanan dan Maklumat Layanan serta
didukung aleh Petugas yang kompeten di bldang
mgesnya, dengan penilaku pelayanan yang rarah,
sopan, mudah, cepat ansparan, adil dan
akuntabal




MO

KOMPONEN

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

URAIAN

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada
seluruh owipud layanan  perizinan  dan
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan
BSHe;

3. Keselamatan dan kenvamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalui
Closed Circwit Televizion oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan  kenyamanan  dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari
pungutan lar.

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasl dilakukan setap bulan, trivwulan,
semester  dan tahunan  wuntuk  selanjutmya
dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelavanan
melalui Survel Kepuasan Masyarakat.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN NGAN]UK

F'ei Tinghat |
NIP, 19670912 199703 1004




LAMPIRAN XX

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PEMANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADI AT
PINTU KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/ 43 /K/411.308
f2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

EABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT [ZIN PRAKTIK TENAGA TEKNIS TRANFUSI DARAH

Basar Hukum :

1. Undang-Undang MNomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023

Tentang Pendelegasian Wewenang Penvelengpgaraan
Pertzinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

URAIAN

| NO KOMPONEN

1. | Persyaratan

oy

w N

0@ N W

. Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR)

. Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKP)

. Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Ba

Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik

bagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasyankes)

[betum lulus lebih dari 5 tahun dan bdak pernah prakti
lehih dari 5 t@hon sejak divndangleannya UL No. 17
Tahun 20023}

Scan Asli SIP ke 1 (bagi vang mengurus SIF ke 2)

Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi yang mengurus S1P ke 3)
Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTP)

Scan Asli ljazah

Fas Foto Berwarna 4 x 6

. ' Prosedur

L=

. Pelaku Usaha melakukan Pendaltaran unouk

memperaleh SIF dengan cara mengakses laman
SIPENTOL {perizinan.nganjukkab.go.id);

Pelaku wusaha melengkapl data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




rrer—

MO

KOMPONEN

URAIAN

*

Dinas  Tekniz menindaklanjuid  permobonan
pemenuhan dengan melaksanakan verlflkasi dan
membuat berita 8scara pemerikssan f
rekomendasi

Surat  keterangan F Rekomendas! memuat
disetupai atau ditolaknya permohonan pemenuhan
persyaratan  untyk kKemudisn  dizampalkan
kepada Dinas Penaraman Modal dan Felayanan
Terpadu %atu Pintu untuk ditindaklanjuti,

Dinas Penapaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pinhu menggunakan hasil Suratkaterangan f
Berita Acara [/ Rekomendasi sebagai bahan
pertimbangan dalam memberikan persetujuan
atou penolikan terhadap permohonan permenohan
persyaratan perizinan.

Dinas Pepanaman Modal dan Pelayapan Terpado
Saru Pincu meamberkan keputusan  parssatujusn
atau penclakan dalam jangka wakie 2 {dua) Harl
gejak  diterimanya haszil Surat keterangan
Rekomondasi.

Dlam hal Binas Penanaman Madal dan Pelayvanan
Terpaduy Samu Pintw memberikan  penalakan
terhadap permohonsn pemanuhan  persvaratan,
maka proecs perizinan dinyatakan batal,




URAIAN

Pengaduan

NO KOMBPONEN
3. [ Wakm 2 (dua) Hazl sctelah persyaraian lengkap dan benar
Penyelesaian
+. | Blaya/Tarf Tidak dipungui blaya [Gratis)
3. | Masa Berlaku S [lima) Tabuwn
S, [ Froduk 1. Veriflkasl, notiflkazi, persetuluan/penola Kan; dan
2. Perzetujuan/Fenclakan Pemenuhan
Persyaratan SIP
3. 5P
7. | Pengelolaan Unit organisasi  yang mengampu  penadgatan

pengaduan, saran dan masukan adslah Dipas

Pcnanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 3Zatu
Firtu

1. Menyvedlakan Sarana Fangaduan, berupa:
a. Ruang Pepgaduan bagi vang datang langsung;
bh. ¥omk Pengaduan di Mal Pelayanan Fublik:
. Forrn Pengoduon onfine pada:

dpmpespaganjukkab.godd

- Call Center : [ D358) 323209

Email : dpmptsp®nganjukkab.ga.id

Webaix DPMPTSP Kabu pacen Hgenwjuk -

dpmptzp.ngaojokkab. go.id

Surat korespondensl

LAPOR 5F4N dengan alamat : lapor.go.id

R

= -

Y. Patugas pelayanan  pengadoan dl Loket
Pengaduan

£, ASPEK FENGELULAAN PELAYANAN INTERMNAL OEGANISAS]

NO

KOMPOMNEN

URAIAN

Dasar HUKum

1. iUndang-Undang HMNomor 25 Tahum Z009
tentang Felayanan Pubbik;

2. Updang-Undang Womaor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan Daevah sebagaimana
telah diubah beberapa kali. terakhir dengan
Undzng-Undang Nomoer 11 Tahun 2020
tanitang Cipta Kerga:

2. Undang-1Indang MNomor 008 Tahoen 2023
tentang FPenetapah Perppu Nomor 037
Tentang Clpta Kerma Menjadi Undang-
Undang;

4, Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023

: Tentang Kesehatoan;

. 5. Peraturan Penwerlntih Nomor 5 Tahun 2021

' wenteng Penyelenggaraan Perizlnan Berusaha

Berbasiz Risiko;

! &, Parvamuran Pemerintah Nomor & Tahun 2021

tentsng Fenyelenggaraan Ferizinan Berusaha

di Daarah;

- - —




MO

HOMPONEN

URAIAN

7. Ferataran Pemerintab Nomor 7 tahun 2021
tentang  Kemudahan, Pelindungan, dan
Pernberdayvaan Koperasi dan  Usaha Milora,
Kecil, dem Menangah;

B. Peraturan Presiden Momor 14 Tahwun 2021
tantang Bidang Usaha Penanarnan Modal:

S Peraturan Menteri Dalam Megerd Nomor 1389
Tahun 2017 tenkang Penyelenggaraan
Felayanan Terpadu Satu Pintu Dacrak;

Q. Peraturan Bupatd Nganjuk Bomwor ; 43 Tabun

223 rentAng Pendelegasian  Wewenang

Penyclengearasn Ferizinan dan Nonperizinan

kepada Hepala Dinas Pepamaman Modal dan

Pelavanman Terpadu Satw Fintw  Kabupaten

NEan|uk

Sarana dan
Prezsrana

Y. Front Ofioe:

2. Bock Offfce;

2. Tempat Parkly;

4, Loket Pelayanan;

5. Layanan baglt Masyarakic Beckebutuban
Khusus;

. Ruang Tumggu;

?. Ruang Konzultasi dan Pengaduan;

8. Ruang Laktasi;

9. Ruang perpustakasn;

10. Ternpat hadab Mushoka;

11.Ruang Rapat;

12.Ruang bermain anak;

13.Toilet;

14.Kantin/Tempat panjualan makanan dan
LG ELR

15.Koneksi intermet;

16.Fusat data server:;

17 Kamera pengawas [Clased Circoit Television);

18 Kotk pangadiuan;

19 . Perangkat komputer, printar, dan scanner:;

20_Mesin antrian;

21 Alat penguwkur kepuagan layanan;

22 .Laman/website dan e malf;

2 3.Alat penyedia daya listrik atan uninterruptibla
power supply (UF3);

24 Alat pemadaman kehakaran;

25 Fendingin ruangan;

26. Telnvisi;

27.Brousur;

28.Banner;

29 Petuhjuk arah lokasi;

30.Ruang Kextharan; dan




N

KOMPONEN

IRAIAN

31. Alat ffagilitas pendukung  lainnya  sesuad
dengan kebyrohan,

al

Kompetensi
Pelakzana

1. Kualifikasi Pendidikan DML/DIVASL  linear
dengan bidang tugas;

Z Berpenampllan menarik {senyum, salam., sapa,
sopan, dan sanfunl;

3. Menguasai  Standur  Operaszwonal  Frosedur
pelayanan perizinan dan nonperizinan;

4. MemlIild pengetahuan tentang perundahg-

undangan ferkslt Sandar pelayanan dan

informasi publik;

Mampu berkomunikasi lsan dan  attulis

dengan baik;

Mampu barkoordinasl dengan  efektif danp

efisien;

Mizmiliki kemampuan ketjasama tim;

Mampu mengoperasikan komputer; dan

Memahami penggunaan aplikas] pelayanan,

Pengawasan
Intarnal

rlepga @ w

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu melakukan pengawaszan

sacarn periodik melalui kegiatan Apel Pagi,

Rapat Ewvaluazi Bulanam dan Evaluasl vang

dapat dilakukan acsual kebutwhan;

Z. Kepada Dinaz Penanaman Modal dan Felayanab
Terpadu Haty Finbu mermerintahkan Kepala
Seksi wntok melakokan pendempingan  di
Loket poclaydnan dengan sistemn piket;

3. Kepala Mnas Penanaman Modal dan Pelavanan
Terpadu Same Pinoe wrelakukan pengawasan
langsung melalul Closed Circuldl Television
maupun dipantau secars langsung di Ruang
Felayanan;

4. Perugas  ver/fkasi  melakukan  verifikasi

dofumen perfEinan dan )

atau menyelenggarakan Rapat Tim  Teknis
dengan  stakahofiar dan melhporkan kepade

Kzpala (Mnas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpado Satu Pinbu.

Jumilah Pelak=sana

Petugas Frome fffce,.  Bock  Office,  Petugas
Veriikasl, Admin Infermazi dan Teknologl, Petugas
Teknla sebanyvak 10 orang

Jaminan Pelayanan

Diwujudkan dalam kuslitas layanan dan produk
layanan sesuai Standar Operasicnal Prosedur,
Standar Pelayanan dan Maklumat Layanon serta
didukung oleh Petugas yang kompaten df bidang
ugasnya, dengan perilaku pelayanan yang ramah,
sopan, mudah, cepal, wanspsran, adil dan
akuntabel




MO

KOMPONEN

URAIAN

Jaminan
Keamanan dan
Kesolamatan
Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin
kocasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada
seluruh  ewtput layanan perizinan  dan
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan
BSRe;

3. Keselamatan dan Kenyamanan KkKendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yvang handal serta dipantau melalul
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difuble, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan kenyvamanan  dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari
pungutan lar.

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester  dan  tahunan untuk  selanjutnya
dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelavanan
melalui Survei Kepuasan Masyarakat.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

DANPELAYANAN TERPADU SATU PINTU

_~KAHUPATEN NGANJUK




LAMPIRAN XX11

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN MODAL THAN
PELAYANAN TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/_49- /K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN  NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN NCANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN PRAKTIK TERAPIS GIGI DAN MULUT

Dasar Hukum ; 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian  Wewenang Penyelenggaraan
Ferizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO KOMPONEN LURAIAN

Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR)

Scan Asll Sorat Keterangan Tempat Praktik

Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKF)
bagl Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasyankes)

4. Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Fﬂmuhnnanm
(belum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah p

lebih dari 5 tahun sejak diundangkannya UU No. 17
Tahun 2023)

Scan Asli SIP ke 1 (bagi vang mengurus SIP ke 2)

Scan Asli SIP ke 1 dan 2 [bagi yang mengurus SIF ke 3]
Scan Asli Kartu Tanda Penduduk [KTP)

Scan Asli ljazah

Pas Foto Berwarna 4 % 6

1. | Persyaratan

el i

& ® NN

2. | Prosedur 1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk
memperaleh SIP dengan cara mengakses laman |

SIPENTOL (perizinan.nganjultkab go.id); '

2. Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




NGO

KOMTPOMNEN

.......

LIRATAM

. Dihas  Takpis menindaklanjut parmohonan

. Dinas Penanaman Modal dan Pelayvanan Terpadu ;

. Dinas Penanawan Modal dan Pelayanan Terpadu

pementhan dengan melaksanakan vertfikast dan
membuet berita acera  pemeriksaan I
rekomendas]

. Surat keterangan f ERekomendasi meamuat

disgtujui atau ditolaknya pernvohonan pemenuhan
persvaratan uniuwk kemudian disampaikan

kEepada Dinaz Fenanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu unuk ditindakdanjuc,

Satu Fintu menggunakan hasil Surat katarangan / :
Berita Acara [ EBekomendasi sebapgal bahan!
pertimbangan dablam memberikan persetujuan
atau penclakan verhadap permohonan pemenuhan
pcroyaratan porizinan.

Satu Pintu membernikan kepomusan  persebsjuan
atau penolakan dalam junpka waktu # (dua) Hari
sejak diterimanya hesil Sural HKeterangan ,.n":
Rekomendasi. i

. Dalam hal unas Fenanaman Modal dan Pelayanan |

Terpady  Satu Pinen memberilan  penclakan
terhadep permohonan pemenuhan persyaratan
maka proses parizinan dinyatakan baral.




URATAN

re—am

MO KOMPOMEBM
3. | Waktu 2 (dua) Hari setelah persyamton lengkap dan benar
Fenyelesaian
4, | BlayasTarlF Tidak dipungut biaya {Grats)
5. | Masa Berlaku 5 (lima] Tahun
& | Produk 1. Verfkasi, notfikasi, persetuvan/penclakan; dan
2. Persetujnan/Fenclakan  Pememuhan
Fersysratn S1P
3. 5IF
7. | Pengelolaan Upit. organizaxi yang mengampau penanganan
Pengaduam pengaduan, saran dean masukan adaieh Dines

Penanaman Modal dan Pelaveanan Terpadu Satu
Pinby

1. Menyediakan Sarana Pengaduan, berupa:

a. Buang Pengaduan bagi vang datang langsung:

k. Kotak Pangaduan 9 Mal Pelayanan Publik:

. Form Pengaducn online pada:
dpmpispnganjukkab.goid .

d. Call Center : ( FISRY 323209

=, BEmail - dpmpts p@nganiukkab.goid

. Website DFMPTSEP BEabupaten Nganjuk -
dpmptsp.nganjukkab. goad

& Surac korespondens

h. LAPOR SP4N dengan alamat ! laporgo.id

2. Perugas pelavanan pengaduan  di | Loket
Pengaduan

B ASPEK FENGELOLAAN PELAYAMAN INTERNAL DRGANI3AS]

L

KOMFONEN

URATAN

Da=zar Hukum

1. Undang-Undang MNoemer 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Pubklk;

2 Undang-Undang MNomor 23 Tahun 2014
entang Femerintahan Daerah sebagalmana
telah diubah beberapa kall rerakhir dengan
Undang-Undang Momor 11 Tahan 2020
encang Cipta Kerja;

3. Undang-Undang MNomor 06 Tahun 2023
tentang FPenetapan Perppu Nomor 02
Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-
Undang;

4 Undang-Undang Nomor 17 Tahun 20Z3
Tentang Kezsehatan;

5. Paraturan Pemerintah Momar 5 ‘Tahun 2021
entang Penyelenggaraan Pertzinan Derusaha
Betbasls Risiko;

& Peraturan Pemerintsh Homor & Tahwun 2021
tentang Penyelenggaraan FPerizinan Berusaha
di Daerah;

.




M

KOMFONEN

URAIAN

7. Peratran Pervarintah Nomor 7 tahun 2021
wntang  HKepwudahan,  Pelindungan, dan
Pemberdayaan Koperssi dan  Ussha Mikro,
Kecll, dan Menengah;

B, Peraturan Presiden Nowor 10 Tahwin 2021
tentang Bidang Usaha Penanaman Modal;

%, Peraturan Menceri Dalam Negenl Nomwor 136
Tahun 2017 tentang  Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dasraby;

10. Peraturan Bupati Nganjuk Nonvor @ 43 Tahun
2023 rentang ‘Pendelegasian  Wewenang
Penyelenggaraan Ferizinan dan Nonaperizinan
kepada Hepala Dinas Penanaman Modal dan
Palavanan Terpadu Saw Pintu  Kabuwpaten
Nganjuk

SaTana dan
FPrazarana

Front Offee;

Back Offfce:

Tempat Parkir;

Loker Felayanan;

Layanan bagh Masyarakat PBerkebutuhan

Kb susE;

Kuang Tunggu;

Ruang Konsultasi dan Pengaduan:

Ruang Laktasi;

9. Ruang perpustakaan;

10. Tempar [radah/Muzhaola;

11.Fuyang Rapat:

12 Rusnp bermain anak;

13 . Tedley

14.Kantin/Tempat penjualan makanan dan
miTuman;

13.Komeks internet;

16, Pusat data server,;

17 Kamers pengawas [(Closed Cirouit Tedevision);

18.Kowak pengaduan;

19, Perangiar Kotnputer, prineay, dan scanner;

2. Mesin antrian;

2 L.Alat pengukur Xepuasan layanan;

2Z.Laman/website dan e-mail;

23 Alat penyadia daya lHismik atau uninterrupiibiz
powar supply (UPS);

24 Alar pemadaman kebakaran:

Z25.Pendingin ruangan;

26 Televisl;

27 Brodur;

Z8.Bannar;

2% Poctunjuk arahb lokas;

30.Ruang Kesehptan; dan

TAE MbWNE




MO

KoM PONEN

URAIAN

31 Alavffasiiias papdukung  Tainhya  sesuoal
dengan keburuhan.

4.

. -

5,

Kompetensi
Prlaksanea

Pangawasan
knternal

. Kualifikasi Pendidiban DIV linear
dengan bidang tugas;

. Barperampilan menarik (senyum. salam, sapa,
SOopan. dan santun);

. Menguasai  Standar Operasional  Prozadur
palaYanan perizinan dan nenperizinam;

. Memilikl pengetabuan Entang perundang-
undangan terkalt standar pelayanan dan
infarmasi publik;

. Mampu berkomunikasi lisan dan terulis
dengan balk;

. Mampua  berkoordinasi  dengan  efektf dan
afisien;

« MemiliKi Kemampuan Kerjazama tim;

. Mampu mengoperasikan komputer; dan

. Mcmahami penggunaan aplikasi pelayanan.

T

|

=]

= D0l

. Kepala Dinas Pepanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Zatd Fintu melakukan peogawasan
secarda periodik melalul keglatan Apel Pagl,
Rapat Evaluasi Bulanan dan Evalwasi yang
dapar dilakukan sesuai kebuonhan;

Z. Kepada Dinas Penanaman Modal dan Felayanan
Terpadu Zam Pintu memertutahkan Kepaka
Saksi untuk melakukan pendampingan di
Loket pelavanan dengan sistem piket;

2. Xepala Dinas Penanaman Modal dan Felavanan
Terpadu Satm Pintu melakulan pohgawasan
langsung melalul Closed Circualt Televicion
maupun dipantau secara kngsung di Ruang
Felayanan:

4, Pertugas  wverifkasi melakukan  verifikasi

dokumen perizinan dan !

atau menyelenggarakan Rapat Tim Teknis
dengun stakehelder doan melaporkan  kepsda

Kepala Dinas Menanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu,

Jurnilaby Pelaksana

Petugas Frond Offce, PBock Offlce, Petugas
Verlfikazl, Admin Informasi dan Teknologi, Petugas

Teknts schanyak 10 orang

o,

Jaminan P=layanan

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk
layanan sesual Stapdar Operasional Prosedur,
Ztandar Pelayanan dan Maklumat Layanan serta
didukung oleh Petugas yang kampaten di bidang
twgasnya, dengan perifaku pelayanan yang ramah,
sopan, muwdah, cepat transparan, adil dan
akuntabel




NG

KOMPONEN

jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

—_ e = :

ITRAIAN

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya.

Z. Penerapan tanda tangan elektronik pada
seluruh  ouwtpuf  layanan  perizinan  dan
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan
B5Re;

3. Keselamatan dan  kenyamanan  kKendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalui
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difohbie, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan  dan kenvamanan dalarn
pelayanan sangat diutamakan bebas dari |
pungutan liar,

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan sectiap bulan, twiwulan,
semester dan  tahunan  untuk  selanjutnya
dilakukan perbatkan guna menjaga dan |
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan |
melalui Survel Kepuasan Masyarakat.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
E'E.AHWATEH NGANJUK




LAMPIRAN XXIN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENAMAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/ ¢ /K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN  NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT LZIN PRAKTIK TERAPIS

Dasar Hukuwm : 1. Undang-UIndang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian  Wewenang Penyvelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Fintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

ND KOMPONEN URAIAN

1. Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR)

. Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik

3. Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKP)
bagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasyankes)

4. Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Baru

(belum lules lebhih dari 5 tahun dan tidak pernah pra

lebih dari 5 tahun sejak divndangkannya UU No. 17

Tahun 2023)

Scan Asli SIP ke 1 (bagi yang mengurus SIP ke 2)

Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi yang mengurus SIP ke 3)

Sean Asli Kartu Tanda Penduduk (KTF)

Scan Asli Hazah

Pas Foto Berwarna 4 % 6

1. | Persyaratan

Pl

vaNamNn

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk
memperoleh SIP dengan cara mengakses laman
SIPENTOL {perizinan. nganjukkab.go.id};

2. Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyvaratan ke dalam sistem SIPENTOL

u

2. | Prosedur




MO

KOMMMEN

URAIAN

. Dinas Teknis memindaklanjuti permohonan

pemenuban dengan melaksanakan verilikasi dan
membuwat  bemta  acara  pemeriksaan [
relkomendasi

. Suwrat ketarangan J Relbomendasi memuat

dizeoajui atan dibolhkaya permohonan perenuban
ratan  untuk  kemudian  digampalkan

kepada Dinax Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpaedu Satu Pintu untuk ditindaklanjutl,

- Dinas Penanaman Modal dan Pelaysnen Terpadu

Sam Pinu menggunakan hasil Surat keterangan
Berim Acara f Rekomendasi sebagal bahan
pertimbangan dalam memberikan persetujuan
atau panolakan tarhadap permohonan pemsnuhan
parsyaratan perlzinan.

. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintt rmemberikan kepubuzdn  persetujusan
atau penolakan dalam jangka wakiou 2 {dua) Hari

seiak  diterimanya hasll Surat  keterangan [/
Rekomendazi

- Dakam hal Dimas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpaduw Sal Pintu  memberkan penclakan)
terhadsp permchonan  pemenuhan  persyaratah,
make proses parkzinan dinyaakan batal.




KOMPONEN

HO U RAEAN
3 | Waktu 2 [duz] Hari setelah persyaratan lengkap dan benar
Fenyelesaian
4, [ Biaya/Tarif Tidak dipungut biaya [Gratis)
5. | Masa Berlaku 2 [lima) Tahun
&. | Produk 1. Verifikasi, notifikasi, persetujuan/penolakan; dan
2. Persstujvan/Penolakan Pemenuhan
Persyaratan S5IP
3. SIP
7. | Pengelolaan Unit organizasl yang mMengampu penanganan
Fengadman pengaduan, saran dan pasukan  adalah Dinas

Fenapaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu
1. Menyadiakan S5atana Pengaduan, berupa:
a. Ruang Pengaduan bagi yang datang langsung
b. Kowmk Pongoduan di Mal Pelayaran Publik;
¢. Form Pengaduan oaline pada:
dpmptsp.nganjulckab.goid
d. Call Ceneer : [ 0358 ) 323207
c. Email : dpmpsp@Enganjukkab.godd
. Website DPMFPTSF Kabupaten Nganjui :
dpmpup npenjukkab.gosd
£- Surat Horespondensi
h. LAFOR 5P4N dengan alamat : [apor.go.ld

2. Parugas pelayanan pengaduan  di Loket
~ Pangaduan ]

B. ASPEKFENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL DRGANISAS]

MO

KOMPOMEN

URAIAN

Dazar Hukurm

L. Undang-Undang Momor 2> Tahun 2009
tanteng Felayanan Pubhk;

2. Undang-Undang Momer 23 Tabhun 2014
tsntang Pemerintahan Daetah  sebagaimana
telah diubah beberapa kali, terakhicr dengen
Undang-Undeang Homer 11  Tabun 2020
tentang Cipta Kerim;

3. Undang-Undang HNomor 06 Tahun 2023

Tentang Tipta Kerja Manjadi 'nding-
Undang:

4, Wndang-Undang Momor 17 Tahun 2023
Tentang Kesehatan;

5. Peraturan Pemeriniah Nomor & Tahun 2021
tentang Penyelenggarsan Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko;

6. Peracuran Pemerinh Nomor 6 Tahun 2021
tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
di Daerah;

wenwng Penetapan Perppn Momor 02




e

MO KOMPONEN URAIAN

7. Peramuran Pemerintah Nomor 7 whun 2021
tentang  Kemudahan,  Pelindungen.  dan
FPemberdayaan Koperasi dan Uszaha Mikro,
Kecil. dan Menengah;

4. Peraturan Presiden Moror 10 Tahun 2021
tentang Bidang Usaba Penanaman Modal;

9. Perauran Menteri Dalam Megeri Nomer 138
Tehun 2017  tentang  Penyelenggaraan
Pelavanan Terpadu Sam Pinbtu Dasrah;

19. Feraturan Bupati Mganjuk Nomor : 43 Tahun
2023  tentang Fendelegasian  Wowenang
Penyelenpgaraan Perizinan dan Nonperizinan
kepada Kapala Dinss Penanaman Maodal dan
Pelayanan Terpadu Satw  Pintu  Kabupaten
Ngan julke

Z. |Sarang dan 1. Front Office.
Prasarana 2. Back Office;

3. Tenmpart Parkir;

4, Loket Petayanan:

5. Layanan bagl Masyarakay Berkebumuhan
Khuzus;

&, Ruang Tunggw;

7. Ruang Konsultasi dan Pengaduan;

B. Ruang Laktasf;

9. Ruang perpustakasn;

10.Tempat Ibadah /Mushola;

11.Ruang Rapar;

E2.Buang bermain anak:

13 Toile

14 Kantdin/Tempat penjualan rakanan  dan

rninuian;

15.Koneksh internet:

16 . Pusat data server;

17 Kamera pengawas ((osed Clirauit Tolewition);
18. Kotak peagaduan;

19. Perangkat komputer, prinker, dan scanner;
20.Mesin antrian;

2 1.Alat pemgekur kepuasan layanan;

22 Laman/website dan »-mail;

23 .Alax penyedia daya Iemik ataw anintemupitle

powesr supply (LUPS);

24 Alat pemadaman kebakaran;
25.Pendingin ruangan;

26 Televai;

27 Brosur:

2B Banner;

20 Peiunjuk arah lokasi;

3. Ruang Kesehatan; dan




MO

HOMPOMEN

URAIAN

31. Alat/fasilizs  pendukung lainnya seczual
dengan kebutuhan.

Kom petenszi
Pelakzana

1. Kualifikasi Pendidikan DIT/DIV/ED  litear
dengan bldang tugas;

2. Berpenampilan menarik (senyum, salam, zapa,
sopan, dan gantun);

3. Menguazai  Standar Operasional  Prosedur,
peleyanan perizinan dan nonparizinan; .

4. Meniliki pengetahuan tentang pecandang-:

undangan terkait standar pelayanan dan |

infarmasi publik;

Mampu berkomubpikasi llsan dan  terogdls

dengan baik;

Mampu berkoordioasi dengan  efektif  dan

€fizien; I

Memillk! kemampuan kerjagama tim; i

Mampu mengoperasikan komputer; dan ;

Memahami penggunazn aplikas pelayanan. |

L

vaN oo

Fengawasan
Intermzl

1. Kepala Dinas Pensnaman Modal dan Pelayvansn !
Terpadu Satu Pintu melakukan pengawazan
sacara periodils melalul kegistan Apel Fagi,
Rapat Evaluasi Bulanan dan Evaluasi yang
dapat dilakokan sesual kebutuhan;

2. Kepala Dinas Fensnaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Sate Plintu merreninahkan Kepala
Seksi wntuk melakukan pendampingan di
Loket pelavanan dengan sistemn piket; _

A. Hepala Dinas Penanaman Madal dan Pelzyanan
Terpadu Samy Pinty melakukan pengaw&san'
langsung melalui Closed Dircwit Televicion
maupun dipantau secara langsung di Ruang:
Palavanan; |

4. Putugss verifikazi melalkulkan vanifikazi
dokamcn perizinan dan 7
atau  rmenyelenggarakan Rapat Tim  Teknis
dengan stakeholder dan mcloporkon kepada
Kapala Dinas Fenanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu,

—_

jumlah Pelaksana

Petugas Front Officc, Back Office, Prrugas
Yedlikazl, Admin Informasi dan Tekralogl, Petugas |
Teknls sebanyak 10 crang |

Jaminan Pelayanan

Mwujudkan delam kualitas Layanan dan produl
layanan sesuai Stapdar Operssional Prosedur.
Sandar Pelayvanan dan Maklumat Layanan sarta
didukung cleh Fetugas yang kempeten di bidang
agasnya, dengat perlaku paayanan yang ramah,
sopan, mudah, cepat, (ransparan, adi! dan
akuntabel




NO

KOMPONEN

URALAN

Jaminan
Reamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya.

2. Penerapan tanda rtangan elekronik pada
seluruh  owtpwd layanan  perizinan dan
nonperizinan yang sudah terintegrasi dengan
BSRe;

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalui
Closed Clircult Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keszelamatan dan  kKenyamanan  dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari
pungulan liar

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan thunan  untuk  selanjumya
dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalul Survel Kepuasan Masvarakat,

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADL SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK

- =




LAMPIRAN XXIV

KEPLUTUSAN KEPALA DINAS
PEMANAMAN MODAL DaAN
PELAYANAN TERPADL SATU
PINTL KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/ Y /K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DaN NONPERIZINAN ]| DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT IZIN PELAYANAN PARAMEDIK KESEHATAN HEWAN (SIPP KH)

Dasar Hukum !

l. Peraturan Menteri Pertanian No. 3 Tahun 2019

4. Peraturen Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A, ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO

KOMPONEN

LRAIAN

1.

Persyaratan

1.
2.
3.

L

. Memiliki sertifikat  pelatihan  kesshatan  hewan  vang

. Surat rekomendasi pelayanan paramedic wveteriner dari

. Surat keterangan pemenuhan persyaratan tempat

Fotokopi Kartu Tanda Penduduk

Fotokopi Nomor Pokok Wajib Pajak

Pas foto berwarma ukuran 4 x & [ empat kali enam)
sebanyak 2 {dua) lembar

Fotokopi ljazah Sarjana kedokter hewan ljazah Diploma
Kesehatan Hewan atau [jazah Sekolah RKejuruan Bidan
Kesehatan Hewan

dikeluarkan oleh Badan SDM Kementrian Pertanian
Memiliki sertifikat kompetensi kesehatan hewan yang
dikeluarkan oleh Lembaga Sertifikasi Frofesi

Surat rekemendas| dari organisasl  profesi paramedic
veteriner

Dinas yang membidangi fungsi peternakan dan keschatan
hewan

Pelayanan Paramedik Veteriner kesehatan dari Dinas yang
membidangi fungsl peternakan dan kesehatan hewan

Prosedur

. Pelaku Uszaha melakukan Pendaftaran untuk memperocleh

Surat Izin Pelayanan Paramedik Kesehatan Hewan (S1PP
KH) dengan cara moengakses laman SIPENTOL
(perizinan.nganjukkab.go.id); '

. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu menerbitkan Surat Izin Pelayanan Pal‘dmcﬂlk;
Kesehatan Hewan [SIPF KH]) apabila semua persyaratan |




———

sudah tcrpenuhi

3. Palaku usaha pmwlengkspi dan mengupload  dokumen
persyaratan ke dalam sistem SIFENTOL

4. Dinas Teknis menindaklanjus permnhnnan pemanuban
dengan melaksanakan verifikaszl dan membuat berita
acara pemeriksasn / rekomendasi

5. Surat keterangan / Rekomendasl mamuar disetujui atu
ditdaknya permabonan pemenuhan persyaratan untuk
kemudian disarmpaikan kepada Dinas Penanaman Modal
dan Pzlayanan Terpadu Setu Pintu antuk ditindaklanjued.

£ Dinas Pananaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Fintu menggunakan hasil 5urat keterangan f Barita Acara
f FRekomendasi sebagai bahan pertmbangan dalam
memberikan persetujuan awau  penolakan  terhadap
permohonan pemeénuhan pereyarstan perizinan.

7. Dimas Pcnaneman Modal dan Pelayvanan TerpaduSamu Pinm
membearikan kepubusan persecojuan siau penolakan dalam
jangka waktu I {dua] Hari zejak diterimanya hasil Surat
keterangan f Rekomendasi.

#. Talam hal Mnas Fenanaman Modal dan Pelayvanan

Frrpadu Satu  Pintu  memberikan  penclakan terhadap
permohonan pemeocnuhan persyaratan, maka  proses

perizinan ¢inyarakan batal

3. | Waktu 2 (dua] Har zeeekah pcrs}nr—atan lengkap dan benar
Penye lesaian
&, | Evaya,;/Tarif Tidak dipuﬂﬁut biaya [Grats}
5, | Maza Berlaku 5 {lima) Tahun
6. | Produk 1. Varifikas, notfikasi, persetujuan/penalakan; dan
Z. Persstujuan/Penolakan Pamenuhan Persyaratan  Swrat
izin Pelayanan Paramedik Keschatan Hewan [SIPP KH)
3. Suret 1zin Pelayanen Paramedik Kesehatan Hewan (5IFF
KH)
7. | Pengekolaan Unit organizasi yang mengampu penanganan pengadwan,
Pengaduan saran dan masukan adalah Dinas Pemanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Sate Fintu
1. Menyedlakan Sarana Pengaduan, berupa:
Ruang Pengaduan bagl yang datang langsung;
Kotak Pengaduwsn di Mal Pelayanan Publik:
Faowm Pengaduan online padz: dpmyptsp nganjukkab goid
. Call Canter : { DISE ) 323209
Email : dpmpopanganjukkab.go.id
Wabsite GFMPTSP Kabupaten MNzanjuk
dpmpixpnganjakksh. podd
g Suorat kerespondensi
h., LAPOR SP4N dengan alamat : lapar.go.id
2. Peugas pelavenan  pengaduvan & Loket
Pengaduan

PE AN T

a.
-




B. ASFEK FENGELOLAANFPELAYANANM INTERNAL ORGANMISASL

20,

NO KOMPOMEN URAIAN
1. | Pesar Hukum 1. Undang-indang WNomor 75 Tahun 2009 Anrang
Felayanan Fuablik
2. Undzng-lindang Nomor 23 Tabun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah ssbagaitnana telah  diybah
bebsrapa kali, terakhit dengan  Undang-Undang
Momor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kera
3. Undang-Undang Homor 06 Tahun 2023 tentang
Penetspan Perppu Momor 02 Tentang Cipra
Kerja Menjadi IIndang-Undang
: 4. Prramran Pemerinkah Nomar & Tahon 2021 encang
; Penyelnggaraan PeriZinan Berusaha RBerbaxis Risiko
: 5% Peraturan Pemerirkah Homor & Tahun 2021 tentang
Penyelkenggaraan Perizinan Beruzaba di Dazrah
& Petatutan Pemerintah Nomor 7 tahun 2021 tenmng
Kemudahan, Pelindungsn, dan FPemberdayaan
Koperasi dan Uzaha Mikro, Kecll, dan Menengzh
7. Peratwran Presiden Moumor 10 Tabun 2021 tenlang
Bidang Usaha Penanaman Modal
8. Peraturan Menterl Dalam Negerh Nomor 138 Tshun
2017 entahg Penyelonggaraan Pelayvanan Torpadu
Satu Pinte Daerah.
9. Peraturan Mentern Pertamian Mo, 3 Tahun
2019
10. Peraturan Bupatl Nganjuk Marmor @ 43 Tabun 2023
tentang Pendelegasion Wewenang Penvyelenggoaraan
Perizinan dan MNaonperizinan kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan PelayananTerpadu Satu Fintu
Kabupaten Mganjuk
' 2. | Sarana dan 1. Froat Ofroe;
Prazarana 2. Back Office:
! a,  Tempat Parkir;
' 4.  Loket Polayenan:
| 5. Layanap bazi Masvarakar BerkébumuhankKhusus;
i l'a.  Ruang TUunggu;
" 7. Ruang Konzuitasi dan Pengaduan;
8. Ruang Laktasi:
2.  Ruang perpustalisan;
1. Tempac Ibadah/Mushola;
11. Ruang Rapat;
12. Ruang bermain analk:
3. Tollet:
14, Kanon/Tempat penjualan  makanan dan
UL LT
15. Konek=i ihternet;
16. Puosat dats server;
17. Kamera pengawas (Closed Circuit Telovision):
18. Kotak pengaduan;
19. Perangkat komputer, printer, dan scanner;

Mazin anmian;




21.
22,
Z3.

LA
25.
26,
27,

Alat pengukur kepuazan layahan;
Laman/wehsits dan e~-mail:

Alat psnysdia daym fistrtk atau erirtarrypabiopo ey
Fupply [UPS),

Alat pemadamen kebekeran; |
Pendingin ruangan: '
Televisi:

Brosur;

28. Banner;

29, Petunjuk arah lokasi;

30. Ruang Kesehatan; dan

21, Alat/fasilitas pendulung lalnnya sasual

dengan kebutuhan,

Kaompetensi
Pelak=ana

4,

Pangawasan
Internal

1

2.

3.

o

.0 @ et

Kuatifikasi Pendidikan DII/DIY/S] linear dengan
bidang tugas;

Berpenampilan menank (senyim, salam, sapa, sopan,
dan santun);

Menguasai Standar Oyperasional Prosedur pelayapan
jperizinan dan nonperizinan;

Memulikl pengetahnan ten@ang perundang- undangan
terkalt standar pelayanan dan Informasi publik;
Mampu berkomunikasi lizon dan tervaliz dangan baik;
Mainpu berkoordinasi dengan efektf dan efisien;
Memiliki kemampuoan karjasama Hm:

Mampyu mengeperasikan Kkomputer; dan '
Memahami penggunaan aplikasl pelayvanan.
Kepala Dimas Penanaman Moda! dan Pelsyanan Terpadu |
Zam Pintu melalukan pengawasan secata perjodik
melalui kegiacan Apel Tagl Rapar Bvaluasi Bulanan |
dan Evaluast yang dapat dilakukan sesual kebunahan; |
Keapals Dinas Panatarsan Modal dan Pefayanzn Terpadu
SZam Fintu memerintahkan Kepala Seksi untuk
melakukan pendampingan di Loket pelayanan dengan
Alstem piket

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
fatu Pinto melakukan pengawasan langsung maialuj
Closed Circuit Television mauspun dipantay  secats
langsung di RuangPelayanan;

Pemgas  wverlilkasi  melabkukan  wriRkazl  dokbumen
PETIZINEN dan / atau menyelenggarakan Rapat
Tim Teknis dengan stakshodfder dan mekaporkan kepada

Kepaia Dinas Penanaman Modal dan Felayanan Terpady
Satu Pintu.

=

[umlah Pelak=sana

Petugas Fromnt Ofice, Dack Offfce, Petogas VeriRkasl, Admin
Informasl dan Teknodogl, Perugas Teknis sebanyik 10
Orang

Jarminas Pelxyanan

Mwujudkan dalam kualitas lavanan dan produk layanan
zezuai Standar Operasional Prosedur, Standar Pelayanan
dan Maklumat Layanan serta didukung ¢leh Petugas yang




| kompeten di bidang tugasnya, dengan perilaku pelayanan |

yang ramah, sopan, mudah, cepat, transparan, adil dan
akuntabel |

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Keamanan produk lavanan dijamin keasliannoya.
£. Penerapan tanda tangan elektronik pada seluruh outpat |
layanan perizinan dan nonperizinan yang sudah |
terintegrasi dengan BSRe; I

3. Kezselamatan dan hkenyamanan kendaraan dengan
penyediaan tempat parkir dan petugas parkir yang
handal serta dipantau melalul Closed Circuit Television
oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar. pegangan kamar mandi, kursi
roda, kruk, dan loket khusus difable, dan alat
pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan kenyamanan dalam pelayanan
sangat diutamakan bebas dard pungutan liar,

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan, semester dan
tahunan untuk selanjutnya dilakukan perbaikan guna
menjaga danmeningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalui Survei Kepuasan Masyarakat.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TEPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK

e Tinghat |
NIP, 19670912 199703 1 004



LAMPIRAN XXV

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYAMAN TERPADU SATU
PINTU  KABUFATEN NGANJUK
NOMOR 188/ _ M /K/411.308
J2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAMN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT IZIN PELAYANAN PARAMEDMK PEMERIKSAAN KEBUNTINGAN

Dazar Hukum :

1. Peraturan Menteri Pertanian No. 3 Tahun 2019

Z. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tashun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaroan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A, ASPEE PENYAMPAIAN LAYANAN
NO | KOMPONEN | URAIAN . Bl
1. | Persyaratan . Fotokopi Kartu Tanda Penduduk

. Fotokopi Namor Pokok Wajib Pajoak
. Pas foro berwarna ukuran 4 x 6 [ empat kali enam)

sebanyak 2 [dua]) lembar

. Fotokopi ljazah Sarjana kedokter hewan ljazah Diploma

Kesehatan Hewan ataw lazah Sekolah Kejuruan Bidan
Kesehatan Hewan

. Memiliki sertifikat pelatihan  Pemeriksaan  Kebuntingan

yang dikeluarkan oleh Badan 5DM Kementrian Pertanian

. Memiliki sertifikat kompetensi Pemeriksaan Kebuntingan

yvang dikeluarkan oleh Lembaga Sertifikasi Profesi

. Surat rekomendasi darl organizasi  profesi  paramedic

veteriner

. Surat rekomendasi pelayanan paramedic veteriner dari

Dinas yvang membidangi fungsi peternakan dan kesehatan
hewan

. Surat keterangan pemenuhan  persyaratan  tempat

Pelayanan Paramedik Veteriner Pemeriksaan Kebuntingan
dari Dinas wyang membidangi fungsi peternakan  dan
kesehatan hewan




Prosedur

"1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran urkuk memperoieh

4. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Surax [zin Pelayanan Paramedil; Pemariksaan Kebuntingan
dengan cata mengakses laman SIPENTOL
(perininon.nganjukkob go i),

2 Minaz Penanaman Meodal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pinty menerbitkan Surat lzin  Pelayanan Paramedik
Femeniksaan Kebunnngan apablla semua  parsyaratan
sudah tarpenubi

X Pelaku wsaha melengkapi dan menguphbad dokumen
persyaratan ke dalam sizswem SIPENTOL

4, Dinag Teknla moenindaklanjutd permohanan pamenuban
dengan melaksanakan verifikazi dan memboat berta
acara pamecikzaan f rekomendaxzl

S Surat Keterangan [/ Rekomendasi memuat disetajui atan
ditaknya permohonan pemenuhan persyvaratan untuk
kemudian disampaikan kepada Dinax Penanaman Modal
dan Pelavanan Terpade Satu Pittu untuk dithncsklan .

Finm menggunakan hasll Surat kererangan f Berita Acara
;! Rekomendasi sehapal bahan peardmbangen dalam
memberikan  persetujuan  ataw  pendlakan  terhadap
permohonan pemanuhan persyaratan parizinan.

7. Dinas Ponanaman Modal dan Pelaysnan TerpaduSana Piato
memberikan kepunusan persetujuan arau petolakan dalam
jangka wakm ¢ (dua) Harl sefjak ditsrimanya hasil Surat
keterangan / Rekomendasi.

A. Dalam hal Dlnhas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu  memberikan  penolalian terhadap
permohonan  permenwhan persyaratan, maka  presss
perizinan dinyatakan bacal

Wakiou
Panyelasakan

2 [duz) Heri setelah parsyaratan lenpgkap dan benar

Blaya Tarif

Tidak dipymput biaya [Gratis)

Mana Barlaku

& [lima] Tahun

o

Produk

L. Verifikasi, nutifikash, persetujuan/penolakan; dan

2. Perxeopuan/Penclzkan Femenohan  Fersyaralan Surat
lzin Pelavanani Paramedik Pemeriksaan Kebuntingan

3. Surat Izin Pelayanan Paramedik Pemeriksaan Kebuntingan

Pengelolaan
Pengaduan

Unit organizasl yvang mengampu penanganan pengadusan,
saran dan masukan adalah Disax Peponaman Modal dan
Felayanan Terpadu Satu Pintu
1. Menyediakan Sarana Pengaduan, bernpa:

a. Kuang Pengaduan bagh yang damng langsung:

b. Morak Pengaduan di Mal Pelayanan Puhlik:

c. Form Pengaodwan enlire padar dpmprsp.nganpukkab go.id

d. Call Centar : § 0359 ] 323200

e. Email . dpmptsp@nganjukkab.pweid

f. Wahsits DFM¥TSF Kabuopaten Haamuk ;

tlpmplxp.n!anjukkﬂh.wjd




E- Surat korespondensi
h. LAPOR SP4N dengan alamat: laper.geo.id
2. Pemipas pelayanan poangedoean di 0 Loket

Pengaduan
B. ASPEK PEMGELOLAAN PELAYANAM INTEENAL ORGANISASL
NG _KOMPONEN URAIAN
L. | Dasar Hultum 1l. Undang-Undang Momor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik
2 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Entang
Pemerintahan Daerzh sehagaimana telah diubah
beberapa kalh, tzrakhivr dengan  Undang-lIndang
Namor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja
3.  Undeng-lindang Momor 06 Tahun 2023 tentang
Penatapan Pesrppu Nomar D2 Tentang Cipta
Ke=rja Menjadi Undang-Undang
4.  Perabturan Femerintah Nomor 5 Tahuan 2021 tentang
Peovyelanggaraan Ferizinan Berusaha Becbacis Risike
5. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenpggaraan Perizinan Berusaha di Daerah
6.  Peraturan Pemerintah Momoxr 7 tabun 221 ventang
Kemudaban, Pelindungan, doan  Pemberdoyson
Koperasidan Uzaha Mikro, Kecil, dan Menengah
7.  Peraturan Presiden Homor 10 Tabun 2021 tentang
Fidang Usaha Penanaman Modal
8. Pervaturan Menteri Dalamy Negerl Nomor 138 Tahun
2017 tervang PMenyelenggaraan Telayanan Terpadu
Yatu Pintu Daerah.
9. PFeraturan Menteri Fertanian No. 3 Tahun
2019
10. Paraturah Bupatl Nganjuk Mowor - 43 Tahun 2023
entang Pendelrpasian Wewenanp Penyelenggaraan
Ferizinan dan Nenperfinan kepada Xepala Dinas
Penanaman Modal dan PelayanenTerpadu Sam Pintu
Hahupat:nﬁ_ganjuk
Z. |Ssrana dan 1. Fronat Office;
Frasarana Z. Back (Mfice;
3. Tamparc Parkir;
4, Loker Pelavanan;
5.  Layanan bagi Masyarakat BerkeburuhanKhasus:
4. Rusng Tunggu;
7. Ruang Komsultasi Jdan Pengaduan;
¥ Ruang Lakrasi;
9.  Ruang perpustakaan;
1. Tempat Ibadah/Muzhola;
11. Ruang Rapaft:
12. Ruang bermain anak;
1%, Tollet;
14. Kantin/Tempatpenjuglan wmakaman dan
MmMinurean:
15. HKoneksi intarmer;




16. Puxst data server:

17. Kamera pengawas {Closed Circuwir Televizion):

18, Kotak pengaduan;

1%, Perongkat Kornputer, pripter, dan scanner;

20, Mesin antrian:

21. Alat pengukur kepuasaniayanan;

22, Laman/website dan a-mail;

23, Alat pernyedia daya listrik atau tumimterruptiblepower
stpply (UPS);

4. Alat pemadaman kebakaran;

£9. Pendingin ruangan;

26 Talavisi:

27. Brosur;

28. Banner:

29. Petunjuk srah lokasi;

30. Ruang Keschatan; dan

1. Alac/fasilives pendukung  lainnya SegUaEl
dengan kebutuhan.,

Kompetansl
Pelaksana

1. Kualifkasi Pendididan DAV linear dengan
bidang tugas;

Z. Berpenampilan menarlk {$<nyum, salam, sapa, sopan,
dan santun),

3. Menpuasa Stamwdar Operacional Prozedur pelayanan

perzitan dan hohperizinan.

Memilild pengetahuan tentang perandang- undangan

erkalt standar pelayanan dan informasi publik;

Mampu berkomunikasd llzam dan tertelis dengan baik;

Mampu berkoordinass dengan slekif dan aAsien;

Mamiliki Eamampuan Kerjasama tim;

Mampu mengoperasikan komputer; dan

Meamahami penggunaan aplikasi pelayanan.

-

ePNA®

Prnpawaxan
internal

[
]

Kepala Dinas Fenanaman Modal dan Pelayearan Terpadu

Sam Finm melakukan pengawasan secara perniedik

melatui kegiatan Apel Pagi, Rapat Evaluasi Bulanan

dan Evaiuasi yang dapat dilakukan zexual kebutuhan;

2. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayvanan Terpadu
Satu Pintu memerintabkan Kepala Ssksi  untuk
melakukan pelampingan di Loket pelaysnen denpgan
sistem piket;

3. Kepals Dinas Penangman Modal dan Pelayanen Terpadu
Samu Pintu meiakukan pengawaszan langsung meladul
Closed Cfrewit Television maupun Jdipantsu secara
langsung di RuangPselayanan;

4. Petmgas veriflkasi melalkukan verifilasi  dokumen

PerEnan dan f atau menyelenggarakan Rapat

Tim Teknic dengan staokebolder dan melaporian kepada

Kepala Bihas Penanaman Modal dan PelavananTerpadu

Satu Mnba.

Jumlah Prlaksana

Petugas Frunt Office, Beok Offfca, Pewngas Verifikas), Admin




Jaminan I;EIEJ-'H nan

Informasi dan Teknologi. Petugas Teknis 5ehan}mkﬁ'
nra'ng
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan
sesuai Standar Operasional Prosedur, Standar Pelayanan
dan Maklumat Layanan serta didukung oleh Petugas yang
kompeten di bidang tugasnya, dengan perilaku pelayvanan
vang ramah, sopan, mudah, cepat, transparan, adil dan
akuntabel

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada selurub output
lavanan perizinan dan nonperizinan yang sudah
rerintegrasi dengan B5He;

3. Keselamatan dan  kenyamanan  kendarsan dengan
penyediaan tempat parkir dan petugas parkir yang
handal serta dipantau melalui Closed Circuit Television
oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi, kursi
roda, kruk, dan loket khusus difable, dan alat
pemadam kKebakaran;

5. Keselamatan dan kenvamanan dalam  pelayanan
sangat diutamakan bebas darl pungutan lar.

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakulkan setin;-l"iﬁ-l.;ﬁ: triwulan, semester dan
tahunan wuntuk sclanjutnya dilakuban perbalkan guna
menjaga danmeningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalui Survel Kepuasan Masyarakat

KEFALA LINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TEPADU SATU PINTU

MIP . 19670912 199703 1 004




Dazar Hukoum @

LAMPIRAN XXV1

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN  MODAL  DAN
PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/ M2 /K/411.308
f2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT IZIN USAHA VETERINER (51VET)

1. Peraturan Menteri Pertanian No. 2 Tahun 2019
2. Peraturan Bupat Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023

Tentang Pendelegasian Wewenang Fenyelenggaraan
Perizinan Dan Mon Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A ASPEK PENYAMPAIAN LAY ANAN

]

HKOMPONEN

IRAIAN

1.

Persyaratzn

Prosedur

- o o

o

1.

i,

Fotokopi Kartu Tanda Penduduk

Fotokopi Nomor Pokok Wajib Pajak

Akta Pendirian Radan Usaha dan Perubahannya

Surat bukti kepemilikan atau kontrak lahan dan bangunan
unit pelavanan Keschatan hewan

Surat pemenuhan persyaratan teknis dari Dinas yang
membidangi fungsi peternakan dan kesehatan hewan
Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk memperoleh |
Surat Izin Usaha Veteriner ([SIVET) dengan cara
mengakses laman SIPENTOL {perizinamn.nganjulkab.go.id);
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu menerbitkan Surat 1zin Usaha Veteriner (SIVET)
apahila semua persyaratan sudah terpenuhi

» Pelaku wszaha melengkapl dan mengupload dokumen

persyaratan ke dalam sistemn SIPENTOL

Dinas Teknis menindaklanjuti permohonan pemenuhan
dengan melaksanakan verifikasi dan membuat berita '
acara pemeriksaan f rekomendasi

. Surat keterangan / Rekomendasi memuat disetujul atau

ditolaknya permohonan pemenuhan persyaratan untuk
kemudian disampaikan kepada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu untuk
ditindaklanjuti.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu |




Pintu menggunakan hasil Surat keterangan /7 Berita
Acara [ Rekomendasi sebagai bahan pertimbangan
dalam  memberilkan persetujuan  ataw  penclakan
terhadap permaohonan pemenuhan persyaratan perizinan,
¥. Pinas Fenanaman Modal danm Pelayanan TerpaduSami
Pintu  memberikan  keputusan frtidetdjuah  akau
penclakan dalam Jangka waktu 2 (dual Harl sejalk
diterimanya hasgil Surat keterangan f Bekomendasi,

8. Dalam hal Dinas Penanaman Modal dan PelaFanan
Terpmiu Sy Fintu memberikan psnolakan
terhadap permohonen pemenuban persyaratan, malm]
proses perizinan dinyataken batal

. { Wakiu 2 {dua) Hari zetelah persyaratan langkap dan benar
Fenyeiesaian
4. Bhyaf'T‘arif Tidak dipungut biaya {Gratds)
S |'Masa Beriaka~ | 5 {lima) Jahun
6. | Produk 1. Verifikas), notifikasl, persatujuanfpenclakan; dan
2, Parzstuipuon fPenolakarn  Pemenuban Persyacatan
Sural Izin Uzxha YVeteriner [Shvet)
3. Sural Izin Usaha Veteriner (Sivet)
7. | Pengelolaan Unit arganizasi yang mengampu penanganan pengaduan,
Pengaduan garan dan masukan adalah Dinas Penanaman Modal dan

i

Pelavanan Terpadu Satu Pinto
1. Menyediakan Sarana Pengaduan, berupa:
. Ruang Pengaduan bag yang datang langsung:
b. Kotak Fengaduan di Mal Pelayanan Publik;
€. Form Pengaduan anline pada:
dpmpisp.ngan)ukkab.go.id
d. Call Center : [ 0358 ] 323200
e. Email : dpmptspé@@nganjukkab.godd
f. Website LBPMPTSFP Habupaten Hganjuk
dpmpizpoganjukkab gi.id
£ Surat korespondensi
h. LAPOR SP4N dengan alamait : lapor.go.id

2. Petugas pelayanar  pengaduvan  di Loket
I’mgaduan
B, ASPEK PENGELOLAAN PELAYAMNAN INTERNAL ORGANISAS]
NO| KOMPUNEN URAIAN -
1. | Dazar Hokom 1. Undamg-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

2. Undang-Undang Nomer 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintshan Daerah sebagaimana %eiah diubah
heberapa kalt, terakhir déngan Undang-Undang
Mo 11 Tahun 2004 tenbang Clpta Kerja

3.  Undang-Undang Mormor (6 Tahon 2023 sentang
Penetapan Ferppu Nomor 02 Tentzng Cipta
Kerja Manjadi Undang-Undang

4, Peraturan  Pemerinkzh Nomes 5 Tabun 20271




t2ntang Fenyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko

5 Perawran Pemearintah Nomor & Tahun 2021
aptang Penvalanggaiaan  Perizinan  Berusaha di
Dacrah

6.  Peraturan Pemieriniah Nomar 7 ahan 2021 pentang
Kemudahan, Pelindungan. darn Pemberdayaan
Eoperasl dan U=zahas Mikrn, ¥ecil, dan Menesngsh

7. Peraturan Presiden Nomor 10 Tahun 2021 rankan e
Bidang Uzaha Penanaman Modal

H. Peraturen Menteri Dalam Negeri Nomor 123 Tahon
207 tentang Panyelesgoarzan Pelayanan Terpadu
Satu Plaou Daetah,

9 Peraturan Menter: Pertanlan Mo, 32 Tahun
2014

10, Peraturan Bupatt Nganjuk Nemor - #3 Tabun 2023
tEntang Pendelegasian Wewanang
Penyelenggaraan  Perizinen dem NWonperizinan
kepeda Kepala Tnas Penmanaman Modal dan
PelavananTerpadu Jam Pintu Kabupaten Nganjuk
Carana dan 1. Front Office;
FPratarana 2. Back Offce;
3. Tempat Packir;
4, Loket Pelayanan;
5 layaman hagl Masyarakat Berkeburuhan
Khusus;
5.  Ruang Tunggu:
7. Buang Koensultazl dan Pengadwan;
8. Ruang Laktasi;
9. Kuang perpuastakaan;

10. Tempeat Ibadah/Mushoka;

11. Roang Rapat;

12. Ruang bermain anak;

13. Tkt

14. Kannbon/Tempatpenjualan makanan idan
e

15. Koneksi internet;

16, Puzat data server;

17. Kamera pengawas [Closed Cfrcufc Televisfan):

18. Koiak pengaduwan;

19. Perangkatkomputer, printer. dan scanner;

20, Mesin antrian;

21. Alat pengukyr kepuasan layanan;

Z22. Laman/website dan a-maif

23. Alar penyedia daya Hsirik atau ubirirriptiblepowar |
supply [WWP5); '

Z4%. Alar pemadaman kebakaran:

25 Pendingin cuangan;

268, Televisi: !

27. Brosur;

20. Danner;




29,
an.
31.

Petunijuk arah lokasi:

Ruang Kaszhatan; dan ;
Alatffasilitas pendukung lainnya v sl '
dengan keburuban,

a. Kompatens!
Pelaksana

w

. Barpenampilan mensrik [genyum, salam, zapa,

- Menguazai Smndar Qperasionsl Prosedur pelayanan

Kualifikasi Pendidikan DIN/DEV/ST linear dengan |
bidang tugas; |

sopan, dan santun];

pervizinan dan nonperizinan;

Memiliki pengetahuan b rhCB perundang-
undangan terkait standar pelayanan dan informas]
prublik;

Mampu berkomunikasi lisam dan teroulls dengan
baik;

Mampu berkoordnast dengan efektil dan ehsien;
Mamiliki kamampusn kerpaxama tim;

Mampu mengoperasikan Kemputer; den

Memahami panggunaan aplikasi pslayanan

4. Pengawasan
Enternal

Ll I B

KEepala [Hnas Penanaman Modal dan Prlyvanan
Terpadu Satu Pintu melakukan pengswasan secara
periodik melalui kegiatan Apel Pagi, Rapat Bvaluasi
PFulaman dan Evaluasi yang dapal dilakukan sesuail
kebutwhan; :
Kepala DNnas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Sawn Platu memariniahkan Kepaka Seksl
untwk melakukan pesdarmnpingan dif Lokear
pelayanan dengan sistemn piket: !
Kepala Dipaz Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satn Fintu  melakukan pengawa=an
lapgsung melalul Cfesed Circpit Television maupun
dipantau secara langzung di RuangPakayanan;
Petugas verdfikmzi melakukan varifikasi dobuman
perizinan dan / atau menyckbggarakan
Rapat Tim Teknis dengan stakeireider dan meluporkan
kepada Kepaia Dinas Penanaman Mopdai  dan
FelayananTerpadu Sata Pinn.

E. | Jumlah Pelaksans

Pctugas Front Office, Back Office. Petugas Werifikasi,
Admin  Informasl dan  Teknalogi, Petuges  Tekmis
sabanyak 10 crang |

&. | Jamiénan Pela}ran-an

Diwuludkan dalam kualitas laysnan dian  produk
layanan sesual Standar Operasional Frosedur, S@andar
Pelayanan dan Maklumat Layanan serea didukung oleh
Petuges yang kompeten dl bidong hagasnya, dengan
perilaXu pelayansh yang raraah, sopan, oudah, cepat,
transparan, adil dan akuntabel

7. | Jaminan
Keamanan dan
Hezselamalan

1.
2.

Keamanan produk layanan dijamin keasliannya.
Pencyapan tanda tangan elelonnik  pada seluruh
vatput layenan perizinan dan  oohperizinan yang |




Pelayanan

=

. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan dengan

penyediaan tempat parkir dan petugas parkir yang
handal serta dipantau melalui Closed Clrcuill
Television oleh petugas kontrol;

. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi, kursi I

roda, kruk, dan loket khusus difgble, dan alat |
pemadam kebakaran;

Keselamatan dan kenyvamanan dalam peia}'ananl
sangat diutamakan bebas dari pungutan liar. [

+ | Evaluasi Kinerja

I

Pelavanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan, semester dan |
tahunan untuk selanjutnyas dilakukan perbaikan guna |
menjaga  dan meningkatkan mutu  serta kinerjo

pelayanan melalui Survei Kepuasan MasyarakaL |

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TEPADU SATU PINTU
- oRABUP NGANJUK

%

Pembina Tingkat |
NIP . 19670912 199703 1 D04




LAMPIRAMN XXVII

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADLU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK HNOMOR
188/ M@ (K/411.308 F2024
TENTAMNG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN DI DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN PELAYANAN PARAMEDIK INSEMINASI BUATAN (SIP 1B)

Dasar Hukum : 1. Peraturan Menteri Pertanian Mo. 3 Tahun 2019
2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang
Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
MNon Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A, ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

ML ROMPONEN URAIAN

1. | Persyaratan Fotokopi Kartu Tanda Penduduk

. Fotokopi Nomor Pokok Wajib Pajak

3. Pas foto hberwarna ukuran 4 x 6 ( empat Kall enam) sebanyak
2 [dua) lembar

4. Fotokopi ljazah Sarjana kedokter hewan ljazah Diploma
Kesehatan Hewan atau ljazah Sekolah Kejuruan Hidan
Kesehatan Hewan

5. Memiliki  sertifikat  pelatihan  Inseminasi Buatan yang
dikeluarkan oleh Badan SDM Kementrian Pertanian

6. Memiliki sertifikar kompetensi Inseminasi Buatan yang
dikeluarkan oleh Lembaga Sertifikasi Profesi

7. Surat rekomendasi dari organisasi profesi paramedic
vl riner

B, Surat rekomendasi pelayapnan paramedic veteriner dari
Dinas yvang membidangl fungsi peternakan dan kesehatan
hewan

9, Surat keterangan pemenuhan persyaratan tempat Pelayanan
Paramedik Veteriner kesehatan hewan dari Dinas yang

| membidangi fungsi peternakan dan kesehatan hewan

Pl




Prozedur

Waktu
Penyelesainn

1. Pelaku Uzahy melakuwkan Pendaftaran unbuk mempercleh
Sural lzin Pelayanan Paramedik Inseminasi Buatan {SiF
IE) dengan cara  mengakses laman  SIPENTOL
frerizinannganiulkab. go.idl:

2. Mnaz Penanaman Modal dan Pelayenan Terpadu Satu
Pintu menerbitkan  Surat fzin Pelayanan Paramedik
Insemmasi Buatan {S5IF [0} apabila semua persyaratan
sudah terpenuh

3. Pelaku usaha mclenglmpl dan memgupioad dokumen
parsyatatan ke dalam sistemn SIPENTOL

2. Dinas Tekniz menindaklanjuti permohonen pemenuhan
dengan melakzanakan wverifikasi dan membuat berita
arara pemerikwaan f rekomendast

> Surat keterangan / Rekoemendasi memuar disetujui atay
dicdakiya permohonan pemenuban persyaratan untuk
kemudian disampalkan kepada Dinas Pananamat Modal
den Pelavanan Terpadu Satu Finty untuk didndakianiud.

6. Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu

Pintu menggunakan hasil Surac keterangan f Berita Acara
F Rekomendasi sebagal bDahan pertimbangan  dalam
membarikan  persengjuan  atau  penclakan  terhadap
permohonan pemeny han persyaratan periginan.

7. Dinaz Penanaman Maodal dan Palayanan TarpaduSamu Pintu
memberikan kepumuzan persetujuan ataun penclakan dalam
jangka waktu 2 (dua) Harl sejak derimanys hasil Sural
ketarangan / RBekomendas),

4. Dalam hal Dinas Fenanarnan Modal dan Pelayanan TcrpaduJ
Katu Pintu rnembeH kan penclakan terhadap
permohonan  pemenuhan persyacatan, maka  progas
perizinan dinvamkan batal.

! {dua) Hari set#lah persyaratan lengkap dan benar

Biaya/Taril

Tida¥k dipungut biaya (Grabiz)

Masza Herlf.lm

i -

Produk

5 (lima) Tahun

1. Verifikasi, notifikasi, persetujuan/penolakan; den

2. Perzetujuan fFenolakan Pemenuhan  Fersyaratan SURAT)
IZIN PELAYANAN PARAMEDIK [NSEMINASI BUATAM (SIP)
|

3. S?J]HAT IZIN PELAYANAN FARAMEMMK IHSEMINAS
BUATAN (SIF 1B)

Pengelulaan
Fengaduamn

Emit organisagi yang moagampu pepanganan pengaduan,
saran dan masukan adalah Dinas Penaneman Modsl dan
Pelayanan Terpado Satu Fintu
1. Menysdiakan Sarana Pengaduan, berupa:

a. Auang Pengeduan bagl yang datang langsung;

k. Kotak Pengaduan &¢i Mal Peleyansn Fublik;




™0 On

Form Pengaduan online pada: dpmptp.oganjuklab. go.,id
. Call Center : [ 0358 ) 323209
. Email : dpmpizp@nganjukkab.godd
Website DPMPTSP Kabupaten Mganjuk

dprptsp.nganjukkab.goid
& Swurat korespondensi
h. LAPOE SP4N dengan alamat : lapar.go.id

. Petugaz  pelayanan  pengaduan di Lokcot

Pengaduan
B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAMH INTERMALOBRGANISASI
NO KOMPONEN _ URAIAN
I | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Homor 25 Tahun 20K entang
Pelayanan Publik
2 Undang-Undang Nomore 23 Tabur 2014 tentang
Pemerintahan Dasrah ssbapgaimena welah  diubah
beberapa kali, terakhir dengan [Indang-lindang
NMomor 11 Tahun Z0Z0 teptang Cipta Kevja
3. Undang-Undang Momor 06 Tahun 2022 entang
Fanestapan Perppua Momor 02 Tentang Cipta
Kerja Menjadi Undapg-TIndang
4.  Perareran Femarincah Memoer & Tahun 2021 wentang
Penyelenpgaraan Perizinan Berweaha Berhazis Fhsiko
2.  Peraran Pemerintah Nomor & Tabun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusahe 41 Dasrah
&  Persturan Pomerintah Homor 7 ahun 2021 en@ng
Kemudahan,  Pelindungan.  dan Pemberdayaan
Koperasi den Usaha Mikro, Kecll, dan Menengah
7.  Peratutran Presiden Momor 10 Tshun Z0Z1 tentang
Bidang Yaaha Papanaman Madal
B Peratutran Menteri Dalam BNegerd Nomer 138 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraen Pelayanan Tarpadu
Saoy Pintu Daerah.
2. Peraturan Menterk Percanian Mo, F Tahun 201%
1. PFeraswran Bupat Nganjuk NMomor @ 43 Tahun 2023
tentang Pendelegasian Wewenang Fenyelenggaraan
Perizinan dan Honpernizinan kepada HKepala Dibas
Penanaman Modal dan PelayananTerpadu Satw Pintu
Kahupaten Nganjuk
2. | 5srena dan 1.  Frowes Office
Frasarana Z.  Dack oyfice;
3.  Tempat Packir;
4, Loket Pelayanan;
& Layanan hagl Masyarakat Barkeboothan
Khusus;
4. Ruang Tunggu;
7.  Ruang Konsultasi dan Fengaduan;
B. PRuang LakKtas;
9. Ruang perpustalkaam:
10. Terapat Ibadah/Mushnla;
11, Hunng_ﬂ:l]:ml;




Kompetensl

Pelab=ana

1 Ruim:g bermain anak;

13.
14

13.
16.
17.
14.
19.
=0,
21

Tollet:

Kantin/Tempat penjualan makanan  dan
m i nurnam;

Koneks| intemet;

Puxat data server,

Kamera pengawas {Closed Ciroie Television):
Kotak pengadaan:

Perangkat komputer, printer, dan sanner;
Mesin antrian;

Alat pengukur kepussan layanan;

22, Laman/websits dap e-meif:

23,

2+t
ri
26,
27,
28,
20,
30.
31.

Alat penyedia daya listrk ataw unincerrupoahiepower
supply (UPS]):

Alar pernadaman kebakaran;

Fendingin ruangan;

Telewisi;

Brosur;

Banrer:

Fetunjuk arah lokasl:

Fuang Kesshatan; dan

Alarsfasillas pendukuong lainnya sesual
dengan kebutuban.

1.

2.

Kuzlifikasi Pendidikan DHI/DIV/S] linear dengan
bidang tugas;
Berpenampllan menanik {senyum, salam, sapa, sapan,
dan santun);

2. Menpguacal Standar Operesiomal Prosedur pelayanan

&

perizinean dan nonperzinan;

Memiliki pengetahuan tentang perundang-undangan
terkalt standar pelayanan dan informasi pubtik;
Matmnpe berkomunikasi lisan dan rertulis dengan baile
Mampu berkaordinasi dengan efektdf dan efislen;
Memiliki kemampuan kerjasama dm;

Manmpu mengoperasikan konmputer; din

Memahami PenNEEunaan aplikazd pelaynnan,

Pengawdazab
Intenal

ple oo m

4,

. Hepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu melakukan pengawasan secara penodlk

mealalui kegatan Apel Fagl, Rapat Evaluast Bulanan
den Evaluass yang deapat dllakikoin sesob kebaruhan;

. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpaadu

Sare Fintu memerintahkan Eepala Selsi untuk
melakukan pendampingan di Loket pelayanan dengan
sistern piket;

. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu melakukan pengawasan langsung malalul
Closad Circwit Televisionr maupun dipantan secara
langswng di RusngPelayanan;

Pcrugas verfikazl melakukan verifikasi dolumen




perizinan ~ dan J atau monyelenggarakan Rapat
Tim Teknis dengan stokeholder dan melaporkan kepada
' Kepala Dinas Penanaman Modal dan PelayananTerpadu
Satu Pintu,
5 | Jumlah Pelaksana | Pﬂ.ugas Front Office, Back Office, Petugas Verifikasi, Admin
| Informasi dan Teknologi, Petugas Tekniz sebanyak 10
oara HE
6. | Jaminan Pelayanan | Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan
IEEEIJiEi Standar Operasional Prosedur, Standar Pelayanan
| dan Maklumat Layanan serta didukung oleh Petugas vang
kompeten di bidang tugasnya, dengan perilaku pelayanan
yang ramah,sopan, mudah, cepat, mansparan, adil dan

| akuntabel
7. | Jaminan | 1. Keamanan produk layanan dijamin keasliannya,
Keamanan dan I 2. Penerapan tanda tangan elektronik pada seéluruh output
Keselamatan layanan perizinan dan nonperizinan  yang sudah
Pelayanan | terinteprasi dengan BSRe;

3, Keselamatan dan Kenyamanan kendaraan dengan
penyediaan tempat parkir dan petugas parkir yang
handal serta dipantau melalui Closed Circuit Television
olech potugas kontral;

4. Tersedlanyva selasar, pegangan kamar mandi, kursi
roda, kruk, dan loket khusus difable, dan alat pemadam
kebakaran:

| 5. Keselamatan dan kenyamanan dalam pelavanan

sangat diutamakan bebas dari pungutan liar. |

| 8. | Evaluasi Kinerja Evaluas! dilakukan setiap bulan, triwulan, semester dan |
' Pelayanan tahunan untuk selanjutnya dilakukan perbaikan guna

menjaga danmeningkatkan mutu serta kinerja pelayanan

melalui Survel Kepuasan Masyarakat |

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
FPELAYANAN TEPADU SATU PINTU

fﬂﬁﬁﬁﬁ[ﬂ NGANJUK
k]

Pembin nglmt 1
NIP . 19670912 199703 1 004




Mazar Hukum ;

LAMPIRAN XXVIII
KEEPUTUSAMN KEFALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATLU PINTU
EABUPATEN MNCGANJUK HNOMOR
133;_.‘1'5:,; K/411.308 f2024
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN D DINAS PENANAMAN
MODAL DANM PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT [ZIN PRAKTIK DOKTER HEWAN (51P DRH)

WARGA NEGARA ASING [WNA)

1. Peraturan Menteri Pertanian Mo, 3 Tahun 2019

2. Peraturan Bupatl Nganjuk Momor 43 Tahun 2023 Tentang
Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A, ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO

KOMPONEN

URAIAN

-

Persyaratan

-

Fotokopl paspor

Pas foto berwarna ukuran 4 x &6 [empat kali enam]) sebanyak
2 (dua) lembar

Fotokopl ljagah Dokter Hewan dan terjemahannya dalam
Bahasa Indonesia oleh penerjemah tersumpah

Fotokopi ljazah/ sertifikat Dokter Hewan Spesialis dan dan
terjemahannya dalam Bahasa Indonesia oleh penerjemah
tersumpah

Fotokopl perjanjlan bilateral atau multiteral antara pihak
Iindonesia dengan pihak negara atau lembaga internastonal
sesual dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
Mampu berbahasa Indonesia dengan lancer secara lisan dan
tulisan yang dibuktikan dengan sertifikat lulus ujian Bahasa
Indonesia darl lembaga hahaasa Indonesia perguraaan
tinggl negeri di Indonesia

Fotokopi Sertifikat Komptensi sebaga Dokter Hewan
Spesialis dari negara asalnya

Fotokopi surat izin praktik dari negara asal

Tidak memiliki ma=alah etika profesi dan pelanggaran
hukum di negara asal yang dibuktikan dengan surat
keterangan tertulis dari pejabat Otoritas Veteriner negara
asal

10.Fotokopi kartu dari angora organisasi profesi Dokter Hewan

darl negara asal




11 Ferdaftar schagai anggota organisasi profesi kedokieran
hewan di Indonesia

12 5urat pernyatan kemnittaan dengan Dokter Hewan Indonesia

13 Fotokopi Sertifikat Kempetensi di bidang Panyakit Hewan
tropic di Indonesia

14 Memmubl standar koinpetensi yamg saima dengan Dokter
Hewan Spesials Indonesia sesuai dengan Jenis pelayanan
vane diberlkan yang dibuktiban dengan surat keterangan
dari organizasi profesi kedokteran hewan & Indonesia

125urac pernyataan bersedia mengikatl ketentuan peratukan
pervndang — undangan dan ellka proesl sera

16.3urat keterangan tempat prakuk Bokter Hewan

Prosedur

Z. Dings Penanaman Modal dan Felavanan Terpadu 3atu

8. Dalam hal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

1. Pelaku Usaha melakwkan Pendafaran wntuk mempercleh
Surat kzin Prakdk Dokter Hawan (SIF DRH) Warga Negara
Asing (WNA] dengan cara mengakser laman SIFENTOL

{perizingn. nganjuikoh.geo.id);

Fintu menerbitken Surat Izin Praktik Dokter Hewan [SIF
DRH] Wargs Hegara Asing [WMNA] apablla semua
petzyvaratan sudah terpenuhl

3. Pelaku usaha melengkapi dan meagupload dokum=n
persyaratao ke dalam sistern SIPENTOL

4 Dinas Teknis menindaklanjud permobonan pemenuhan
dengan melaksanakan verifikazi dean rmembuat berita
acara pmineriksaan f rekemendasd

3 Surat keterangan / Rekomendasi memuat disetu]ui atay
diolaknya permchonan pemenuhan persyaratan untuk
kemudian disampalkan kepads Idnas Fenanaman Modal
dan Pclayanan Terpadu Satu Pintu untuk dibdndaklan]att.

6. Hnux Penanaman Meodal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu menggunakan hasil Surat Keterangan f Barita Acara
f PRekomendasi sebagai babhan pertimbangan dakam
memberikan persarojuan  atiu  penclakan  terhadap
permohonan pemenuhan persyaratan perizinan.

7. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan TerpaduSstu Fintu
memberikan keputusan persetujuan atau penolakan dalam
jangka waktu 2 [dua) Harli sejak diterimanys hasil Surat
keterangan f Rekomendash.

Terpadu 3am Pintu  wwmberikan penolakan terhadap
permchonan pemesnuban  persyarstan, maka  prosey
perizinan dinyatakan batal,

Wakiu
Penyclcsaian

2 (dva) Har setelsh persyvaratan kenghap dan hanar

BlayayTanf

Tidak dipungut blaya [Grags)

L] e

Maza Berlaku

5 (lima) Tahun

Prod uk

1. Varifikasi, nodfikasi, persetujuan fpeholaitan; dan
2. Perzetujuan/Penolakan  Pemepuhan Persyaratan
SURAT [ZIH FRAKTIK DOKTER HEWAN [SIF DRH) WARGA




NEGARA ARING [WHA)
d. SRIRAT IZIN FRAKTIK DOKTER HEWAM (5(F DRH} WARGA NEGARA
ASING (WNA)

Pangelolaan
Pecngaduan

[Init nrgenisasi yang mengampu PeNanganan pengaduan,
azran dan masuksn adalah Dinas Penadaman Modal dan
, Pelayanan Terpadu Salu Pintu

' 1 Menyediakan Sarana Pengaduan, berupa:
a. Ruang Pengaduan bagl yang datang langsung:

b.

L~

Ketak Pengadusn di Mal Pelayanan Publik: i
I

Farm FPengeduan erfine pada: dpmposp.nganjukiab.go.id |
. Call Cencer ; (0350 ] 3232049

Email : dpmptsp@nganjukkab ga.id

Webziie DIFMFTSF Eabupaten Mganjuk

dpmptsp nganjukkab.go.id

& Furat korespondensi
h. LAPOR 54N dengan alamac ; lapor. godd

2. Pelugas pelayanan pengaduwen di Lokst
Pahgaduan !

H. ANPEKPENGELOLAAN PELAYANAN INTEENAL ORGAMNISASL

HQ

KOMFONEN

URAIAN

L.

Dasar Hulturn

Undang-Undang Homor 2% Tahun 2009 tentang|
Pelavanan Publik

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 l:entang|
Pemerintshan Dasrah sebagaimana elah disbah
beberapa kali, terakhir dengan I.Indan.grl]ndang!
Momor 13 Tahun 2020 eentang Cipea Keria
Undang-Undang Nomor (& Tehun 2023 tentang
Penetapan Perppu Nomor 02 Tentang Cipra
Kerjza Menladi Undang-Undang

Feraturen Pamerintah Nomor 5 Tabkun 2021 rentang
Penyalen ggaraan Perizinan Brmiraha Barhasis Risibn
Peraturan Pemserintah Nomar & Tahun 202} tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah
Peramuran Pemerintah Nomor 7 tabun 2071 tep@ng
Kemuodaban,  Pelindupgan,  dan Pemhberdayaan
Koperasi dan Usahe Mikre, Kecil, dan Menengah
Peraturan Presiden Nomor 10 Tahun 2021 tentang
Bideng Uzaha Penanaman Modal .
Peraturan Menteri Dalarmm Nageri Nomor 136 Tahun
2017 ientang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah

Pecaturan Menleri Pertanian Mo, 3 Takun Z01%
Pevamuran Bupad Nganjuk Momor : 43 Tahun Z0I3
tentang Fendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Parlzinan dan Nonperizinan kepada Kepala Dinas
Penanarman Maodal dan PelayvananTerpadu Satu Platu

¥abupaten Nganjuk

Sarana dan
Prasarana

Front Ofice;
Back Dffice:




LA

15,
16.
17.
1B.
19.
Z0.

Z1.

22,
23

Tempat Parkir;

Loket FPelayanan;

Layanan bagl Masyarakat Berkebutuhan
Fhusus;

Buang Tuoggu;

Ruang Konsultazi dan Pengaduan;

Ruang Laktasi;

Ruang cerpustabaan;

&
7
8
qa
10. Tempat Ibadah /Mushola;
11.
12
13
14

Ruang Rapat;

. Ruang bermaln anak;
. Toilet:
. Kantin/Tempat penjualan makanan  dan

minuman;

Honeksl lncernet;

Pusat data sarver;

Kamera pengawas [Clased Circuit Tedevision):

Kok pengaduan;

Perangkat kamputer, printer, dan scanner;

Mesin antrian;

Alar pangukur kepuasan layanan;

Laman/website dan e-moil; _
Alar penyecia days stk arau unizterruptibfepowsr |
supply (UPS}: i

24, Alat pervadaman Kebakaran:
253, Pendinglnruangan;
26, Televisi: |
27. Brogur: i
<. Banner; :
29. Pewanjuk arah lokasi; !
I0. HRuang Kesshatan; dan i'
21, Alatffaslitas pendukung lainnya sesuat :
dengan kebutuhan. l
Kompetensh 1. Kualifikasi Pendidikan DIPIV/S] lincar dengan
Pelaksana bidang tugas, [
2. Berpenampilan menarik {senyum, 5alam, sapa,sopan, j
dan samntunl;
3. Menguazal Standar Operasional Proxadur pelayanan
perizinan dan nonpeTiAnan;
4. Memiliki pengetabuan tentang pesundang-undangan |
terkait standar pelayanan dan informas publik; '
5. Mampu berkomunikasi Yizan dan tertulis dengan baik;
6. Mampu berkoordinazi dangan falottf dan afisien;
7. Mcmidky kemampuan Kerjasama Emg;
#. Mampu mengoporasizan komputer; dan i
& Memahaml penggunaan aplikasl pelayanan. f
Pengawakan 1. K#pala Dinas Prnanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
InEzraal Sami Pintu melakukarn pengawasan sacara pericdlk

melalui kggnmn Apel F'a_gi_, Rapat Evaluash Bulannni




dan Evaluasl yang dapat dilakukan sesual kebutuhan;

L. Kepala Ninax Penanaman Modal dan Pelavanan Tarpadu
fata Pintu memeriniahkan Kepala Seksl untuk
melakukan pendamplngan di Lokel pelayanan dengan
siztem prket:

3. Kepala Dinas Penanaman Madal dan Pelayanan Terpadu
Sam Fintu malakukan pengawazan langsung melalni
Losed Circuir Television maupun dipantau sccama
langsung di Ruanglelayanan;

4. Petugas verifikaslh melakukan vernfikasi dokumen
peTizinan dan f atau meny=lenggarakan Rapat
Tim Taknis dengan stokabatder dan melsporkan kepada
Kepala Dinas Fenanaman Modal dan PelayananTerpadu
Batu Pintu.

Jumlzh Pelaksana

Perugas Fronc ffics, Back Office, Petugas Veribkast, Admin
Informasi dan Teknologi, Petugas Telmis sebanyak 10

Jaurninan Pelayanan

Diwujudkoan dalam lounlitas layanan don produk layanan
sasuRi SEnder Operasional Prosedur, Standar Pelayanan
dan Maklumat Layanan serta didukung oleh Petugas yang
kompeten di bidang tugasnya, dengan perilaku pelayanan
yvang ramah, sopan, miudah, cepst, transparan, adil dan
akuntabel

larminan
K&zrmanan dan
Keselarmatan
Pelayanan

1. Keatnanan produk layanan Jisamin keasliannya.

2, Pensrapan Landa angan alekteonik pada se¢luruh cugput
layanam peridinan dan nonperizinan vang sudah
cerintegrasi dengan BXRe:

2. Keselamatan dan  kenyamanar kendaraan dengan
penyvediaan tempat parkir dan petugas parkir yang
handal serta dipan@au melalu! Olosed Cireit Televizion
aleh patugas kontrol;

4, Termedianya zelasar, pegangen Kamar mandi, korsi
roda, kruly dan keleet khusws difeble, dan alat pemadam
kebakaran:

5. Keselamawmn dan kKenyamanan dalam  pelayanan
sangat <Jiutamakan bebas dari pungatan lar.

Bvalmasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setap bulan, trivadan. semester dan
tahunan untuk selanjumya dilakukan perbaikan guna
menjaga dantenringkatkan mutda serta Kinerja polayanan
mekalui Survel Kepuagan Masyarakat,




KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TEPADU SATU PINTU

.-‘WEN NGANJUE

NIP . 19670912 199703 1 004




Da=ar Hokoam :

LAMPIRAN XXIX

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL  DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK NOMOR
1e8/__49- /K/411.308 f2024
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN DI DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT [ZIN PRAKTIK DOKTER HEWAN (SIP DRH)

1. Peraturan Menteri Pertanian No. 3 Tahun 2019

2. Peraturan Bupati Mganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang
Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Mon Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

INO  KOMPONEN | URAIAN _
| 1. | Persyaratan 1. Fotokopi Nomor Pokok Wajib Pajak
2. Pas foto berwarna ukuran 4 x 6 [ empat kali enam) sebanyalk |
2 [dua) lembar [
3. Fotckopi ljazah Dokter Hewan
4. Fortokopi Sertifikat Kompetensi  Dokter Hewan yang
diterbitkan oleh organisasi profes! kedokteran hewan
5. Fotckopi surat rekomendasi dar  organisasi  profesi
: kedokteran hewan cabang setempat
| 6. Fotokopi surat rekomendasi dari Dinas yang membidangi
fungsi peternalean dan kesehatan hewan
| 7. Surst keterangan pemenahan tempat praktik Dokter Hewan |
2. | Prosedur L. Pelaku Uszha melakukan Pendaftaran untuk memperoleh

b

SIP Dokter Hewan dengan cara mengakses laman SIPENTOL |
(perizinan. nganjukkab.go.id):

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu menerbitkan 5P Dokter Hewan apabila sernua
persyarakan sudah terpenuhi

Pelaku usaha melengkapi dan mengupload dokumen
persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL

Dinas Teknis menindaklanjuti permohonan pemenuhan
dengan melaksanakan wverifikasi dan membuat berita
acara pemeriksaan Jf rekomendasi

Surat keterangan / Rekomendasi memuat disetuful atau
ditolaknya permohonan pemenuhan persyaratan untuk
kemudian disampaikan kepada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu untuk ditindaklanjuti,
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu menggunakan hasil Surat keterangan / Berita Acara |
/ Hekomendasi sebagai bahan pertimbangan dalam |

memberikan  persetujuan _atau penolakan terhadap |




permohonan pemenuhan persyaratan perizingn,

7. Dina: Pananaman Modal dan Pelayanan TerpaduSata Fineu
memberikan keputusan persemjuan atau penclakan dalam
jangka wakiu 2 {dua) Harl sejak diterbmanys basit Surat
kserangan f Rekomendas],

| 8. Datam hal Dinas Penanaman Modatl dan Pelayanan

I Terpadu  Fatw  Pintw  memberikan  penclakan terhadap
; permohonan pemenuhan persyaratan, maka  proses
: petidinan dinyataitan batal.

Wakiu i 2 {duda] Herl setelah persyaratan kengkap dan benar
Penyalesaian !

BiayajTairil Todak dipungut biaya [Gratis)y

Masa Berlaku 5 [(ma) Tahun

|-

Produk i 1. Verifikas, notifikasl, persetujusn/penolakan; dan
| 2. Parsemujuan/Fenolakan  Pemenuhan  Persvaratan SIP
i Dakter Hewan
3. SIF Dokter Hewan

Fengelolazn Unit organisasi yang mengampu pebanganan pengaduan,
Pengaduan zaran dan masukan adalah Dinas Pensnaman Modal dan
i Pelavanan Terpadu Satu Pint
' 1. Menyediakan Sarana Pepgaduan, berupa:
a. Ruang Fengaduan bagi yang datang langsung;
b Kotak Pengaduan di Mal Pelayanan Publik:
| ¢ Form Pengaduan online pada: dpmptsp.nganjulkdab.go.id
d. Call Canear ; [ 358 } 323200
2. Email : dpmpispi@nganjukkah.goid
f. Weabsite DPFMFTSF Kabwpaten Nganjuk 1
dpmptsp.nganjuldaab.po.d
g. Surat hotespondonsi
h. LAFOR 2P4N dengan slamat: laporgo.id

Z Fetugas  pelayanan pengaduwan  di Loker
Pengaduan

ASPEK PEMGELOLAAN PELAYAMNAN INTEREMAL ORGANIZAS]

NO

KOMFPONEN URALAN

1

Dagar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun Z009 tantang
Palayanan Publik

2. Undang-Undang Nemor 23 Tahuwn 2014 reptang
Pemerintahan Daersh zebagaimana telh  diubah
beberapa kali, terakhir dengan  Undang-Undang
Nomer 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja

3. Undang-Undang Momer 06 Tabun 2073 tentang
Fenetapan Perppu Momaor 02 Tentang Cipta
Ker]a Menjadl Undang-Undang

4, Peraturaty Pemednth Nomwr & Tabun Z021 (entang
Penyrlenggaraan Parizinan Berwsaha Berbasis Risiko

5. Peraouran Pemerintab Nomwr & Tabwn 2021 teptang
Penyrlenpgmuraan Pesicinan Berusaha di Daerph

6. Peraturan Femerinteh Namor 7 tahun Z021 tenrang
Kemudahsn, Pelindupgan, dan Pemberdaysan
Koperasi dan Usaha Milora, Kecll, dan Menengah

7. Peratwran Presiden Nomor 10 Tahun 2021 tentang
Bidang Usaha Penanaman Modal

8. Faraturan Menterl [klam Negen Momar 138 Tahun




2017 wentang Fenyglenggaraan Felayanzn Terpadu
Sam Fintu Daerah.

% Peraturar Menteri Fertanian Mo. 3 Tahun 201%

iD. Fer#uran Bupso Nganjuk Nomor : 43 Tahun
2023 mntang Pandalagasian  Wewenang
Peny=lenggaragn Ferizinan dan Monperizinan kepada
Kepala [linas Penanaman Maodsl dan Pelavanan
Terpadu Samu Pinty Kabupaten Mganjuk

Sarana dan
Prasarana

Front ffce;

Back Gifice;

Tempat Parkir;

Loket Pelavanan;

Lavanan bagl Masyerakar Berkebutuhan

Khuzus:

Ruang Tunggu;

Ruang Konsultasi dan Pengadaan:

Ruang Laktasi:

Ruang perpustakaan;

10. Tompat [badabh/Muzhols;

11. Ruang Rapat;

12. Ruang bermadn anak;

13. Teoikr

14. Kantn/Tempsal penjuslan  makanan  dan
minuman;

15. Kunvksi interoet;

16. FPusat data server:

17. Kamera pengawas [Closed Crroot Telavisionr);

18. Kotak pengaduan;

19. FParangkat Komputar, printer, ddn scanner:

20. Mesinantrian;

21. Alat pengukur kepuasan layanan;

22. Laman/weahsite dan e-ragil;

23. Alatpenyedia daya Hstrik atau uninterrupibleponwer
suppdy (UPS);

24, Alat permadamen kebakaron:

25. Pendingin rcangan;

26, Tebevizl:

27. Hrosur:

28. Ranner:

29, Potunjuk arah Iokaszi;

30, Ruang Kesehatan; dan

31. Alat/fagilitas pendukung lainnya sesuni

dengan Kebutuban

W@ AR

Kompetensi
Pelaksana

1. BExadifkasl Pemdidikan DILDIV/SL linear dengan
bidang tugass;

Berpenampilan mepank (senyvum, salam. Sapa, 30pan,
dan santun);

Menguasal Sndar Operasional Prosedur pelayanan
perizinan dan nonpedzinan;

Memiliki pengerahuan tenteng perundang-undangah
terkall standar pelayanan dan informas) publik;
Matnpru berkomunlkasi lisan dan rerculis dengan balk;
Mampu berkoordinasi dengan efekul dan efigien;

F. Memilikd kremampuan kerjazama dm;

8. Mampu mengoperasikan komputer; dan

9. Memshami penggpunaan aplikasi pelayvanan,

ghin e HON




| Pengawasan
Internal

! jumliah Pelaksana

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu melakukan pengawasan secara periodik
melalui kegiatan Apel Pagi, Rapat Evaluasi Bulanan
dan Evaluasi yang dapat dilakukan sesuai kebutuhan;
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu  Pintu  memerintahkan HKepala Seksi untuk |
melakukan pendampingan di Loket pelayanan dengan
sistem piket;

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Sam Pintu melakukan pengawasan langsung mealalui
Closed  Circuit Television maupun dipantau secara
langsung di RuangPelayanan;

Petugas wverifikasi melakukan wverifikasi dokumen
perizinan dan / atau menyelenggarakan Rapat
Tim Teknis dengan stakeholder dan melaporkan kepada
Kepala Dinas Penanaman Modal dan P'EiayananTErpndu
Satu Pintu.

Petugas Front Office, Rack Office, Petugas Verifikasi, Admin '
Informasi dan Teknologi, Petugas Teknis sebanyak 10
orang

| laminan Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas lavanan dan produk layvanan
sequai Standar Operasional Prozsedur, Standar Pelayanan
dan Maklumat Layanan serta didukung oleh Petugas vang |
kompeten di bidang tugasnya, dengan perilaku pelayanan
wvang ramah, sopan, mudah, cepat, transparan, adil dan
aluntabel

Jaminan

| Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1.
2.

5.

Keamanan produk layanan dijamin keasliannya.
Pencrapan tanda tangan clektronik pada seluruh ouput
layanan perizinan dan  nonperizginan  yang sudah
terintegrasi dengan BSRe;

Keselamatan dan  Kenyamanan kendarsan dengan
penyediaan tempat parkir dan petugas parkir yang
handal serta dipantau melalui Closed Circuit Television
oleh petugas kontrol;

Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi, kursl
roda, kruk, dan loket khusus difable, dan alat pemadam
kebakaran;

KEEEIama'EE’tn dan RI!II}"-EII‘I‘IEI man dalam pelayanan

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap ‘bulan, triwulan, 54:n1|::'.1::.1* dan
tahunan untuk selanjutnya diJaIruk.an perbaikan guna
menjaga danmeningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
| melalui Survei Kepuasan Masyarakat.

KEPALA DINAS PENANAMAN MUODAL DAN
FEFADU SATU PINTU

NIP . 19670912 199703 1 004



LAMPIRAN XXX

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN MODAL  DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK NOMOR
188/ Y /K/411.308 /2024
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAM
NONPERIZINAN DI DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT IZIN SEWA TANAH PENGAIRAN

Dasar Hukum : 1. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2011 tentang
Sungai;

Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang
Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Mon Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO KOMPONEN

URAIAN

1. | Persyvaratan

-

Surat Permohonan ditujukan kepada Kepala DPMPTSP Kab.
Moanjuk bermaterai 10000

Scan Kartu Tanda Penduduk [ETF)
Daftar isian Pemakaian Tanah Pengairan
Surat Pernyataan bermeterai tentang kesanggupan membayar
retribusi perijinan dan mentaati peraturan yang berlaku
Peta situasi dan lokasi

Foto lokasi yang dimohon

Surat Kuasa (apabila tidak divrus sendiri)
Rekomendasi Teknis 1zin Pemakaian Tanah Pengairan

2. | Prosedur

e Ll B O

Pelalku Usaha melakukan Pendaftaran untuk memperoleh
Surat lzin dengan cara mengakses laman SIPENTOL
(perizinan.nganjukkab.go.id);

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu menerhitlcan Surat lzin spnhila semua persyaratan
sudah terpenuhi

Felaku usaha melengkapi dan mengupload dokumen
persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL '
Dinas Teknis menindaklanjuti permohonan pemenuhan

dengan melaksanakan verifikasi dan membuat berita

acara pemeriksaan / rekomendasi

Surat keterangan / Rekomendasi memuat disetujul atau ditolaknya




4. Dinas Penanaman Modal dan Fela:,.rnnan_ "I"uerpadu Satu Pintu
menggunakan hasii Surar keterangan [/ Berite Acira S
Rekomendasi sebagai bahan pertinbangan dalem memberikan
persetujuan oau penolakan terhadap permohonan pemenuhzan
pECTYEralan perzinan

7. Dlhas Penanaman Modal den Felayanan Terpadu Sam Pl

temberikan kaputusan persebmuan atau penolakan dalam jangka

wakin 2 (dua) Harl sejak ditevimatya hasil Surat keterangan /

Bekomandasi

Calam hal Dinas Pewananat Medal dan Pelayanan

Terpadu 5Satu  Pietu  memberikan  penolakan terhadap
permehonan pemenuhan persyaratan, maka proses peTizinan
dinyamakan hatal.

oW

3 | Walktu 2 (dua) Hari setelabh persyaratan lengkap dan benar
Penyelesdian
4. | Bia Eg:!:aﬂf Tidak dipungut hiayva [ratis)
5. | Masa Berlakn 5 {lima} Tahun
& | Produk
L. Verifikasl, nogfikas, persetgjuan/ penolakan; dan
2. Persstujuan,/Penolakan Pemepuhan Persyaratan Surat
Izin
3. Surat Izin
7. | Pengelolaan Unit crganisasi yang meongampu penanganan pengaduan,
Pengaduan saran dan masukan adalah MWnas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satuy Plntu
L. Manyedlakan 5arana Pengaduan, berupa;
8. Ruang Pengaduan bagl yang damng langsung;
b. Kok Pengaduan di Mal Pelayanan Pubhlk;
. Form FPengaducn anlime pada: dpmpesp.nganjukiab.goid
o, Call Center ; ( 354 ) 323209
2. Email : dpmpizp@nganjukkab.go.id
£ Wehzicr DPMPTSE Kabupaten MNganjuk T
dpmpts p.aganjukiab go.ld
g Surat korespondensi
k. LAPOR SP4N dengan alamat : lapor.go.id

Z. Petugas pelavanan pengadoan di 0 Lokex

Pengaduan

B. ASPEKPENCELOLAAN PELAYANAN INTERNAL ORGANISASE

NQ

KOMPONEMN

URALAN

1

l-:.'!_ﬂ:iar Hiukwim

1. Undang-U'ndang Nomor 25 Tahun 2009 tenfang
Pelayanan Publik

2. Undang-Undang Womor 23 Tahum 2014 centang
Pemerintahan Daevah sebagaimana t=kah  divhah
bebarapa kali, terakhic deogan Undang-Undang Nomor !
11 Tahun II]IU' Entang Cipta Kerja

3. Undang-Undang Nomor 06 Tahum 2023 l:enmn:.
Penetapan Perppy Nomor 02 Tentang Cipta HermJ

Menjadi Indang-Undang
4. Peramuran Pemerintah Momor 38 Tahun 2011 tentan




Sungai;

3. Peraturan Pemerintal Noamoar & Tahun 2023 renteng
_ Penyelenggarsan Perizinan Berusahs Berbasis Rislko

#. Peraturan Pemerintah Homar & Tahun Z021 tentang
: Penvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah

7. Peramuran Pemerintah Nomor 7 whun 2021 tentang
Kemudahan. Pelindungan, dan Pemberdayvaan Koperasi
dan Usaha Mikro, Kedl dan Manengah

8. Peraturan Presiden Nomor 10 Tahun 2021 tentang
Bidang Usaha Penanaman Modal

9, Perabwian Menteri Calarm Negedd Nomor 138 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Sam
Pintu Daerah.

17 FPeraturan Bupat Nganjuk Momor : 43 Tahun 2023
tentang  Pendelegazian Wewenang Penyelenggaraan
Periginan dan KWopperizinem kepada Kepala Tinas
Penanaman Modal dan PelayvananTerpadu Saku Pitdu
Kabupaten Nganjuk

Sarana dan 1.  Fromo Office;
Frasarana £, Bock Office;

3. Tempat Farkirn;

%,  Loket Felayanan;

B, Layanan bagi Masyarakat BerkebulubanKhusus;

&,  Ruapg Tunggu:

7. Ruang Komivitasi dan Pengaduan;

B. Ruang Lakrasi;

9.  Ruang perpustakaan;

10. Tempat Ibadah/Mushola;

11. Huang Bapat;

12. Ruang bermain anak;

13, Tollet;

14, Kaptin/Tempatpenjualan makanan dan

minuman;

15. Koneksi intermet:

L& Pusat dara zarver;

17. Kamera pengawas [(fazed Circuit Television):

18. Kotak pengaduan;

1%. Perangkat kompuber, prinfer, dan scanner;

20. Mesin antrian;

21. Alat pengubur kepuasan layanan;

22, LamanSuwedsite dan e-mail:

23. Alat penyedia daya listrik atau wminterruptilepowar

supply (UPS);

24, Alat pemadaman kebakaran;

25. Pendingin ruangan;

26, Tekevisl;

27. Brozur;

28 Banner:

29, Petunjuk amah kokasi;

30 Ruang Kesehatan; dan

31, Alat/fasilitas pendukung lainnyad Se sl

dengan kebutuhan




Komprtanai
Pelakaana

1. Kualifikasi Pendidikan DINSOIV/S] lnear dengun
bidang tugas;

Berpenampilan menarik (senyum, salam. sapa,sopan,
dan santun];

Menguasai Standar Operasional Prosedur pelayanan
penzinan dan nonperizinan;

Memllikl pengewhuwan teniang perundang-undangan
terkatt stapdar pelayanan day infuninasi publik;
Mampu berkomumkasi Llisan dan tertulis dengan balk;
Mampu berkoordinas| dengan efektf dan efisien;
Memiliki kemampuan kerjlasama dm;

Mampu menpoperasikan komputer: dan

Memaham! panggunaan aplikasi pelavanan.

en R WoN

Pengavrasan
Interngl

= a N

Hepala Rinas Fenanaman Modal dan Palayanan Terpadu

Satu Pintn melakuksn penpgawasan secara pericdik

melalul kegiatan Apel Pagi, Rapat Evaluazi Bulanan

dan Evaluasi yang dapat dilakukan sesuai Babutuhan;

2. Kepala Mnas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu  Pintw memarintahkan Kepala Saksi untuk
melakukan pendampingan di Loker pplayanan dangan
sistwrm piket;

3. Kepala Dinas Pensnaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu melakukan pengawasanlangsung melalui
Claged Circuft Television maupun dipantau secara
langswni di RuangFelayanan;

4, Petugss verifikas! melabukan  veriflkesi dokumen

payiZinan dan / atau menyvelenggarakan Rapat

Tim Teknis dengan sizkeholder dan melaporkan kepada

Kepala Dinas Penanaman Modal dan PelavananTerpadu

Jumilahk Pelaksana

Sacu Fintu.

Patupgas Fromt Office, Back Dffice. Petugas Varifileacsi, Admin
Infrrnesi dan Teknolog, Pemugas Teknis sehanyak 10
arang

Jaminan Pelayanan

Diwujudkan dalam kvalicax layanan dan produk layanan
sesual Standar Operasional Prazedur, Srandar Prlayanan
dan Maklumat Layanan serts didokung oleh Petugas yang
kompearen di bidang tugasnya, dangan perilaka palayanan
vang ramah, zopan,. mudah, cepat, trangparan, adil dan
akuntabel

Jamilnan
HKeamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Keamanan produk layvanan dijamin kesslianaya.

2. Penerapab tanda tangin alektronik pada selurub ovgpit
layanan perizginam  dan  nonperizinan yang sudah
terintegrasi dengan FERe;

3. Heselamatan dun kenyamanan hkendarsan dengan
penyedinan tempat parkir dan petugas parkir yang
handal serta dipantay melalul Chosed Circwit Television
clch potugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi, kursi
rada, kruk, dan loket khusus difadde, dan alat pemadam
kebakaran;

5. Keselamatan dam kenyamanan dalam prelayanan
sangar divtamakan bebas darl pungutan lkar.

Evaluaz] Kimerja
Felayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan, semester dan
mhunan wntuk selanjumya dilikukan perbaikan guna

menjaga danmeningitatkan muotu serta kKinerja palayanan
melalui Survei X=punsan Masyarakal




KEFALA DINAS PENANAMAN MODAL AN
I-'I:.M‘I'.HHAH TEPADU SATU PINTU




LAMPIEAN XXX

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN  MODAL  DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK NOMOR
188/ 49 /K/411.308 J2024
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN DI DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT IZIN PENDIRIAN |[EMBATAN

Dasar Hukum : 1. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2011 tentang
sungat;

2, Pe

raturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang

Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A, ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NG | _KOMPONEN
1. | Persyaratan

|

|

. Rekomendasi Tekniz [zin Pembuatan Jembatan

LURALAN
Kartu Tanda Penduduk (KTF Asli)
Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) Perusahaan
Sean Sertifikat Tanah
Membuat Gambar Detall Rencana Kontruksi Jembatan
scan Foto Lokasi Pembuatan jembatan
Surat Pernyataan Pemohon Bermaterai

2. | Prosedur

Pelaku Llsaha melakukan Pendafaran untuld memperoleh
Surat [zin dengan cara mengakses laman SIPENTOL
[perizinan nganjukkab.go.id);

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu menerbitlkan Surat lzin apabila semua persyaratan
sudah terpenuhi

Pelaku usaha melengkapi dan mengupload dokumen
persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL

Dinas Teknis menindaklanjuti permohonan pemenuhan
dengan melaksanakan verifikasi dan membuat berita
acara pemeriksaan / rekomendasi

Surat keterangan / Rekomendasi memuat disetujul atau ditolaknya
permohonan pemenuhan persyaritan  untulk  kemudian
disampaikan kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan I
Terpadu Satu Pintu untuk ditindaklanjuti.




permohopan  pemenuhan  persyamtan  untuk  kemsudian |
dizampalkan kepada Dinas Penaraman Medal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu ontuk ditndaklan|ui,

6. Dinas Peranaman Modad dan Pelayanan Terpede Sam Pintu
motigpunakan  basil Sorat  keterengan [/ Berita Avara
Retomendasi sebagad haban pertimbangan dalem memberikan
persetujuan atau penolakan terhadap permobonan pemenuban
persyarakan peritinan

7. Dinas Penanaman Modal den Pelayanan Terpadu Satw Pinog

memberikan kepulusan persetulsan atau penolaban dalam jangka

veakiu Z [dua) Harn sefak ditersmanya basil Surat keterangan /

Rekemendas).

Calam hal Dinas Prpanaman Modal dap Pelayanan

- Terpadu  Satu Pty memberkan  penolakan terhadap

permohenan pemenuhan parsyarates, maka proses perizinan
dinyaskan batal,

© @

i | Waktu 2 [dua] Hari setelalk persyaratan lengkap dan banar
Fenyalesalan
" 4, | BiayaSTanF Tidak dipungur biaya (Graris)
! 5. | Masa Berlaku 5 {ilima) Tahun ) o
i & | Produk _
| 1. Verifikasi, notifikasi, persetujuan/penotakan; dan
; £, Persstujuan fFenolikan Feménuwhan Mersyaratan Surat
! 1zin
%. Surat Izin

-3 Fengelolaan Unit organisas! yang mengsmpu penanganan pengaduan,

i

Pengaduan

garan dan masukan adalah Dinas Pepanaman Modal dan
Pelavanan Terpadu Sata Pintu
1. Menyediakan Sarana Pengaduan, berupa:
A Ruang Pengaduan bagl vang datang langsung:
b. ¥etak Pengaduan di Mal Pelsyanan Publilc
. Form Pengaduan ondine pada: dpmptsp.nganjukkab.go.ld
d. Call Ceneer ; { 0358 ] 323209
e. Email : dpmpsp@nganfukkab.gedd
. Wehzlbe DPEMPTS? Kabupaten Mganjuk
dpmpesp.nganjukkab.go.dd
& Surst kerespondensi
h LAFDR 3P4N dengan alamac; laporgo.id

2, Perugas  prlayanan prngaduan  di Lokt

Fengaduan

B. ASPEKPENGELOLAANPELAYANAN INTERNAL OBRGANISAS]

HO

KOMPONEN

URAIAN

1.

Dezar Hulkum

L. Undang-Undang MNomoer 25 Tabhun 2008 tentang
Felayanan Publlk

2. Undang-Undang Momor 23  Tahun 24914 tentang

i FPemerintahan  Dasrah  sebagaimana wlih  diubah

: beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang Momor

: 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja

3. Undang-Undang Nomor 96 Tahun 2023 entang |




Sarana dan

Prasarana

10,

I.'.al:uga:e" Meanjuk

OMNZ N

. Tempat lbadah/Mushola;
. Ruang Rapac;

- Tailer;
. Kantn/Tempat penjualan  makanan dan

. Alat panguiur kepuasan layanan;

. Bannar;

. Ruang Keschatan: dan
. Alatffaslitaz pendwkung Lbinnya sasunl

Fenetapan Perppu Nomor 02 Teatang Cipla Kerja
Menjadi Undang-Undang

Peramran FPemermtah Nomor 38 Tabun 2011 tentang
Sungai;

Peraturan Fermwrintah Nomor 5 Tohun 2021 tentang
Penyelanggaraan Perizinan Beruzaha Berbasgiz Riziko
Feraturan Perverintah Nowmor € Tahun 2021 tentang
Penyelanggarasn Perizinan Berusaha di Daerah
Peraturan Femerintah Nower 7 tahun 2021 enang
Kemudahan, Pelindurngan, dan Femberdayaan Koperasi
dan Uzaha Mikra, Kecil, dan Menengah

Ferawran Fresiden Nomor 14 Tahur 2021 tentang
Bildang Usaha Fenanaman Modal

Paraodran Manterl Datars Hagerh Nomor 138 Tabkun 2017
tencang Panyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
haerah.

Feraturan Bupati HNganjuk Momor 43 Tahun 2023
tentang Fendelegasian Weweanang Penyelenggaraan
Parinnan dan MNonperimnan kepada Kepala IDinas
Penanaman Modal dan  PelayananTerpadu Sate Pintu

Front Offica:
Back Mfice:
Temgpat Packir;
Loke=r Pelayanan;
Lavanan bagi Masyarakat Herkebutuhan
Hhuzus;
Ruang Tunggu:
Buang Konsultasi dan Pengaduan:
Buang Lakrazl;
Rusng parpustaladan;

Nuang betmain anak;

minuman;

Konehksd inkbemel;

Puzat data server;

Kamera pengawas [(Closad Circwit Televivion);
Kotak pengaduan;

Ferangkatiwomputer, printer, dan scanher;
Masin antrian;

Laman/website dan a-rouil;

Alar penyedia daya Nstrik atau aniaterrupibiepower
sipply [LIPS);

Alac pemadaman kebalaran;

Pendingin ruangan;

Televizi;

Brozur;

Petunjuk arsh loktasi:

dengan kebutvuhan.




3, | RKompetensl
Pelaksana

=

Kualifikasi Pendidikan DILL/DLY /5t
bidang tugas:

Berpenampllan menarik (senyum, salam, sapa, sopan,
dan sannn):

Menguasal 3Standar Operasional Prosedur pelayanan
pEnzinan dan ronRparizinan;

Memiliki pengetahuan tentang perundang: undangan
terkait standar pelayanan dan inforrmasi publik,
Mamipu berkomunikasi |isan dan tertulis dengan baik;
Mampu berkKoordinasi dengan efeltdf dan efislen;
Memiliki kemampuan kerjlasama dim;

Mampu mengoperasikan komgpwter; dan

Memahami penggunaan aplikas pelayanan.

linsar dengan

4,  Pengawasan
Intermal

HomNasn & W N

Kepala Dines Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Raru Pintn melakukan pengawasan secara periodlk

m&lalul kegatan Apel Pagi, Rapat Eveluasi Bulanan

dan Bvaluasi yang dapat dilakokan ze<wva) kebutuhan;

Z- Kepala Dinas Penansmian Modaldan Pelayanan Tecpadu
Laruw Pintu meamerintabhken Kepals Seksi  untuk
melakukan pendampingan di Loket pelayanan dengan
giztem pikak;

3. Kepala Dines Penensman Madal dan Pelayanan Tarpadu
Satu Pinty melakukan pengowasan langsung melalui
Hozed Circet Televigion mavgun dipantau secarsa
langsung di BuangPelayanan;

4. Patugas verifikasi melakukan verifikasi dolkumen

Perzinam dan f atas menyelenggarakan Rapar

Tim Teknls dengan séakehelcder dan melaporkan ke pada

Hepala Dinzs Penanaman Modal dan PelayananTerpadu

Sdtu FPintu,

5. Jumlah Pelaiksana

Petugas Frone (ffice. Back Office, Petugas Verlfikas), Admin
Informasi dan Teknologl, Petugas Tekms sebanwvak 10
iy}

6. Jarunan Pelayanan

7. Jaminan
* Kearmanan dan
Hesalzmatan
Pelayanan

Ellwuiuu:ll{an dalam kualitas layanan dan produk layanan
smayai Standar Oparasional Proseduor, Standar Palayanhan
dan Maklumat Layanan sert®a didukung oleh Fetuges yang
kompeten di bidang tugaznya, dengan perilaku pelayanan
vang camah, sopan, mudal, capat, ransparan, adi dan
akuncahel L ]

1. Keamanan produk layanan dijamin k=aslisnnya.

2. Penerapan tanda tangan elelaronik pada seluruh outpuc
layanan perkzinan dan ponper2inan yvang  sudah
terintegrasi dengan RERs;

3. Keselamatan dan  kenyamanan kandaraan dengan
penyedizan tempat packir dan petugas parkirc yang
handal serta dipantau meladuil Clased CTAcwic Telewision
aleh petugas konimol;

4, Tersedionya selasav, pegangan kKamar mandh. kursi
roda, kruk, dan loket khuzus difghle, dan slat
pemadam kebakaranm;

5. Kesglamatan dan kenyamanan dalam  pelayapan
sangat diutamalan bebas dar pungutan liar,

8. | Evaluasl Kinerju
Felayaran

Evaluyusi dilakukan setiap bulan, triwulan, sermester dan
tahunan untuk selenfumys dilakukan perbaikan puna
menjags Uanameninghadan mutd sera kinerja pelayanan
melalui Survei Kepuasan Masyarakat




KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERADU SATU PINTU
i~ AABUPATEN NGANJUK
%"




Dasar Hukum

LAMPIRAN XXXI|

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATUPINTU
RABUPATEN NGANJUK NOMOR

188/ Y /K/411.308 /2024
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN DI DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN SALURAN

1. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2011 tentang
Sungai;

Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang
Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

2,

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO

KOMPONEN

L EALAMN

1.

Persyaratan

B

g

10.

11
12. Rekomendasi Teknis lzin Saluran

Mengisi formulir permehonan yang berisi: data diri pemohaon, data
diri kuasa pemohon hila diksasakan dan data Saluran|
Drainase flrigasi vang dimohonkan |
KTP

Sertifikat tanah

IPT/IPPT/KKPR/KRK _
Sket rencana penggunaan tanah yang dimohonkan/gambar telmiﬁ
konstruksi penutup saluran beserta konstrulksi salurannya
Denah letak tanah yang dimohonkan

Soslalisasi ke Perkumpulan Petani Pemakal Air setempat
Surat rekomendasi dari Perkumpulan Petani Pemakai Air setempak
bahwa tidak keberatan dengan rencana penutupan/pemindahan /
penentuan batas sempadan saluran irigasi
Surat Kuasa dan KTF keasa apabila dikuasakan
Surat Pernyalaan yang menyatakan akan melaksanakan
pemindahan salurandikeluarkan diin b rzed
untukirigasi/drainase  sesual  dengan  rekomendas|  yan
melakukan pembongkaran apabila tidak sesual dengan
rekomendasi yang dikeluarkan

Foto kondisi lokasi (mmpak depan, tampak samping).




Frosedur

1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran wntuk memperoleh
Surat Iztn dengan cara mengakises larman STPENTOL
[perizinegn nganjulikab.gn id};

2. Dioax Peananaman Modal dan Pelayanan Terpadu Sata
Fintu menerbitkan Surat 1260 apabila sernua persyaratan
sudah terpenuhl

3. Pelaku wsaha melengkapl dan mengupload dodowmen
persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL

4. [inas Teknls menindaklanjut permobonan pemenubian
dengan meleksanakan verifikasi dan membuat berita
acara pemeriksaan / relkomendasi

5. Saret keterangan / Rekomendasi memuat disetujui atay ditalaknya
permolwnsn pemenshan persyaratan untuk kemudian
dicampallan kepada Dinas FPenanaman Modal dan Felayanan
Terpadu Satu Fintu onbek ditindabdanjuth

£. Dinas Penanaman Modal dan Pelayapan Terpadu Satm Plintu
menggunakan hasil Surat keterangan ¢/ Berma Acara [
Rekomendasi sebagal bahan pertimbangin dalam mermbarikan
persetujuan aan penotakan terhadap permahonan pemenuhan
prersyacatan perizinan

7. Dinas Penanaman Moedal dan Pelayanas Terpadu Safu Pledwo

nmemberikan keputusan persetdfian atan penotakan dalam jangla

walg 2 {dua} Harl sejak diterimanya hasil Surat keterangan /

Rekomwendask

Calam hal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu  Satm Fintw  memberikan  penclakan terhadap

permohonah pemenuhan persyaratan, maka proses pevizinan
dinyataltan hatal.

w o

Wakitu
Fenyalasaian

7 {dua] Hait setelah persyaratan bangkap dan benar

4.

Bia rir

5

Maza Berlakn

Tilak dipungur biays [Grads}

5 [Hrma) Tahun

Pro-dub

1. Verifikasi, notifikasi, persetujuan/penclakan; dan

2. Persetuiuan/Penolakan Pemenuhan Persyaratan Surat
Izin

3, Surat lzm

Pengelolaan
Pengaduan

Unit organisasl yang Mengampu pehanganan pengaduan,

saran dan masukan adalah Dines Penanaman Modal dan

Felayanan Terpadu 3atu Plntu

1. Menyediakan Sarana Pengaduwan, be rupa:

8. Ruang Pengaduan bagl yang datang langsung;

b. Kowak Pengaduan di Mal Pelayanan Publik;

c. Form Pemgadoon online pada: dpmposp nganjukkab.go.wl

d. Call Center : [ 0358 ) 323209

&, Email : dpmpzp nganjubdaab, o,k

£. Webalte DEMPTSF Kabupaten Nganjuk
dpmpisp.nganjuklab.go.d

2 Surat korespondensi

h. LAPOR SP4NM dengan alamat ¢ laporgo.id




|2 Pewegas  pelayanan  pengeduan  Oi  Loket
Pengaduan

E. ASPEK PEMGELOLAAN FELAYANAN INTERNAL ORGANISAST

NO | KOMPDNEN

URAIAN

™1 TDasar Hukum

- — = ==

- m— e ———

1.

2.

Undang-Undang Momor 2% Tahun 2009 rentang
Pzlayanan Pablik

Undang-Undang Momotr 22 Tahun 2034 testang
Pamerintahan  Daerah  sebagaimana telah  dlubah
beberapa kabi. tevakhir dengan Undang-Undang Nomor
11 Tahun 2020 tentang Cipta Karja

. Undang-Undang MNomor 06 Tahun 2023 téntang

Fenatapan Perppu Nomor 92 Tentang Cipta Eerja
Menjadl Undang-Undang

Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2011 tentang
Sungai;

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Beruzaha Burbasis Risiko
Paraturan Pamerintah Noemor & Teohon 2021 tentang
Penyelenggarasn Ferizinan Berusaha 4i Daerah
Peraturan Pemerintah Nomeor 7 tahun 2021 tentang
Kemudahan, Palindungan, dan Pernberdeysan Koperasi
dan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah

Peramuran Presiden Bomor 10 Tahen 2021 tentang
Bidang Usgha Pepanaman Maodal

Paraturan Menteri Dalam Megeri Nownor 1349 Tabun 2017
tervang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Daeral

10.Feraturan Bupabi Mganjuk Homor : 43 Tahun 2023

eniang  Pendelegasian Wewenang Penyelenggsraan
Ferizinan dan HNonperizinan kepada Kepala Dinas
Fenanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Sam Pintu

Kabuparen MNeanjuk

2. | Rarana dan
Prazarana

1. Front Offire:

2. Bork Offire:

3.  TempatParkir:

4. Loaker Prlayanan;

5. Layanan bagl Masyarakar Berkebunihan
Khusus;

6.  Ruang Tunggu:

7.  Ruang Konzultasi dan Fengaduan;

B. Ruang Laktasi;

9, Ruangperpustakaan;

1. Tempat Ibadah/Mushaola;

11. Ruang Rapat;

1Z. Ruang bermalin anak;

13. Twilet;

14. Kantin,/Tempat penjusian makanan dan

15.

minuman;
Koneksi |nt=rnieL;

16, Fusal Jats server;

L7.

Kamera pengawads [Clased Cirouit Talevision);

1& Kotak pengaduan;
19. Prrangkac komputer, pointer, daw sCcanner;

Z20_  Mesitn anoian;




21 Alat pengukur kepuassn layanan;

12 laman/wabsite dan e-moil:

23, Alat penyedia daya listrik atae uninterruptblepower
supphy (UPS):

24, Alar pemadaman kebakaran;

25 Pendingin ruangan;

26, Televish

27, Hrosur:

28, Banner;

29, Petunjult arah lokasi;

30. Ruang Kexchavan; dan

31, Alst/fasittas pernduking |lainnya SESLuE
dengan kabutuhan.

Kompersnsi
Felal=ana

1. Kualifikasi Fundidikan DII/TMVAS] linear dengan
bidang tugas;

& Berpeprampilan menark {senyum, salam, sapa, sopan,
dan sancun);

3. Menguasai Sandar Operasional Prosedur pelayanan

penzinan den nonperizinan;

Memiliki pengetahuan rentang perundang- undangan

tzrkait standar pelayanan dan informasi publik;

Mampu berkomunikasi lizan dan tertulis dangan bailk;

Mampu berkootdinasl dengan efakeil dan =fisien;

Memillki Kamampuwan kerjasama tm;

Mampu mengoperasikan kompuear; dan

Menmahami penggunaan aplikasi palayanan.

=l L.

Fengawasan
Inremal

B0

. Kepak Dinaz Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu
Sotu Moty melakukan pengawasan secara periodik
melalui kegiatem Apel Pagi. Rapat Evaluasi Bulanean
dan Evaluasi vang dapat dilakukan sesual kebutuhan;

2 HKepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Saty Fintu memerintshkan Kepala Sckhsl wntuk
raelakukan pendampingan di Loket pelayanan denpan
sistarmn pillket;

2. Kepals Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satw Fintv melakukan pengawazay langsung melalai
Closed Circwir Talevision maupun dipantau secaca
langsung di RuangPelayanan:

4 Petupar varflkasi melakokan  verfkasi  dekumen

perizEinan dan / atau menyelenggarakan Rapat

TIm Teknis dengen stalehalder dan melaporksn kepada

Kepala THnas Pemanaman Modal dan Pelayanon Terpadu

Satu Pintu.

Jumlah Pelaksana

Fetugas Frond Office, Back Ofice, Fetugas VerlRka=1, Admin
Informasi dan Teknologi, Pctugas Teknis scbanyak 190
orang

Jaminan Pelayanan

Divujudkan datam kualitas layanan dan produk layvanan
sesudid Standar Operasiond] Prosedur, Sandar Pelayanan
dan Maklumac Layanan setia didukung oleh Petugas yang
kompeten di bidang tugasnya, dengan parilaku pelayanan
yang ramah,sopan, mudah, cepat, ransparan, adll dan
akuntabal

laminan
HKeamanan dan
Keselamatan
Pabayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elekironik pada seluruh oudpud
layanan perizinan  dan  nonperizinan yang sudah
terintegrasi dengan BsRe;




3. Keselamatan dan kepyamanan kendaraan dengan
penyediaan tempat parkir dan petugas parkir yang
handal serta dipantau melalui Closed Circuit Television
oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan Kamar mandi, kursi
roda, kruk, dan loket khusus difoble, dan alat pemadam
kebakaran;

5. Keselamatan dan kenyamanan dalam pelayanan

= s sangat diutamakan bebas dari pungutan liar. |

Evaluasi Kinerja | Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan, semester dan

Pelayvanan | tahunan untuk selanjutnya dilakukan perbaikan guna

menjaga danmeningkatkan mutu serta kinerja pelavanan
. melalui Survei Kepuasan Masyarakat.




Dasar Hukum

LAMPIRAN XXXI11

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADLU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK NOMOR
188/ M3 /K/411.308 J2024
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN DI DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT IZIN PEMANFAATAN SEMPADAN JALAN

1. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan

Rakyat Nomor 5 Tahun 2023 tentang Persyaratan
Teknis |alan dan Perencanaan Teknis Jalan;

Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A, ASPEK PENYAMPAJAN LAYANAN

NO
&

KOMPONEN

URAIAN

Persyaratan

L
F 3
3

Kartu Tanda Penduduk [KTP Asli)

Scan Surat Kuasa (apabila dikuasakan)

Momor Pokok Wajib Pajak (NPWT) Perusahaan
Scan Peta Lokasi

Prosedur

4.
1

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk memperoleh
Surat Izin dengan cara mengakses laman SIPENTOL
[(perizinan nganjukkab go.id);

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu menerbitkan Surat 1zin apabila semua persyaratan '
sudah terpenuhi

Pelaku usaha melengkapi dan mengupload dolumen
persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL

Dinas Teknis menindaklanjuti permohonan pemenuhan
dengan melaksanakan verifikasi dan membuat berita
acara pemeriksaan / rekomendasi

Surat keterangan [ Rekomendasi memuat disetujul atau ditolaknya
permohonan  pemenuban  persyaratan  untek  kemudian
disampaikan kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayvanan
Terpadu Satu Pintu untuk ditindaklanjuti.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
menggunikan hasil Surat keterangan [/ Berita Acara [/




Rekomendasi sebagai bahan pertimbangan dalam memberilan
peretujune atau penclakan terhadap permohonan peocnuhaon
persyaratan perizisan.

7. Dmas Fenanaman Modal dan Peiayasan Terpadu Sata Pimtu
memberikan keputesan parsetuuan astau petrodakan dalans jangis
wakty ? [dua) Hari sejak diterimanya hasil Surt ketermngen f
Rekomendasi

8. Dalam hal Moas Penanaman Madal dan Pelayanan

9. Terpadu  Sany Pintw  mnemberian  penclakan terhadap
permohonan pemenvhan persyaratan, maka proses perzizan
dinyatakan batal

3. Wak
Panyealesaian

2 {dua) Har} setelah persyaratan denghap dan benar

4. ' Biaya/Tarif

Thdak dipungur hiaya (Gratis)

Pradulk

5 Masa Berdaku
e,

B [limna] Tahun

L. Yerifikash notifikasi, persetujuan/penolakam; dan

z. Persetojuan/Fenclakan Pemenohan FPersyaratan Surat
Izin

J. Jurat lzin

7. Pengelolsan
Fengaduan

Unit organisasi Yang mMengampu penanganan pengaduan,
saram dan masvkan adalah Dinas Penanaman Modal dan
Felnyaran Terpadu Saro Finm
1. Menyediakan Sarang Pengaduan, berupa:
a. Ruang Pengaduan bag yang datang langsung:
b. Kotak Pangaduan di Mal Pslavanan Publik;
. Form Pengaduan endine pada: dpmpspoganju kb go.id
d. Call Center : | 0358 ) 223209
e, Emall : dpmptepd@nganpekicab.goud

f. Website DPMPTSP Kabwpaten Mganjuk
dpmptsp.nganjukkab.go.id
& Surat korespondensi
h. LAPOR ZP4N dengan alamat : lapor goid
2. Pevigas pelayanan  pangaduan di Loket
— Pengaduan _
B. ASPEK PENGELOLAAM PELAYAMAN INTERMNAL ORGANISASI
NG KDMPOMNEN URAIAN
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang MNomor 25 Tahum 2009 tertang
Felayanan Publik
2 Undang-Undang Nomor 23 Tehun 2014 teptang
Femertintaban Daerah zebagaimana telak diwbah

keberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang Nomor
11 Tahun 2020 tentang Cipka Kerja

3. Undang-Undang MNamor 046 Tahun 2023 tentang
Penetapan FPerppu Nomor 02 Tentang Cipta Kerja
Menjadi Undang-Undang

4. Pevaturan Pemeriptah Nomor 5 Tahan 2021 teniang
Panyelenggaraan Perizinan Beruzaha Berhasis Rlsike

5. Peratiram Pemerintah Nonsor & Tabon 2021 tentang

Fenyelenggyunan Perizinan Berusaha di Dacvah




13. Peraturan Bupari Nganjuk Nomor ;o 43 Tahun 2023

Feraturan Pemerintah Momor 7 tahun 2021 tentang
Kemudahan, Pelindungan, dan Pemberdavaan Koperasi
dan Usaha Mikro, Kecil. dan Menengsh

Feramsrzn Presiden Momor 10 Tahun 2021 tentang
Bidang Usaha Penanaman Modal

Peramuran Manmri Balam Negeri Nomor 138 Tahn 2017
tentang Fenyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Finm
Daerah.

Feraturzm Menterl Pekerjiaan Umuom dan Perumahaq
i

Rakyst Momor 5 Tahun 2023 tentang Fersyaratan Tekn
Jalar: dan Ferencanaan Teknis |alan;

tantang Pendelegacian Wewenang Penyelenggarasn
Ferizinan dan MNonperizinan kepada HKepala Dinas
Fenanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Nganjuk

Sarana Jdan
Prasaranz

BHP MAWNN

14, Tempat Ibadah/Mushola;

12. Ruang bermain anak;
. Tollet;

24, Alat pemadaman kehalkaran;

25, Telewisl;
27. Beasur;

29, Petunjuk arah lokasi;
. Ruang Kazebatan; dan
. Alatffasilitas pendukung lainnya sesnal

. Kouask pengaduan;

. Alar pengukur kepuatan layanan;
. Alat penyedia daya liomik aian unfrirrrupbBlepower

Front ffice;
Back Office;
Tempac Parkdr;

Lakest Palayanan;
Layanan bagi Masyarakat Berkebuhuhan

Khuzus;

Ruang Tunggu;

Ruang Konsultasi doan Pangaduan;
Ruang Laktasi;

Ruang porpustakaan;

Ruang Rapak;

Hantn/Tempat penjualan makanan dan
minuman;

Kone ksl interpet;

Fusat data server;

Kamera pengawas {(Closedd Clrcuit Television);

Perangkat komputer, printer, dan Scanner;
MesinaAnmian:

Laman/website dan =-malf;

suppty (UPS);
Fendingnnmangan;

Barmer:

dengan kebutuhan,

Kampetensi
Pelak=ana

Kualifikasi Pendidikan DIIL/DIV/S] Tinear dengan

hidang tugas;
Berpenampilan menarik [senyum, salam. sapa, sopan,

dan nitinj;




Menguased Standar Operasional Prosedur pelayanan
périzinen dan nonperizinan;

Memilikl pengetahuan entang perundang-undangan
terkait standar pelayanan dan informasi pubbik;
Mainpu beckomunikasi lisen den certulls dengan baik;
Mampau berkoordinas dengan sfekof dan efisien;
Memiliki kemampuan Esrjasama time:

Mampu mangoperasikan komputer; dan

Memahami penggunaan aphkasi pelayanan.

Pengawasan
Intarnal

L N LI T

Kepala Dipas Pepanaman Modal dan Pelayanan Tarpadu

SJatu Pintu melakukan pengawasan secara periodik

medalui kegiatan Apel Pagi, Rapat Evaluasi Bulanan

dan Evaluasi yang dapat dilakukan sesual Kabutahan:

Z. Kepala Dinas Penanarman Madal dan Pelaysnan Terpadu
Satu Pintn memparintakkan Kepsla 5eks] untuk
melakukan pendampingan di Loket pelayanan dangan
sistem piket;

3. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Zata Pinto melskukan pengawasanlangsung melalui
Closed Circuwir Tefewsion maupun dipgntau =zecara
langsung di RuangPelayanan;

4. Petugas wverifikasi melakukan  varifikasl  dokumen

perizinan dan [ atau menyclenggarakan Kapat

Tim Tekniz dengan stakafolfdor dan mehporican kepoda

Kepals Mnas Penanaman Modal dan PelayananTerpadu

Fam Pinhu.

Jumlah Pelaksana

Petugas front Offive. Back Office, Petugaa VeriAkasl, Admin
Informasi dan Teknolog, Pelugas Teknis sobanyak 10
orang

Jamiran Felayanan

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk lavapan
seguai Standar Operasional Prosedur, Standar Pelayanan
dan Maklumar Layanan serta didukung oleh Petugas yrang
kompeten di bklang tugaskya, dengan perilaku pelayanan
yang ramah, sopan, mudah, cepat, transpavan, adil dan
akuntabel

Jaminan
Kaarnanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin keasliannya.

2. Penarapan tanda angan alxkmonik pada seluruh suipoc
layanan pecizinan  dan  nonperizinen  yang sudah
terintegrasi dengan B5Re;

3. Kezslamatan dan kenyamanan kendaraan dengan
penyediaan tempat parkir dan petugas parkic yang
handal serta dipantau melalul Closed Circull Television
ofleh petupa s kontrol;

4. Tersedianya selazar, pegangan kamar mandi, Kursl
roda, kruk, dan ioket kchuses difisble, dan alat pemadam
kebakaram;

5. Kesalamatan dan kenyamanan dalam  pelayaban

sangat disarmakan bebag dar pungutan liar.

Evaluazi Kinerja
Peclayanan

Evaluasy dtlakukan zebiap bulan, trivalan, semester dan
tahunan untuk selanjumya dilakuban perbaikan guna
menjaga danmeningkatkan mutu serta kineta pelayanan
melalul Survel Kepuasan Masyarakak




HEPAL&.#EHEE"FEHAHAH&N MODAL DAN
PELAYANAN TEPADU SATU PINTU
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LAMPIRAN XXXIV

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN  MODAL  DAN
PELAYANAN TERPADL SATU PINTU
KARUPATEN NGANJUK NOMOR
188/ /K/411.308 /2024
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN DI DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN SEWA TANAH PENGAIRAN NON PERORANGAN

Dasar Hukum  : 1. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2011 tentang
Sungali;
2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang
Fendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A, ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

N0 KOMPONEN o ~ URAIAN

1. | Persyaratan 1. Surat Permohonan ditujukan kepada Kepala DPMPTSP Kab.
Nganjuk bermateral 10000

2.  Scan Nomor Induk Berusaha

3. NPWP Perusahaan/Instansi

4. Scan Kartu Tanda Penduduk (KTF)

5. Daftar isian Pemakaian Tanah Pengairan

Surat Permyataan bermeterai tentang kesanggupan membayarn

retribusi perijinan dan mentaati peraturan yang berlaku

Peta situasi dan lokasi

Foto lokasi yang dimohon

Salinan Akte Pendirian Perusahaan dan Salinan lzin Usaha

llJ Surat Kuasa {apabila tidak diurus sendiri)

. 11. Rekomendasi Teknis lzin Pemakaian Tanah Pengairan
2. | Prosedur 1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk memperoleh

Surat Izin dengan cara mengakses laman SIPENTOL
{perizinan.nganfukkab.go.id);

2. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu menerhitkan Surat Izin apabila semua persyaratan
sudah terpenuhi

3. Pelaku usaha melengkapi dan mengupload dokumen
persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL

4. Dinas Teknis menindaklanjuti permohonan pemenuhan |

&

© ® N




dengan melaksenakan veriflkasi dan membuat berita
acara pemarikaaan f rekomendasi

5. Suratketerangan / Rekomendosi memeat disetyjwl atau dicokaknya
permahonun  pemenuhan  persyamtan  uhiuk  kemuden

disampaskan kepada Dinas Penanaman Modal den Pefayanan
Terpadu Sstu Fintu untuk ditindadtaniut,

6. [Mnas Penanazman Muodal dam Pelayanan Terpadu Satu Pintu
menggumakan  hasi  Surat keterangan / Berka Acom
Rekemendasl sbagai bahan pertimbongan dalam memberikan
persebyjuan atan penslakan terhadap parmohonan pemenuhan
PErsyaratam perizinan,

7. Dines Fenanaman Modal dan Pelayaman Terpadu Sam; Piny

rmembevikam keputusan persetujuan atau penotakan datan jangka

waktu 2 (dva) Han sejak diterimamys hasil Serat keterangan /

Rekomendasi

Dudam hal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu 33ty Pintu  membenkan  penclakan kerhadap
permrohonan pamenubkn persyaratan, maka proses perizivan

dinyatakan batal.

%

3. [ Walktu 2 (dua} Harl setelah persyaratan lengkap dan benar
Fenyelesailan | _
4. | Biava/Tarif Tidak dipungut biaya {Gratis)
5. | Masa Bedalu S [lina] Tahun
6 |Praduk 1. Verifikasi, notifikasi, parsetujuan/penolakan; dan
2. Farzetujuan/Penclakan Pemenuhan Persyaratan Surat
Izin
3. Surat kzin
7. | Pengelalwan Dnit orgarsasl yang mengampu pénangahan pangadwman,
Pengaduan sarab dan masukan adalih Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpaduo Sata Pintu

1. Menyediskan Sardna Pengaduan, berupa:

Huang Fangeduan bagi yang dasng langsung;

. Kutak Pengadoan 4i Mal Pelayanan Pubdlk;

Form Pengaduan ordivee: pada; dpmptsp.nganjukkab.go.id
. Call Center : { 0358 ) 323209

Emall ; dpmptspEnganjukiab.go.id

Wabsite IPMPTSE Kabupacén Nganjuk
dpmptsp.nganjekkab.go.id

Surat kerespondensd

LAPDR 5F4N dengan alamat : lapor.go.id

moangu

TH

Z Peatugas pélayanan pengaduan  di Loket
Pengaduan

—

B. ASPEKFERGELOLAAN PELAYANAN INTERMAL ORGANISAST

MO

KOMFODHEN

URAMAN

1.

Casar Hakwm

i Undang-Undang Homor 5 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Fublik

2. Undang-Undang Momor 23 Tahun 2004 tentang
Pemerintahan  Daerah _sebagaimana  télah  disbah




10. Pataruran Bupad Nganiuk Noemor ;5 43 Tahwn 2023

- Undang-Undang Nomor U6 Tzhun 2021 tentang

. Peraturan Pemeriitash Momor 38 Tahun 2811 tentang

- Peraturan Pemeringhb Homor 5 Tehun 2021 renteng

. Peraturan Pamerintah Nomer 7 tahun 2021 teneang

. Peraturan Presiden Momor 10 Tahun 2021 tentang

. Peraturan Menterk Dalam Negerl Hoirior 138 Tabun 2017

beberapa Kall, =rakhir dangan Undang-Undang Nomor |
11 Tahumn 2020 rentang Lipta Kerja

Penetipan Perppu Nomor 02 Tentang Cipta Kerja
Menjady Undang-Undang

Sungai:

Penyelanggarsan Perizinan Berusaha Berbasis Risika
Peraturan Pemerintah Momor & Tabun 221 tenLang
Penyelkenggaraan Perizinan Berusaha di Daserah

Kemudahan, Pelindungan, dan Femberdayaan Koperash
dan Usala Mikru, Kecil, dan Menengah

Bidang Usaha Penanaman Mol

tenteng Penyelenpggarasn Pelayanan Terpadu 3atu Pintu
Daewah,

teneng  Pendelegasion Wewenang Penyelcnggaraan
Perizinan dan MNonperizinan kepads Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 5atu Pantu
Kabupaten Nganjulk

Sarana dan
Frasarana

Sl U S S

4,
25
26,
27
28
9.

- Ruang Rapat;
. Ruang barmaln anak:
. Talket;

Frone Offfca;

BFack Gifice:

Tempat Parkdr:

Loket Pelayanan:

Layanan bagi Masyarakat Berkebutuhan
Khusus:

Ruang Tunggu;

Ruang Konsuitasi dan Fengaduan;
Ruang Lakias|:

Ruang perpustakaan:

Tempat Ibadah/Mushols;

Kantin/Tempat penjualan makanan  dan
minuman;

Kaneks intermet:

Puzat data Server;

Kanvera pengawas {Closed Clrowls Television);
Kotak pengaduan;

Perangkat komputer, printer. dan scnbar:
Mesin antriam;

Alat pengukur kepuasan layanan;

Laman fwebsite dan s-marl;

. Alat penyedia daya listrik amu sninterrupiiepowet

ampply (UFS):

Alatr pemadaman ¥ebakaran;
FPendin@in riangarn;

Televiai:

Brosur;

Banner;

Perunjuk arah Inkasi:




J0. Ruang Kesehatan; dan
31. Alst/fasilitas pendukung |Jainnya sesuai
dengan kebutuhan.

Kompatensl
Felaksema

Fengawaﬁan ’
Intarnai

rMgaRe s W W

1. Kualifikazi Fendidikan D]ll,.FD_I-‘nijl linear dengan

bidang tugas;

. Berpenampilan menarik (senyum, salam, sape, Sopan,

dan santun};

. Menguasal Standar Operssional Prozedur pelayanan

parizinan dan nonpertonan;

Memiliki pengetahuan tencang parundang- Ghdangan

terkait standar pelavanan dan informasi pubdik;

Mampu berkarmunflasi Lisan dan tertulis dengzn halk:

Mampu berkoordinast dengan alekf dan =Fisien;

Memlikt kemsmpuan kerjasama tim;

Mampu mengoperasikan komputer: dan

Memaham| penggunaan aplikas pelayanan,

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Petayanan Tarpadu

Satu Pintu melakukan penpewasan secara periodik

melsloi kegiatan Apel Pagl, Rapat Evaluasi Bulanan

dan Evaluasi yvang dapac dilakulan sesuai kebutuhan;

2. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Saty Pinta memerintahkan Kepala Seksi  untuk
melakukan pendampingan di Loket pelayanan dengan
sistem pileer

i Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Tarpadu
Satu Pintu meiakukan pangawasan langsung mrlalui
Closed Circwit Telavizkon maupun dipanu  Ssecara
langsung i RuangPelayanan;

4. Petugae  verifikast melalukan  wveriflkagsi  dolumen
perizinan dan f atau menyvelenggacalizan Rapat
Tim Teknis dengan serkcholder dan melaporkan kepada
Kepala Dinks Fensnoman Modal dan Pelayanan Terpadu
satw Fintu.

Jumlak Pelaksana

Porugae Front Office, Back Gifice, Perugas Venfkas, Admin
Infarmasi dan Telmologh, Petugas Teknis sebanyak 10

Orang

Jaminan Feiayanan

Divwujuditan dalam kualitag layanan dan produk layanan
sesuai Stendar Cprrayional Prosedur, Swndar Pelavanan
dan Maklumat Laysnan serta didukung oleh Petugaz yang
kompeten di bldang tugasnya, dengan perilaku pelayanan
yang ramnah, sopan, mudsh, cepat, transparan, adil dan
akuntabel

|]aminan
Heamanan dan
Nacalamatan
Pelavanan

Byaluasi Kinetja ]

1. Keamanan produk layanan dijamin keasliannya.

Z. Penerapan tanda @ngan elekronik pasda seluruh cutpet
layanan peranan dan  nonperizinan  yang sudah
terintegrasi dengan B5Re;

3. Keselamawan dan kepyamanan kerndacadm dengan
penyedisan tempat parkir dan petugas parkic yang
handal serta dipantau melalul Closed Gircuit Television
obeh pehugas kontrol;

4, Tersedianya xelasar. pegangan kamar mandl, Kursi
roda, kruk, dan loder khusus difabie, dan alat pemadam
kebakaran:

5. Keselamatany dan kenyamanan dalam  pelayanan

tdiutamalkan behas darl pungutan har.

Evaluasi dilakukan setiap bulan, trriwuian, semester dan




‘ [ Pelayanan

| tahunan untuk selanjutnya dilakukan perbaikan guna |

menjaga danmeningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalul Survel Kepuasan Masvarakat |

KEPALA NAMAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TEPADU SATU PINTU
" KABLPATEY




Dagar Hukum

LAMPIRAN XXXV

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN MODAL  DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK NOMOR
188/ M3 /K/411.308 J2024
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN DI DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR FELAYANAN

SURAT IZIN UNDIAN GRATIS BERHADIAH

1.

Permensos Nomor 4 Tahunn 2021 tentang Undian Gratis
Berhadiah

Peraturan Bupati Nzanjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perlzinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A, ASPEK PENYAMPAIAN LAY ANAN

URAIAN

| NO | KOMPONEN |
| 1, | Persyaratan 1. Scan Akta Notaris
| 2. Scan Nomor Induk HBerusaha
| 3. Pamilet Promosi
| 4. Surat Pernyataan keabsahan dokumen
2, | Prosedur

| 1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk memperoleh

2

Surat Izin dengan cara mengakses laman SIPENTOL
fperizinan.nganjukkab.go.id);

Dinas Pepanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu menerbitkan Surat lzin apabila semua persyaratan
sudah terpenuhl

Pelaku usaha melengkapl dan mengupload dokumen
persyaratan ke dalam sistemn SIPENTOL

I¥inas Teknis menindaklanjuti permohonan pemenuhan
dengan melaksanakan verifikasi dan membuat berita
acara pemeriksaan / rekomendasi

Surat keterangan / Rekomendasi memuat disetujui atau ditolaknya
permohonan  pemenuhan  persyaratan untuk  kemudian
disampaikan kepadia Dinas Penanaman Modal dian Pelayanan
Terpadu Satu Pintu untuk ditindaklanjuti.

Dinas Pepanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
menggunakan hasil Surat keterapgan [/ Berita Acara
Rekomendasi sebagai bahan pertimbangan dalam memberikan
persetujuan atau penolakan terhadap permohonan pemenuhan




persyaratan perizinam
7. Dinaz Penanaman Maedal dan Pelsyapan Terpadu Satu Pinru
memberikan Kepuiusan persetujuan amv penolakan dalam lengia
wakt Z {dua) Hari sejak diterimamya hasll Surar keterongan f
Rekomesdasi.
Nalam hal Dinas Penanaman Modal dan Felayanan

Terpadu  Satw Piptuw  memberdan  pemolakan terhadap

permuhonan pemenuhan persyaratan, meka proses periztnan |
dinyatakm bawl. |

=

b

2. Perugas pelayanen pengaduwan  di Loket

3 | Waktu ¢ [dua) Harl satalah persyaratan lengkap dax benar
Fenyelesalan )
4. | Blaya/Tari{ Tidak dipungut bieye (Grotis)
5. | Masa Barlaku 5 (Mrna) Tabun
4. | PFroduk
1. Verifikasi, notifikasi, persetujuau;penﬂalmn,dan
2. Persetujuan/Penolakan Femenuhan FPersyaratan Surat
Izin
3, Suwrat izin
7. | Pengelolaan Unit organisasl ¥ang MeENgammpu penanganan pengaduan,
Fengaduan caran dan masukan adalah Dinas Penanaman Medal dan

Petayanan Terpada Sam Pinbu

1. Menyediﬂkﬂn Sarans Pengaduan, erupa:

Ruang Penpaduan bapi yang Jdatang lingsu ng;

Kotak Fenpaduan dif Mal Pelayanan Pulrik;

Form Pengaduan oniine pada: dpmpizp.nganpkkab.go.wh
Call Center - [ 0358 } 323209

Email : dpmptsp@rganjukicab go.ld

Website DPMIPTSF Kabupaten Nganjuk i
dpmptspnganjukkab.go.sd |
Surat koresponden i

LAFOR $P4N dengan alamat : lapor ge.id

B ANEE;

FH

Pengaduan

B. ASPEKFPENGELOLAAN PELAYANAN IN'I'EHHH.L ORGANIZAE]

1.

NO

KOMFONEN
Dasar Hukum

| LURAIAN
*. Undang-Undang Nomor 11 Tabkun 2000 Tentang

Kesejahierasn Sosial

2. Undang-Undang Homor 25 Talman 2009 t¢ntang
Palayanan Fublik

3. Undapg-Undang Hamer 23 Tahon 2014 tentang
Femeriataban Daerah sebagaimana telah diubak
beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang Nomer
11 Tahuo 2010 tentang Cipta Kerja

4, rdang-Undang Nomor 06 Tahnn 2023 tentang
FPenctapun Perppu Nomor 02 Tentang Cipta
Kerja Menjadi Undang-Undang

5. Peraturan Pemerintah Mo, 26 Tahun 198{) rentang
Pelaksanaan Pengumgpulan Sumbangan




&. Peraturan Femerintah Nomor 132 Tahun 2000 tentang
pajak prnghasilan atas pajak undian
F. Peraturan Femertntah Nomor 5 Fahun 2021 tentang
Fenyelenggaraan Ferizinan Eerusaha Berbasls Hisiko
B. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 202 1 tentang
Penyelenpgarazn Perizinan Berusaha di Daerah
2. Peraturan Pemerintah Nomor 7 sahun 2021 tentang
Kemudahan, Pelindungan, dan Fesnberdayaan
Koperasidan Uzaha Mikro, Kecll dan Menengah
10. Peraturan Presiden Homor 10 Tahin 232 1tantang
Bidang Usaba Penanaman Modal !
11. Keputusan Presiden Nomor 48 Tahun 1973 tentang ;
Penertiban Penyelenggaraan Undian :
12. Permensos No, 22 Tahun 2015 tencang Perubahan atas
Perawsran Menver] Sosial No. 11 Tahun 2015 tentang
Standar Operasional Prosedur Pelayanan 1zin Undian
Gratis Berhadiah dan Pengampulan Uang atau Barang
Sistem Online
13. Feraturan Menter| Dalam Megeri Nomor 138 Tahun 2017
Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pinby
Daerah;
14. Permensos Nomor 4 Tahunn 2021 ventang Undian Gratis
Brerhadlah
i5. Keputizan Menteri Sosial Nomor 73 / HUK f 2002
temtang Petunjuk Pelaksanaan Pewherian {jin dan
penyelenggaraan Undian Gratis
16. Peraturan Mantari Dalam Negeri Nemor 138 Tahun
261 7 tentang Penvelengaaraan Pelayanan Terpadu
Sabtu Fintu Decrah
17. Peraturam Bapati Hganjuk Nomor @ 43 Tahun 2623
entang Pendelegasion Wewenang Penyelinggaraan
Perizinan dan Menpertzinan kepada Kepala Dmas
Penanaman Moda danr PelavananTerpadu 5atu Finte
Kabupaten Nganjuk

Snrana dan
PFrazarana

Front Offlce:

Bock Office:

Tampat Farkir;

Lok=t Pelayvaman:

Layanan bag Masyarakat Berkebutuhan
Khuzus;

Ruang Tunggu;

Ruang Konsultast dan Pengaduan;
Ruang Laktasi;

9, Ruang perpusbakaan:

10. Tempat Ihadah/Mushola:

11. Ruang Rapat;

12. Ruang bermam anak;

i3, Teilet

RNP ARWND




14.

15.
16,
17,
18.
19,
24,
21.
22,
£3.

24
£3.
26,
27.
28,
249,
Q.
21

Kantin/Tempat penjualan  makanan dan
Gl T T E

Konaksl intermes

Fusat data server;

Kamera pengawas (Closed Circuit Tefevision];

Kotak pengaduan;

Perangkat iomputsr, print=r, dan scanmer

Mezsin antrian;

Alat pengukur kepuasan layanan;

Laman,/website dan g-mail:

Alat panyedia daya listrik atau aninbsrruptiapower
supply IUPE]:

Alat pemadaman kebalkaran;

Pendingin ruangan;

Televisi:

Brosur; i
Banrer; .
Petunjuk arah lokasi

Euang Kesehatan; dan

aAlar/fasilites pendukung Isinnya gegual
dengan kebubahan,

Kualifikasi Pendidikan DI/EHV S linear dengan
Bdang bugas;

Berpenampilan menarik {senyum, salam, sapa,sopan,
dan santun];

Menguasal Standar Operasional Prosedur  pelayanzn |
perzinan dan noopesizinan;

Memiliki pengetabuan rentang perundang-undangzan
cerkalt standar pelayeanan den informasl publik;
Mampu berkomunikasi lisan dan ertulis dengan baik:
Marmpu berkoeord lnesi dengan efekdl dan ensien;
Memilkki kemampuan kerjasama bom;

Marnpu weengoperasiban kormputer; dan

Memahamil penggunaan aplikasi pelayanan.

Kompetens 1.
Pelakzana
2.
3
i,
f.
&,
7.
8.
9,
Pengawasan
Internal

. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu

Kepala Dinas Penanarman Modal dan Pelayanan Ter'padu'l
Latw Pinta melakukan pengawasan secars periodik

melalul keglatan Apel Pagl, Rapar Evaituasi Bulanan .
dan Evaluast yang dapar dilakukan sezuai kebutuhan;

Salu Pintu memerintahkan Kepala Sekal wuntuk
melakukan pendzmpingan di Loket pelayanan dengan
sistam plkes;

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu melakukan pengawssan langsuee melalul
Closed Circuit Telewisior maupun dipantau secara
langsung di RuangPalayanan; )
Paugas verifikasi melabakan  verlflkasi dolumen |
perlz nan dan / atay menyelanggarakan Rapat ;
Tim Telmis dengan stakehelder dan melaporkan kepada
Kepala Dinaz Menanaman Modal dan PelayananTerpadu
Satu Mnma.

Jumlah Pelaksana

Petugas Front Office, Back Officn, Petugas Verifikasi, Admin
Informasi dan Teknologl, Petugas Teknis sebanyak 10

LAl

g

laminan Pelayanan

Diwuludkan dalam kwaliaz layanan dan proeduk layanan

TER

uai Standar rasional Procedur, $anxdar Pelayanan




dan Maklumat Layanan serta didukung oleh Petugas yang
kompeten di bidang tugasnya, dengan perilaku pelayanan
yang ramah, sopan, mudah, cepat. transparan, adil dan
akuntabel

7.

Jaminan

Keamanan dan
| Keselamatan

Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin keasliannya. ’

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada seluruh ouput |
layanan perizinan dan nonperizinan yang sudah |
terintegrasi dengan BSRe;

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan dengan
penyediaan tempat parkir dan petugas parkir yang
handal serta dipantau melalui Closed Circuit Television
oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi, kKursi
roda, kruk, dan loket khusus difable, dan alat pemadam
kebakaran;

5. Keselamatan dan kenyvamanan dalam peiayanan'
sangat diutamakan bebas dari pungutan liar.

a.

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

|

Evaluasi dilakukan setap bulan, triwulan, semester dan |

tahunan untuk selanjutnya dilakukan perbaikan guna |
menjaga danmeningkatkan mutu serta kinerfa pelayanan

melalui Survei Kepuasan Masyvarakat,

KEFALA MNAS PENANAMAN MODAL DAN
PE{.MAHAN TEPADU SATU PINTU




LAMPIRAN XXXVI

KEPUTLSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK NOMOR

188/ 43~ /K/411.308 /2024
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN DI DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN PENYELENGGARAAN SATUAN PENDIDIKAN NON FORMAL

Dasar Hukum L. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia Nomor 81 Tahun 2013 Tentang Pendirian
Satuan Pendidikan Nonformsal.
2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN
' NO | KOMPONEN | URAIAN
1. | Persyaratan 1. Fotocopy ldentitas Pendiri (K'TF)

2. Surat Keterangan Domisili dari Kepala Desa/Kelurahan

= — 3. Scan Susunan Pengurus dan Rincian Tugas I

2. | Prosedur 1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk memperoleh |
Surat lzin dengan cara mengakses laman SIPENTOL |
fperizinan, ngonfukkob.go.id);

Z. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Fintu menerbitkan Surat lzin apabila semua persyaratan
sudah terpenuhi

3. Pelaku usaha melengkapl dan mengupload dokumen
persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL

4. Dinas Teknis menindaklanjuti permohonan pemenuhan
dengan melaksanakan verifikasi dan membuat berita
acara pemaoriksaan / rekomendasi

5. Surat keterangan / Rekomendasi memuat disetujui atau ditolaknya
permchonan  pemenuhan  persyaratan  untuk  kemudian
disampaikan kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu untuk ditindaklanjuti,

6. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
menggunakan hasil Surat keterangan [/ Berita Acara [
Rekomendasi sehagai hahan pertimbangan dalam memberikan
persetujuan atan penclikan terhadap permohonan pemenuban




T S

persyaraan perinam.

7. Dinas Penomaman Modal dan Pelayanan Terpadu Sam Pintu
menabarican kepstusan persetujuzn atau penclakan dalam jangka
wakta ? [dua) Hati sejak diterimanya hasl Sersr keveramgan /
Rekomeaodasi.

3. Dalom hal Dinas Penanaman Mudal dan Pelayanan

9. Terpadu Satu  Fintu  memberikan  penalokan terhadap
permobonan pemenohan persyaratan, maka proses perizinan

dinyatakan batzl,
3. | Wakmu 2 [dua) Hari zetelzh persyararan langkap dan bepar
Penyelesaian
4. | Biaya/Tarif Tidak dipungur blaya [Grars)
L. | Mosza Badaku 5 [lima) Tahun
&. | Produlke
1. Verifikash notifikasl, perszetwjuan fpenclakan;: dan
2. Persetujuan/Penolakan Pemenuhan Persyaratan Surat
1zin
3. Swwrat [ZIn
7. | Pengelolaan Unit organlsast yang mengampu pinahganan pengaduan,
Pengaduan saran dan masukab adadsh Dinas Fenahaman Modal dan

Felayvanan Terpadu S5atu Pintu
1. Menyediakan Sarana Pangaduan, berupa:

mARDTE

7

Ruang Pengaduan bagi yang datang langzung

. Kotak Fengaduan di M&l Pelayangn Publik;

Form Pengoduan anfing pada: dpmptsp.apan/uidab.gald

. Cal) Center : (0258 1323209

Emall : dpmpspérnganiuklab.goid

Website DPMFPTSP Kabupaten Nganjuk
dpmptsp.nganukkah goid

Surat karespondensi

[APOR SP4H dengan alamar - lapor.go.id

2. Potugas pelayanan pengaduan di @ Loker
Pengaduan

B. ASPEK PENGELUOLAANPELAYANAN INTERNAL DRGANISAS]

MO

KOMPOMENM

URAIAN

1.

Dasar Hukwm

Undang-Undang Homare 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik

Undang-Undang Nomar 23 Talun Z014 ventang
Pemeriniahan [aerah sebagaimana t¢lah dicbah
baharapa kali, rerakhir dengan Undang-Undang Nomor
11 Talhun 2020 tentang Cipta Kerja
Uadang-Undang Romor 06 Tahun 2023 teitang
Penetapan Perppi Nomor 02 Tentang Lipta
Kurja Menjadi Undang-Undang

Peraturan Pemeriniah Momor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko
Paraturan Pemerintah Nomor & Tabun 2021 tentabg
Penyclonggaraan Perizinan Berusaha di Dasrah




6. Peratutan Pemerintah Nomor 7 tzhun 2021 tentang
Kemudahan, Pelindungan, dan Pemberdayaan
Koperasidan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah

7. Faraturan Fresiden Momor 10 Tahun 202 1tentang
Bidang ifsaha Fenanaman Modal

8 Peraturah Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Nomor B1 Tahun 2013 Tenkang
Pendirian Satuan Perdidikan Honlormal.

9. Peraturan Mentati Dalam Negeri Nomor 138 Tahon
ZF17 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
S5atu Pintu [Rsarah

10, Peraturan Hupatl Nganjuk Nomor : 43 Tahun 2023
tentang FPradelegasian Wewenang Fenyelenggaraan
Perizinan dan Monperfzinan kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan PelayananTerpade Satu Pintu
Kabupaten Nganjuk

Sarana dan
Pragarana

1 19, Parangkat komputer, print=r, dan scahner;

Frant OfFice.

Bock Office;

‘Fempat Parldr:

Loket Felayanan:

layanan bagi Mazyarmkat Berkebutuhan

Khuzus;

Ruang Tunggw;

tusng Kensuoltasi dan Pengaduan;

Ruang Lakrasi;

Fuang parpustalaan;

10. Tempsat Ihadah/Mushola;

11. Ruang Rapat;

12. Ruang bermain anak;

13, Toilet;

14. HKanbin/Termpat penjuslan  makanan dan
Mo uman;

15 Horehsd intzrpec:

16. Pusat data server.

17, Kamern penpawas [Closed Orcuit Talevision);

18. Kotk pengaduan:

Ll B S

21, Mesgin antrian; !

21  Adat pengukur kepuasan layanan;

2Z. Laman/webzite dam e-mrif;

23, Alaxpenyedia daya listrik ataun urinBrruptilepower
stppdy {UPS )

Z4. Alat pemadarman kebakaran:

25, Pemdingin ruangan:

26, Talevisy;

27. Trosun;

28. Banner;

29 Petunjuk arah lokssi;

20. Ruang Kesehatan; dan

31. Alarffasiliems pendukung lainnys SESUSi
dengan kebutuhan.

Eompttensi
Pelaksana

1. Wualifikasl Pendidikan DII/DIV/S1 linezr dengan

brdang bugas; _




Barpenarmpilan menarik fssnyum, salam, sapasopan, .
dan santun}; |
Menguasai Standar Operasional Prassdur peiayanan
pereinan dan nonpariznan;:

Memiliki pengetahuan tentang perundang: undangan
terkait srandar pelayanan dan nformasi publik:
Mampu berkamunikazi ligan dan tertuliz dengan balk;
Mampu berkoeordinesi dengan efeknf dan afision;
Memiliki kemampuan kerjasama dm;

Mampu mengoperasikan komputer: dan

- Memaham: penggunasan oplilcasl pelavanan.

CRAFN & W W

Pelavanan

4. | Pechgawasan 1. Kepalza Dinas Penanaman Modal den Pelayunan
Intermnal Terpadu 5atu Pintu melakukan pengawasansecara
pericdik melalui kegiatan Apel Pagi, Rapat Evaluas)
Bulanan danm Evaluasi yang dapat dilakukan sesual

kebutuham;

. Kepalu Dinsg Pepanaman Modal duan  Pelayanan
Terpadu 3awn Pintu memerinabdan KEepala Seksi
untuk melakukan pendampingan i Loket pelayanan
dengan sistern piket;

3 Ksapala Dinaz Penanatmat Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Fipty melakukan pengawasan
langsung melalui Qlosed Chronlt Tedevision maupun
dipantau secara langsung dl RuangPelavanan; |

+ Perugas verifikesi melabuban verifilasl dokumen

perizinan dan i atay
wuwnyelenparakan Rapat Tim Tekniz  dengan
stakeholder dan melaporkan kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan PalayananTerpadu Satuy | Pinm.
A& | Jumlah Pelakrana | Petigas Front (ffice, Rock Offfce, Patugas Verd Fllasi Admin | i
Informaszi dan Teknologl, Patugas Teitnis sebanyak IDI.
nmng :
&. | Jaminan Pelayanan | Diwajudkan dalsm kuslitas layanan dan produk layanan
: sesual Standar Operasional Progedur. Standar Pelayanan
dan Maklumar Layanan serta didukung oleh Patugas ya ng
kompaten di bidang tugnsnya, dengan perilaku peln:,.'anan
yang ramah, zopan, mudah, cepat, transparan, adil dan
akuntabed _
7. | Jaminan 1. Keamanan produk layanan dijamin keashiannya.
Keamanan dan 2. Penerppun wnds tangan ekekironlk  pada selurah
Kesclamatan ouwlput layenan perlminan dan nempedzinan yaoy
Pelayanan sSuddah wrincegrasi dengan B3Re;

3. Kezelamatan dan kenyamanan Kendaraan dengan
penyediaan tempat parkie dan petugasparkir yang
handal serta dipantau melalui  Clesed  Circuic
Televizion olah patugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi, kurst
roda, kruk, dan koket khusus difeble, dan alac
pemadarn Kebakaran;

5 Kezelamatan dan kenyamanan dalam pelayanan

, sangat divtamakan bébas darl pungutan liar,
8. | Evaluasi Kinerja Fvaluasi dilakukan setiap bulan, trivalan, semester dan |

tahunan untuk selanjumya dilakukan perbalkan guna
menjaga danmeningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalui Survel Kepuasan Masyarakat




KEPALA DINAS FENANAMAN MODAL DAN
Pmmmmmu SATU PINTU




LAMPIRAN KXXVII
KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN  MODAL  DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK NOMOR
1868/_Y9_ /K/411.308 /2024
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN DI DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

AUURAT IZIN KESESUAIAN KEGIATAN PEMANFAATAN RUANG [EKPR) NON BERUSAHA

Dasar Hukum L

Peraturan Pemerintah Nomor 21 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Penataan Ruang.

Peraturan Bupati Npanjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

'NO | KOMPONEN

URATAN

1. | Persyaratan b
.
3.

Kartu Tanda Penduduk (KTP Asli)

Pertimbangan Teknis Pertanahan dan ATR/BPN

Bukti Kepemilikan Tanah (Sertifikat Tanah / Petok I / Letter C /
Akta Jual Bell / Surat Keterangan Waris / Surat Hibah / Perjanjian
Sewa Menyewa)

2. ]-:"‘-t'-l'.ISEﬂ ur 1.

Pelaku llsaha melakukan Pendaftaran untuk mempaeraleh
Surat lzin dengan cara mengakses laman SIPENTOL
{perizinan.nganfukkab.go.id};

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu menerbitkan Surat lzin apabila semua persyaratan
sudah terpenuhi

Pelaku usaha melengkapl dan mengupload dokumen
persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL

Dinas Teknis menindaklanjuti permohonan pemenuhan
dengan melaksanakan verifikasi dan membuat berita
atara pemeriksaan / rekomendasi

Surat keterangan / Rekomendasi memuat disetujui atau ditolaknya
permohonan pemenuhan  persyaratan untuk  kemudian
disampaikan kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu 5atm Pintu untuk ditindaklanjuti.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
menggunakan hasil Surat  keterangan |/ Berita Acara [
Rekomendasi sebagal bahan pertimbangan dalam memberikan



persetujuan atau penclakan tervhadap permotzonan pem&iu_ha_l:ni
persyatatan perizinan, |
#. Dinas Penapamen Modsd dan Pelayanan Terpadu Satu Finta
membesikan keputuzan persetujean atau penolakan dalam Jangka
wiakty 2 {dua] Harl sgak ditzrimanya hasil Surat ketsrangan /
Relcomendacl.
[Dadany kal Dinas Fenanaman Modal dan Pelaysnan
Terpade Satu Pte  meanbarican penolaban terhedep
permoloRan pEMEnUnan Persyaritan, maka proses periZitaty
dinyavakan bacal.

» ©

3. | Waktu Z [dua) Hari setelah persyaratan lengkap dan benar I
Penve issaian
4, | MayasTarif Tidak dipungut blaya (Grads]
5. | Maza Berlaku 5 (lima)] Tahun
6. | Produk 1. Verifika )
+ Verifikasl, motifikasi; persetujuan,/penclakan; dan :
Z. Persetujuan/Penodakan Pemenuhan FPersyaratan Surat |
kzin
2. Sourat Ixin
7. | Pengelalaan Unit organisesi yang mengampu penanganan pengeduan,
Pengaduan saran dan maswkan adalah Dinas: Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Sate Pintu

1. Menyediakan Sarana Pengaduan, barupa:
a. Ruang Pengaduan bagl yang datang langsung; j
b. Kotak Pengaduan di Mal Pelayanasn Publik; |
¢. Form Pengaoduan online pads: dpmptspnganjukkab.goid .
d. Call Cenker ; ([ 0358 ) 323205 i
2, Emwail : dpmp=p@ nganjukkab.go.id
. Website DTMIPTSE Kabupaten Nganjuk

dpmpta p.tgan jukdab go.ld

g Surat korespondensi
h. LAPOR 5P4N dengan alamat ; laporge.id

2. Pelugas  pelayanan  pengaduan di 0 Loket
Pengaduan

B. ASPEK PENGELOLAAM PELAYANAMN INTERNAL ORGANLSASI

— —_— -

N

KOMPOMEM

URAAN

1.

Dasar Hukum

1. Updang-Undang Momor 25 Tahun 2009 entang
Pelayanan Fublik

2 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Duerah sehagaimana telah divbah
beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang Homor
11 Tahun 2020 tentang Cipia Kerja

3. Undang-Undang Nomaor 05 Tahun 2023 tentang
Penetapan Perppu Nomor 02 Tentang Cljsea
Kerja Menjadi Undang-Undang

4 Pervaturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Panyelenggaraan Perizinan Benxsaha Berbasis Kistko

S. Paraturan Pemetintah Nomor 6 Tahun 2021 entang




Fenvelenggaraan Perizinan Berusala di Daerah

6. Peraturan Pemerintak Nomeor 7 tahun 2021 tentang
Hemwdahan, Pelindungan, dan Pemberdayaan Koperasi
dan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah

7. Persturan Pemermtab Nomor 21 Tahun 2021 tentang
Pemyelenggaraan Fenataan Ruang.

8. Peratiwan Presiden Nomaor 10 Tahun 202 1tentang
Bidang Usaha Penanaman Modal

2. Peratwran Menteri Dalam Negeri Homor 138 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraan Felayanan Terpadu
Satu Fintu Daerah

10. Peratnram Deerah Kabupaten Mgaagul Nomor Z Tahue 2021
tentang Rencana Tota Ruang

11. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor @ 43 Taln 2023
tentang Pendelegasian Weweonanmg FPenyolonggaraat
Perizinan dan Nonpecizinan kepada Kepala Dinas

Penanaman Modal dan PelayananTerpadu Satu Pintu
Kabupatern Ngaajuk

Sarana dan
Pracarema

Froec CfFce;

Back Office:

Tempac Parkir;

Loket Felayanan;

Lavanan bagh Masyarokat Berkeburuhan

Ehuzus;

Ruang Tunggu;

Ruang Konzsultasi dan Fengaduan;

Ruang Laktasl;

Ruang parpustakaan,

1¢. Tempat lhadah/MMushola;

11. Ruang Rapat;

1Z2. Ruang berisin anak;

1. Toiet

14, Kantn,Tempakt penjualan makanan dan
L s an;

15. Koneksi internet;

16. Pusat data server;

17. Xamera pengawas [Clossd Circwit Tetevison);

18. Kotak pengadualk;

19. Perangkat komputer, printer, dan scanper;

20, Mesin anrian;

21. Alat pengukur kepuazan layanan;

2Z2. Laman/webcite dan e-malf;

23. Alat penyedia daya bstrik atan uniniermuptitdepowr
supply [UPS):

Zd_ Alat pemadaman kebakaran;

25, Pendingin ruangan;

26, Talevizi;

27. BroTu

2B. Banner;

29. Petunjuk arah lokasi:

). Puang Kesehatan; dan

A1. Alst/fasilitas pendulung lainnya seqwal

dengan keburuhan.

Rl

-

L@ N;




Kualifikasi Fepdidikan DIN/DIV/S] linear dengan
Berpenampilan menarik {senyum, salam, sapa.sopan,
Menmuatai Standar Operasional Prosedur pelavanan

Mamilikt pengetahuan tentang perundang-undangan
terkait standar pelayanan dan informasi publik:
Mampu berkomunikasi lisan dan tertulis dengan baik;
Mampu berkoordinasi dengan efekeif den efisian;
Memiliki kemampuar kerjasams tim:

Mampu mengoperasiken komputer: dan

Memahami penggunaan aplikasi pelayanan.

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Kompetensl P 1.
Pelak=sana , bidang tugas;
dan sanfun)j;
3.
perizinan dan nronperizinan;
4,
c.
6.
7.
B.
9,
Fengawasan 1
Internal

Terpadu Saty Pintu melakukan pengawasansecara
periodik melalul kegiatan Apel Pagi. Rapat Evaluasi
Bulanan dan Evaluasi yang dapac dilakekan sesusi
kebutuhan;

2, Kepala Diraz Pehanaman Modal! dan Pelayapan
Terpadu Sotu Pinte memerintahkan Kepala Seksi
unkulk melakukan pendampingan di Leket pelayanan
dengan slstem piket;

3 Xepala DNnas Penanamen Modal dan Pelayanan
Terpadu  3atu  Pintd molakukan  progawssan
langsung melalui Closed Circuit Televisien maapun
dipantau secara langsung i RuangPelayanan;

4, Petugas verlfikasl mwelakukan verifikasi dokumen

perizinan dan f a@au
menyelenggarakan  Rapat Tim  Tekmis  dengan
stgkeholder dan melaporkan kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan PelavananTerpadu Satu Pinhu.

Jumiah Pelaksana

laminan Pelayanan

Petugas Front Gffice, Back Office, Petugas Yerifikazi, Admin
Inforrmast dan Telnologh. Petagas Teknis sebanvak 10
orang

Divujuwdkan dalam kualitas layanan dan prodok layanan
sasual Srandar Operasional Prosedwr, Standar Pelayanan
dan Maklurmat Layanan serta didukwng od=h Petugas yang
kompeten di bidang tugasnya, dengan perllaku pelayanan
yvanpg ramah, sopan, mudah, cepal, transparan, adll dan
alkkunmabel

laminan
Kaamanan &an
Keselamatim

Pelayanan

i. Keamanano produk Tayanan dljamin keastiannya,

T. Penerapan tanda wmngar elektronik pada zeluruhb
etfput Tayanan perizinan dan noaperizinan vang
sudah terintegras dengan ERRe;

2. Meselamatan dan kenyamanan kendaraan dengan
penyadizan tempat parkir dan petugasparkir yang
handal serta dipantau melelus  Cfosed  OfFcult
Teevizsion oleh petugas kontrok;

& Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi, kursi
ronde, krulk, dan loker kKhusus dieile, dan alat
pemadan kebakaran.

& HKewelamatan dan kenyamanan dalam pelayaman
sangat divtamakan bebas darl pusguean liar.

Evaluasi Kinerja
Palayanan

Evaliasi dilakukan setiap bulan, tmwulan, semester dan
tahunan untuk selanjutnya dilakekan perbaikan guna
menjaga danmeninghatkan rmura Sarta kinerjs pelayanan




| melalul Survei Kepuasan Masyarakat

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TEPADU SATU PINTU




LAMPIRAN XXXVIII

EEPUTLUSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK NOMOR
188/ K/411.3008 fE2024
TENTANIG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN D DINAS PENANAMAN
MODAL DAMN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT TZIN PENGUMPULAN UANG DAN BARANG

Dasar Hulum 1. Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor 8
Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pengumpulan Uang
Atau Barang

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO |  KOMPONEN URAIAN
1. | Persyaratan 1. Susunan Pengurus Kepanitiaan
2. Surat Keterangan Baik Pengurus dari Kepolisian
3. Surat Keterangan Domisili dari Kepala Desa/Kelurahan
4.  Surat Pernyataan bermaterai, bahwa hasil PUB tidak disalurka
untuk kegiatan radikalisme, terorisme, dan kegiatan jan:J
bertentangan dengan hukum
|5 SuratPemnyataan keabsahan dokumen S
2. | Prosedur 1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk memperoleh

Surat lzin dengan cara mengakses laman SIPENTOL |
(perizinan.nganjukkab.go.idj; |

2. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu menerhitkan Surat [zin apabila semua persyaratan |
sudah terpenuhi

3. Pelaku usaha melengkapi dan mengupload dokumen
persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL

4. Dinas Teknis menindaklanjuti permohonan pemenuhan
dengan melaksanakan verifikasi dan membuat berita
acara pemeriksaan / rekomendasi

5. Surat keterangan / Rekomendasi memuat disetujui atau ditolaknya |
permohonan  pemenuhan  persyaratan untuk kemudian
disampaikan kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan |
Terpadu 5atu Pintu untuk ditindaklanjuti




G. Dinas Ponanamdn Mudal dan Pelayanam Terpadu Satu Piptu
menggunakan hasd Surat keterangan [/ Berlta  Aczra
Rekomendasi sebegal baban pertimbangan dalam memberikan
persetujuan smw penalakan terhadap permohenan pemenuhan
Persyaratan pevizinan

7. Dinas Penanaman Modat don Pelayanan Terpadu Sami Pinto
memberidcan keputysan persetujuan atau penolakan dalam jangka
waktu 2 [dua) Hari sejak diterimanya hasil Surar keterangan
Rekomendasi,

6. Dalam hal Tinas Penanaman Mogal dan Pelavanan

9. Terpadu Satu  Pintu  memberdian  penokakan terhadap

permohenan pemencham persyaratan, maka prases perizinan
dinvatakan batal

3 | Waktu ¢ (dua) Hari setelah persyaratan lengkap dan banar
Fenyel2saian
4. { Biaya/Tarif Tidak dipungut biaya (Gratis])
S. | Masa Berlaltu S {lima} Tahun
6. | Produk
1. Veriflkasy notifikasl, persetulean/penclakan; dan
2 Persetujuan/Penolakan  Pemenvhan Fersyaratan Surat
IZin
3. Sarat Izin
7. | Penpgelolaan Unit prganizasi yang mengampua penanganan pengdduan,
Fengaduan sEran dan masuikan adalah Dinas Fenanaman Modal dan

Felayanan Terpadu Sxtu Pintu

1. Menyediakan 5amana Pengaduan. berupa:

Ruang Pengaduan bagi yeng datang [angsung;

. Kerak Pengaduan di Mal Pelayanan Publik;

Form Pangaduan onfie pada: dpmptsp.nganjukkab.goid
. Call Center : [ 0258 ) 323209

Emall + dpmpt=p@nganjukkab.goid

Wehsjte DFMPTSP Kabupaoer Ngarnjuk
dpmptspongan)jukkabgobd

Surat karespondensi

LAFOK 5P4N dengan alamat : lapor.go.id

bl - -

=

2 Petugas pelayanan  pengaduan  di | Loket
Pengadian

BE. ASPEE PENGELDLAAN PEILAYANAN INTERMAL ORGAMNISASL

NO

KOMFPONEN

URALAN

1.

Dazar Hukum

1. Undang-Undang Momor 25 Tahun 2000 tentang
Pekayanan Publik

2. tndang-Undang Bomor 23 Tahun 2014 tentimg
FPemerintahan Daerab sebagaimeaena telab divbah
heharapa kali, terakhir dengan Undang- indatig
Nomor 11 Tahun 2020 rentang Cipta Kerja

A, DUndang-lIndang Nomor 06 Tahun 2023 tentang
Fenctapan Fecppu Nomor #2 Tentang Cipta
Kerja Mealadi Undang-Unda ng_




pLi ]

Peraturan Mentert Sasial Republik mdenesta Nomor 8
Tahun 2021 tentang Panyelenggaraan Pevgumpulan
Uanpg Atzu Barang;

Peraturan Pernerintal Nomar 5 Tahun 2021 tentang
Fenyalengraradan Perizinan Berusaha Berbasis
Risiko

Peratursn Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang]
Fenyelenggaraan Perizinan Berusaha di Dasrah
Feraturan Pemerintah Nomor 7 tahun 2021 tentang
Kemudahan, Pelindungan, dan Pamberdayaan
Koperasl dan Usaha Mikro, Kercil, dan Menenpgah
Peraturan Prasiden Momor 10 Tahun 202 1tentang
Bldang Usaha Fenanaman Mo-dal

Peraturan Menteri Dalam Megeri Namor 138 Tahun

2017 tentang Penyvelenggarvaan Pelayanan Terpadu

Setu Pintu Dasrah.

Peraturan Bupati Nganjuk Nomor : 43 Tahun 2023
tentang Fendelegasian Vewenang
Penyclengearaan  Perdzinan  dan  Monperizinan
hepada Kepala Dlaaz  Penanaman Modal dan
FelayananTerpadu Satu Fimtu Kabupaten Hganjuk

Sdrana dan
Prasarana

B S L

23.

25,
a8
27,

. Alar pengukur kepuasan layvanan,

Fronr Office;

Back Office;

Tempat Parkar;

Loket Pelayvanar;

Lavanan bagl Magyarakar Barkebdruhan
Khusus;

Huang Tunggu;

Ruang Konzultasi dan Pengaduan;

Ruang Laktasl;

Ruang perpustakaan;

Tempat Ibadah/Muzhols;

Ruang Fapat;

Ruang bermmain anak;

Toilet;

Kantn/Tempat penjualan makanan dam
mii purman;

Koneksi intermet;

Puzat data server;

Kamera penpawas [Closed Circwit Television];
Kowzk pengaduan;

Perangkat komputer, printer, dan scanner;
Mesin antrian;

Laman/website dan e-mail;

Alat penyedia daya Hsrrik atau uoinrprrupiiblepower
supply (UPS):

Alat pemadaman kehakaran;

Pendingin ruangan;

Telowksi

Broswr;

_Bqn.ner;




20, Petunjuk arah lokasi;

30. Ruang Kesehatan; dan

3. Alat/fasilitas pendubkung lainnya LELTTEY
dengan keburuhan.

Kompetensd
Pelakzana

1. Kualilkasi Pendidikan DIISIHV/S] linear dengan
bi dang tugas;

2. Berpenampllan menartk (Senyum, salam,. sapa,sopar,
dan zantun);

3. Menguazai Mandar Chperasional Prosedur pelayanan
perizinan dan nonpenzinan;

4. Memilikl pengetahuan tenang perundang- undangan
terkait standar pelayanan dan informast publil;

3. Mampu berkomunikasl lizan dan weriulis Jengsn baik;

6. Mampu berkoordinasi depgan efelctif dan efisien:

7. Memiliki kemampuan kerjasama tm;

8. Mampu mengoperasikan kompuler; dan

9. Memahaml penggunaan aplikas! palayanan.

Pengawaszan
Internal

1. Kepala Dinas fenanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Jatu Fintu melakKdkan pengawasan secara periodik
melalvi kegiatan Apel Pagi, Rapat Evaluasi Bulanan dan
Evaluas| yang dapat dilakukan sesuail kebutuhan;

Z- Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu memerintahkan Kepala Seksl  wniuk
melakukan pandampingan di Laker pelayanan dengan
sistem piket;

3. Kepala Dinaz Penanaman Modal dan Felayanan Terpadu
%amu Pintu melakukan pangawazan langsutg melalul

Closed Circuir Television maupun dipantau secara |

langzung di RuangPelayanan;
4 Petygas verifikasi melakukan  verifikazsi  dokaman

perizinan dan / atau menyelenggarakan Rapat i

Tim Taknl: dengan stokeholder dan melaporkan kepada

Kepsala Dinas Penanaman Modal dan PelayananTerpadu -

Satu Pinhe

lumlak Pelaksana

Fetugas Front Office. Back Office, Petugas Verifikasi, Admin
Informazi dan Teknologl, Petugas Teknis zebanyak 10
Orabg

laminan Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan -

sesual Standar Opcrasional Proscdur, Smndar Pelayanan
dan Maklumart Layanan serta didukueng oleh Petugas yang
kompeten di bidang cugasnya, dengan perilaku pelayanan
vang ramah, sopan, mudah, cepat, vansparan, adil dan
akuntabel

lamsinan
Keamanan dan
heselamakan

Pelayanzn

1. Keamunan poniuk layanas dijamin keasliannya.

2. Penecapan anda csagan elekoonlk pada selurah sodpid
layanan periziman dan nmonperizinan  yang  sudal
erinkegrasi dengan B3Re;

1. Eeselamatan dan kenyamanan kendarsen dengan
penyediaan tempat parkir dan petogas parkir yang
handal sena dipan@o melalui Ciosed Circwit Televivion
aleh petugas kontrol;

4 Tersedianya selasar, pegangan kamar mandl, kursi
roda, kruk, dan loket khusus difable, dan alat parnadatn
kebakaran;

5 Keselamatmap dan kenyamanan dalam pelayanan sangat

divtameken bebas daci pungutan liar.




B. | Evaluasi Kinerja Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan, semester dan
, Pelayanan tahunan untuk selanjutnya dilakukan perbaikan guna
menjaga danmeningkatkan mutu serta kinerja pelayanan

melalui Survei Kepuasan Masvarakat

KEPALA BINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TEPADIU SATU PINTL




LAMPIEAN XXXIX

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PEMANAMAM MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK NOMOR
188,/_M49 /K/411.308 /2024
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN DI DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT IZIN PENDIRIAN SATUAN FPENDIDIKAN DASAR SWASTA

Dasar Hukum

A, ASPEK PENYAMPAILAN LAYANAN

NO |

KOMPONEN

PP No. 4 Tahun 2022 tentang Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomor 57 Tahun 2021 tentang Standar
Nastonal Pendidikan;

Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Periziman Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

URAIAN

1. | Persyaratan

P 0 e

ad

10,
1.

L.

13,

14.
1%

Akite Notaris Yayasan

susunan Pengurus Yayasan

Surat Pernyataan Penguasaan Tanah

Surat Keputusan Pengurus Yayasan

SK Penetapan Komite Sekolah oleh Kepala Sekolah berdasarka
hasil musyawarah dengan masyarakat dengan melampirka
daftar hadir musyawarah

Data siswa vang mencakup nama lengkap, tempat tanggal kahir
nama orang tua dan alamat lengkap

Data guru dengan melampirkan ijazah

Data pegawal ata usaha (TU) dan lainnva dengan melampirkan
fjazah
Data ruang kelas, ruang guru, ruang kepala sekolah, WC dan
seterusnyd

Data inventaris sekolah
Data pendukung yang mencakup jumlah siswa dan jarak ke
sekolah

Data sekolah atan sederajat yang mencakup jumlah siswa dan
jarak ke sekolah

Surat persetujuan dari lembaga sekitar

Surat persetujuan darl masyarakat sekitar

Denah sekolah




15, Pota pendidikan kecamaian

17. Surat keterungam tdek menggunakan gedung atau facl it
negara atau pemerintah v dibeat oleh kepala selolah

18. Swrat pernyataan meengleutl aberan dan ketgntuan  dard
pemerintah yang dibual oleh kepala sekolah

19, Surst kesanggupan melaksanakan kurlkulum yang beriaky yang
dibuat vleh kepala selolah

0. Eote dan Titwk Lokasi Tempat Prakeik

21 Bukii Derya Simipanan 4i Bank Pemerintah

22. Rencana Induk Pengembangan (RIF) Sedosah/Lewmbaga untuk
TK,/TKLE

Frosedur

3. Pelaku usaha melengkapi dan mernguptcad dokumen

1. Pelaku Uzaha melakukan Pendafiaran untuk mempearajeh
Surat 1zin depgan cara mengakses laman SIFENTOL
{perizinannganjukieh gnid);

2, Dinas Pepaneman Modal dan Pelayanan Terpadu Sato
Fintu ymanarbitkan Surat [Zin apabila semua persyaratan
sudah terpenuhi

persyaratan ke dalam sistem SIFENTOL

4. Dinas Teknis menimdaklanjuti permrohonan pemenulian
dengan melaksanakan verifikasi dan membuat barita
acara pemeriksaan f rekomendasi

5. Suratketerangan / Rekonendasi mesnnat disesjod atan ditolaknya
petmotonan pemenuhan  persyacdan wniuk  kemodian
disampaikan kepada Pinas Pepanaman Modal dan Palayanan
Terpadu Satu Pintu untuk dkindaklanjuti.

&. Minas Pemanaman Modal dan Pelayanam Terpsda Sane Pinha
mengganakan hasil  Surat keterangan [/ Beritn  Acara /
Rekomendas! sebagal bahan pertimbangan dalam memberikan
persetijuan atan penolakan terhadap permwhonan pemenuban

persyaratan pevizinan
7. Dinaz Pemanaman Mcodal dan Peloyanaa Terpadu Sate Pintu
memberikin keputusae persetujuan dcu peneclaan dalam jangka
waktu ¢ (dua} Hari sejak diverimanya hasil Surst Xeterangan
Rekomendas.
Dalam hal Dinas Fenanamzan Modat dan Pelayasan

Terpadu  Satn Pintu memberiken  penclalan rechadap
permpboman pemesuhan persyaratan, maka proses pexizinan
dinyarakan batal

g

Waktne
FPenvelesaian

2 (dua] Hari setelah persyaratan lengkap dan benar

Biava/Tarlf

Tidak dipunput biaya [Grats)

Maza Berlaku

5 [Ilma) Tahurn

gl w

Produk

1. Yecifikasi, notiflkasi, persetwjuan/penclakan; dan

2 Perssnnjuan/Penolakan Pemenuhan ¥Fersyaratan Surat
(A )]

3F._Surac lzin




Pangelolzan

Unit organisasi Yang mengampy penanganan petysadusn,

Pengaduan garan dan masukan adalah Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Salu Pintu
1. Menyediakan Sarana Pengaduan, berupa:

Ruzng Pengaduan bagh vang datang langsung:

Kotak Fengaduan di Mal Pelayanan Publik:

Form Pengaduan ondine pada: dpmptsp nganijukkab.go.id
Call Cancar ; [ 0358 ) 323200

Email : dpmptspEnganjukliab, goid

YWehsite DPMPTSP Katupaten Mganjuk
dpmptsp ngs njukiab.go.dd

& Surat korespondensi

h. LAPOR S5P4N denigan alamat : lapor.ge.id

mpAanTs

Z. Petugn:  pelayanan  pengaduar:  di 0 Loket

Fengaduan

BE. ASPEK PENGELOLAAMPELAYANAN INTERNAL ORGANISAS]

L)

_HOMPONEN

1.

Dasar Hukum

URAIAN

1. Undangvﬂnﬁang NHomeor 25 Tahun 20H19 lEentang
Felayanan Fublik

2, Undang-Undang Naemor 23 Tahuo 2014 enrang
Pemerintahan Daerah sebagaimana telah dlubah
beberapa kall, terakhir dengan Undang-Undang Montor
11 Takun 2020 tentang Cipta Kerja

3. Undang-Undang Nomor 06 Tabun 2023 tentang
Fenetepan Ferppu Nomor 02 Tantang Clpta
Kerja Menjadi Undang-Undang

4. Peraturan Pemerintah Memor & Tahun 2021 tentang
Fenyvelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasls Rlsiko

5 Peraturan Ferserintmh Nomer 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Ferizinan Berusaha di Deayah

& Peratiran Pomeerintah Nomor 7 tahun 2021 texwtang
Kemwdahan, Pelindungan, dan Pemberdayaan
Koperasidan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah

7. Peratran Perserintah Momor 4 Tabun 2022 tenianng
Perubahan atas Ferawuran Femerintah Nomor 57 Tahun
2021 tentang Standar Masional Pendidikan;

8 Peratoran Pragiden Nomor 10 Tabon 2021 tentang
Bidang Usaha Penanaman Modal

2. Peraturan Menteri Blalam Megeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Panyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Saty Pintu Daerah

10. Peraturan Bupati Hgarjuk Homor: 43 Tahun 2023
tentang Fendelegasian Wewenang Fenyelenggaraan
Perizinan dan Nonperizinan kepada Kepala Dinas
Fenanaman Modal dans PalayananTerpade Sata Pintu

Kabupaten Nganjuk

Sarana dan
Prasarans

1. Front Office:
2. Back (ifee




3. Tempat Parkir;
4. Lokat Pelayanan;
5 Lavanan bagn  Masyerakar Berkebuwmuhan
Khuzsus;
6.  Ruang Tunggu:
7. Ruang Knnzhltazl den Pengaduan:
8. Ruoang Laictasi;
9.  Ruang perpustalczan;
10. Tempar lbadah/Mushola;
11. Ruang Rapat;
1Z. Ruanhgbermain anak;:
13, Tailer:
14 Kantin/Tempat penjualon malkanan  dan
G T T
15. Komeksi Ineernat;
1&. Pusoe data server;
17. Kamera pengawas ({losed Circule Talevision;
18, Kotak pongaduan;
19 Perangkat komputer, printer, dan scanner;
20, Mesin antrian;
21. Alat pengukur kepuasan layanan;
22, Laman/websita Jan e-mail:
23, Alat penyedia days listrik atau eninisrruptihlepower
suppfy (UTS);
24. Alat permadaman kebakaran:
25. Pendingin ruangan;
26 Tekevisl;
27. Brosur;
Z8. Banner;
29. Petunjuk arah lokasl;
30. Ruang Kesehatan; dan
31. Alat/tasilites pendukung lainnya SEsual
dengan kebutuhan.
Kon pabensi 1. Kualifikasi Pendidikan IMMHSDIV/S] Ninear dengan
Pelaksana bHadang tugas:
<. Berpenampllan menarik (5enyum, salam, Sapa, sepan,
dan santun];
3. Menguasal Swandar Qperasional Presedur pelayaman
perizinan dan nonperiznan;
4, Memilikk pengetahuan tentang perundang- undangan
terkalt standar pelayandn dan informas publik:
5. Mampu berkomunilasi lisan dzn tertulis dengan bailk;
&, Mampu berkcordinasi dangan «fekaf dan eflsian;
7. Memiliki kemampuan kerjesama Gm;
8. Mampu mengoperasikan komputer: dan
9. Memahami penggunaan aplikasi pelayaman. . =
Pengawasan 1. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Internai Satn Fintu melakukan pengawasan sacara periodik
melalui kegiatan Apel Pagi. Rapat Evaluasi Bulanan
dan Evaluasi vang dapat dilakukan sesvai Kebutuhan;
Z. Kapala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Piniu memerintahkan Eepala 5eksi untuk
malakukan pendampingan di Loket pelayanan dengan
sistem piket;
2. Kepaka Dinag Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pinhu melskulkan pengawasanlangsung malalwl




Closed Circuit Television maupun dipantau secara
langsung di RuangPelayanan;
4. Petugas verifikasi melakukan verifikasi  dokumen
perizinan dan ! atau
menyelenggarakan Kapat Tim  Teknis dengan
stakeholder dan melaporkan kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan PelayananTerpadu Satu Pintu.

Jumiah Pelaksana

Petugas Front Office, Back Office, Petugas Verifikasi, Admin
Informasi dan Teknolog, Petugas Teknis sebanvak 10
orang

laminan Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan
sesual Standar Operasional Prosedur, Standar Pelayanan
dan Maklumat Layanan serta didukung oleh Petugas yang
kompeten di bidang tugasnya. dengan perilaku pelavanan
yvang ramah, sopan, mudah, cepat, transparan, adil dan
akuntabhel

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada seluruh curput
layanan perizinan  dan nonperiziman  vang sudah
terintegrasi dengan B5Re;

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan dengan
penyvediaan tempat parkir dan petugas parkir vang
handal serta dipantau melalui Clased Circuit Television
oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandl, kursi
roda, kruk, dan loket khusus difoble, dan  alat
pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan kenyamanan dalam pelayanan
sangat divtamakan bebas darl pungutan llar,

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan, semester dan
tahupnan untuk selanjutnya dilakukan perbaikan guna
menjaga danmeningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalul Survel Kepuasan Masyarakat

9670912 199703 1 004



LAMPIRAN XL

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUE NOMOR
188/ /K/411.308 f2024
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADL SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT IZIN PENGGUNAAN RUANG TERBUKA HIAU (KTH)

Daszar Hukum ;

. Peraturan Daerah Kabupaten Nganjuk Nomor 7 Tahun 2014

Tentang Perlindungan Pohon Di Tepi Jalan Milik Pemerintah
Daerah

. Peraturan Bupatli Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023

Tentang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO |  KOMPONEN

LURAIAN

1. | Peérsyaratan

. Kartu Tanda Penduduk (KT Asli)

2. | Prosedur

. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk memperoleh

SURAT [ZIN PENGGLUNAAN RUANG TERBUKA HIJAL [RTH) dengan
cara meongakscs laman SIPENTOL.
(perizinamnrganjukkab.go.id);

. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu menerbitkan SURAT IZIN PENGGUNAAN RUANG TERBUKA
HIJAU (RTH) apabila semua persyaratan sudah terpenuhi

. Pelaku usaha melengkapi dan mengupload dokumen

persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL

. Dinas Teknis menindaklanjuti permohonan pemenuhan

dengan melakzanakan wverifikasi dan membuat berita
acara pemeriksaan / rekomendasi

. Surat keterangan / Rekomendasl memuat disetujui atau

ditolaknya permchonan pemenuhan persyaratan untuk
kemudian disampaikan kepada Dinas Penanaman Meodal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu untuk ditndaklanjuti.
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu menggunakan hasil Surat keterangan / Berita Acara
/ BRekomendasi sebagal bahan pertimbangan dalam
memberikan  persetujuan atau penoclakan  terhadap
permohonan pemenuhan persyaratan perizinan,

. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan TerpaduSatu Pintu

memberikan keputusan persctujuan ataw penolakan dalam

jangka waktu 2 {dua) Hari sejak diterimanya hasil Surat




keterangan f Bekomendasi,
8. Dalazm ha) Dinas Penaneman Madal dan Pelayanan
9. Terpadu Saty  PFintu memberikan  penclakan terhadap

permohonan  pemenuhan  persyaratan, maka proses
perizinan dinyatakan hatal,

F. | Wakiu 2 {dua) Harl setelah persysratan lengkap don benar
Penyelasalan
4. | Blava/Tanf Tidak dipungut blaya [Gratis)
E. | Masa Barlaky -
&. | Produk 1. Verifikasl, notiflkasi, persenyjuan/penclakan: dan
Z. Persetujuan/Penolakan  Pemenuhan  Persyaratan SURAT
IZIN PENGLLUNAAN RUANG TERBUKA HIJAU [RTH
3. SURAT TZIN FENGGUNAAN RUANG TERBUKA HIJAL (RTH
7. | Pangalolaan Unit organlsas) yang rhgampu penanganan pengadaan,
Pangaduan wran dan masukan adalah Dina: Penanaman Modal dan

2 Petugas pelavanan pengaduan di Loker

Felayanan Terpadu Satu Piniy
1. Menyediakan Sarana Pengadwan, berupa:
. Ruang Pengaduan bagi yang datang langsung:
. Kotak Pengaduan di Mal Pelavanan Pobiik:
Form Pengaduan onlime pada: dpmpezp.nganjukicab. goid
. Calt Center : { 1358 } 323209
. Email ; dpmptspi@nganivkkah gnid
Wahzite DPMFTSP Kabupaten Nganjule
dpmpsponganjukbkab gnid
Surat korespondansd
LAPCR 5P4N dengan alamat : laporgoid

-4 n o

TH

Pecngaduan

B. ASFEK PENGELOLAAN FELAYANAN INTERMAL ORGAMISAS]

MO

KOMPONEN

UIRAIAN

1.

Dazar Hukurm

1. Undang-Undang MNomer 25 Tahun 2009 tontang
Pelayanan Publik

2 Undang-Undang Memer 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana tehh  didbah
bcherapa hkali, torakhir dengan Undang-Uadang Nomor
11 Tahum Z02Z0 tenrang Cipta Kerpa

3 Undang-Undang HNoweor 08 Tabwn 2023 tkeanng
Fenstapan Ferppu Nomor 08 Tentang Cipta
Kerja Menjadh ndang-Undang

4. Peraturan Peimerintsh Nowwe 5 Talkun 2021 tentang
Penyelengparanm Perizinan Brnmaha Berbasic Risilko

5. Peraturan Pemerindah Momor & Tabn 2021 tentang
Penyelenggarsan Perzonan Bervsaba di Daerah

6, Peraturan Pemerninmh Nomor 7 ishon HE21 Entang
Kemudahan, Pelindungan, dan Pemberdayaan Kopetas|
dan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah

7. Persturan Preskden Nomor 10 Tabun 2421 tentang
Eidang Usaha Fenanaman Modal

8. Persturan Menteri Dalam Mepert Momor 138 Tabun
2017 tewtaivg Petiyelenpmraan Pelavanan Terpadu Satu
PFinm Daarah

9, Peraturan Dasrah Kabupaten Mganjuk Nomor 7 Tahun |




-

2014 Tentang FPerlindungan Puhun D Tept Jalan Milik
Femetintah Daerah;

10. Peranuran Bupad Nganpk Momor : 43 Tabun Mz

tenfang Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Ferizinan danm Nonperizinan kepeda Kepalsa Dinas
t'enanaman Modal dan PelayapanTerpadu Satu Pintu
Kabupaten Nganjuk

2 Sarana dan

Frasarana

1. Fromi Office;

Back (WHce;

Tempat Parkir;

Loker Pelayanan;

Lavanan bapl Mazverakat Barkebutuhen
Khusux;

Ruang Tungau;

Ruang Konsulbasl dan Pengaduan:

Buang Laktasi:

Fuang parpustalaan;

Tempat IbadahfMuchola:

Ruang Kapat;

Ruang harmain anak;

Tollae;

Kantin/Tempat penjualan  makanan dan
™ inuUmeEn;

Konek=l internet:

Pusat data zerver:

Kamera pengawes [(Closed Circwit Falevisfon);
Kotak pengaduan,;

Perangkat Xemputer, printer, dan scanmar;

. Mesin antrian;

. Alat pongukur kepuasan layvanan;

. Laman/wedsite dan ¢-mall;

. Alat penyedia daya listrik atan urinterruptidfepower

supply (UP5),

. Akt pemadaman kebalaran;

. Pendingln ruangans,

. Tebevisi;

. Broswr;

. Danner;

. Pecunjuk arah lukas:

. Ruang kesehatan; dan

. Abiflfasilitas pendukung  leinnya sesuai

dengan kebutuban.

Koimpatensl
Pelaksana

1.

2
3
+
5.
o
7,

Kualifikasl Fendidikan DINL/DIV/51 linear dengan
bidang tugas;

Berpenampdlan menank (senyum, salam, sapa, sopah,
dah sanIun];

Menguasai Standar Uperaslonal Prosedur pelayanan
periznan dan nonpenzEnan;

Memiliki pengetahuan tentang perundang- undangan
terkait standar pelayvanan dan informasi publik;
Mampu berkomuni Kasl lisan dan tertulis dengan balk:
Mampu berkoorddinasi dengan efeksil dan efisben:
Memilikd kemampuan kerjasama bm;




8. Mampu mengopetasikan I-l:-l:l-mpul'er: dan
9. Memahami penggunaan aplikasi pelayanan.

Pengawasan
Intarnal

1. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Petayanan Terpadu
Satn Pinte melakukan pengawasan secars periodik
melzlul kegiatan Apel Pagi, Rapar Evaluasi Bulanan
dam Evaluasl vang dapat dilakukan sesuai kebumhan;

Z. Krpals Dinas Pepanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu  Pintu mermerintahkan Kepala Seksi  ubtuk
melakukab pendampingan di Loket pelayanan dengan
slsvem pikel

3. Kapala Dinas Penanaman Modal dan Felayanan Terpadu
Saw Tintu melakukan pengawasanlangsung melald
Closed Cfrcuit Television mwaupun dipantan secars
langsung di RuangPelzyanan;

4. Petugas verifikasi melakukan  verifikasl dokumen
perizinan dan / atau menyelenpgarakan Rapat
Thn Teknis dengan stukehoider dan melaporkan kepada
Hepala Dinas Fensnaman Modal dan PelayansnTerpadu
Satu Pintw.

Jumilah Pelaksana

Petugas Froat Offica, Back Offfce, Petugas Venifikas, Admin
Informast dan Teknologl, Petugas Teknis sebanyai 10
Orang

Jaminan Pelayanan

Diwmudkan dalam kualitas layvanan dan produk Byanan
sesual standar Operasional Frosedur, Standar Pelayvanan
dan Maklumat Layanan serta didukung cleh Patugas yang
kompeten di bldang tugasnya, dengan perilaku pelavanan
yang ramah, sopan, mudah, cepat, transparcan, adil dan
akuntahel

laminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelavanan

1. Keamanan produk layanan dijamin keasliannya.

2. Paperapan tanda cangan elektronik pada selurch owiput
layanan perizinan dan nonperizinen  yang sudah
terintegrasi dengan BSRe;

1. Kesebamatan dan kenyvamanan kendaraan dengan
penyediaan tempat parir dan patugas parkir yang
handal serta dipantau melalui Closed Circyit Tefevision
okh petugas kontrol;

&. Tersedlanya selasar. pegangan kamar mandl, kurs
rixda, kruk, dan loket khusus difble. dan alat pemadam
kebakayan;

L. Keselamatan dan  k=nyamanan dalam  pelavanan
sahgat distamakan bebas dad pungutan liar.

Evaluazi Kinerja
Pelaysnan

Evaluasi dilakukan setap bulan, wriwulan, semester dan
tahunan untuk selanjumya dilakukan perbaikan guns
menjaga danmentngkattan muid sérta kinetja pelayanan
melalul Survei Kepuasan Masyarakat.




KEPALA DINAS PENANAMAN MUDAL DAN
FHIM PADU SATU PINTU
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LAMPIRAN X LI

KEPUTUSAN KFEPALA DiNAS
PEMANAMAM MODAL DAN
FELAYANAN TERFA DU SATU PINT1I
KABUPATEN NGAN|UE MNOMOR
188/ FX/411 308 F2024
TENTAHNG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN DI DLNAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TEKyADVY
SATV FINTUV KARUFATEN NGANJUK

LTANDAR PELAYANAN
SURAT TZIN PENGELOLAAN POHON TEP JALAN

Basar Hukum : 1. Peraturan Deerah Kabupaten Nganink Nomor 7 Tehun 2014
Tentang  Petlindmgan Pohon DN Tepl Jalan  Milik
Petarinealt Datrah

L. Peraturan Bupar Nganjuk Momor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegasian Wewenang
Penyelenggaraan Merizinan Dan Hon Périzinan
Kepada Kepala THna: Penanaman Momdal Dap
Felayanan Terpadu Satu Pintu

A ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

ND | KOMPONEN URAIAN
1. | Persyaratan 1. Karte TandaPenduduk (KTP Asli)
Z. FotoPohon
Z. | Progedur l. Pelakbu Usghz melslukan Pendafaran  untulk

memperaleh SURAT TZIN PENGELOLAAN POHONR TEEI JALAM
dengan Cara mengakses laman SIPENTOL
Fperizinu, aganjulikolger. o}

Z. Dings Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu menerbltkan SURAT IZIN PENGELOLAAN POHEN TEPI
IALAN apabila semnua persyaratan sudah terpenuht

1 Pplaku usaha melengdapl dan mengupload dokumen
persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL

4. EHna= Teknis menindaklanjud permohonan
pemenuhan dengan melaksanakan verifikasi dan
meembuat benita acara pemeriksaan f rekomendasi

5 Swurat keterangan f Rekomendasi memuoat disetufui
atau ditclalnya permochonan pemenuban persyaratan
untuk  kemudian dizmmpaikan  kepads Dinaa
Fenanaman Modal dan Felayanan Terpadu Sat Pinbu
untuk divindaklanjud.

& [Mnas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpaszivw Sztu
Fintu menggurakan hasi]l Surat keterangan / Berita
Acara / Rekpmendasi sebagai bahan peardmbangan
datam memwberikan persetujuan  atan  penelakan




terl:m_n:lap permehonan pemenulban persyaratan

prerizinan.
?. Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Saty
Pintu memberiksn  kepurusan persetujuan  atau
penolekan dalam jangka wakte 2 (dua] Han sejak
diterimanya hasil Surat keterangan ; Rekomendasi.
Dalam hal inas Peoanaman Madal dan Pelayanan
Terpadu  Sapu Pinru memberikan penolakan
terhadap permohonan pemenuhan persyaratan, mak
prezes penizinan dinyatakan batal

6

3. | Waktu 2 (dua} Hari setelah persyaratan kengkap dan benar
FPenyelesaian )
4. | Hiaya/Tarif Tidek dipungut biaya [Grabis) -
5. | Masa Berlaku - '
G. | Produk 1. Verfikasi, notifikas), persetuluan/ pervizkan: dan
2. Fersetujuan/Fenviakan  Pemenuhzn  Pergyaratan SURAT
IZIN PENGELOLAAN FOHON TEP JALAN
3. SURAT IZIN PENGELOLAAN PHON TEF JALAN
7. | Pengelolaan Unit grganlsasi yang mengampu penanganah pengaduan,
Papgaduan garan dan masukan adalzh Dinaz Pananaman Modal dan

Felayanan Terpadu Sabu Pinlhu
1. Menyediakan Sarana Pengaduan, berupat
Ruang Pengaduan bagl yang datang langsung
Kotek Pengaduan di Mal Pelayanan Publik;
Form Pengadicyn praline pada: dpmpesp.ngan|ukkab.go,id
Call Centar : ( 0358 ) 2123209
Email : dpmptsp@ nganjukkab goid
Web=zire DPMPTSP Kabupaten Npanjuk
dpmptsp.nganijukkab.go.id
Sural korespondensi
h. LAPOR 5P4N dengan alamat + lapnr gooid
2. Petugas  pelayanan  pengaduan  di Loket
Pengaduan

meanow

%

B. ASPEKPEMGELOLAAN FELAYANAN INTERMNAL ORGANISAS]

NO

KOMPONEN

URAIAN

1.

Dasar Hukum

i 1. Undang-lindang MNomar 25 Tahun 2000 tentang

i Pelayanan Publik

2. Undang-Undang Momor 23 Tahun }H4 Entang

i Pemerintahan [Caerah sebagaimana telah  divbah

| beberapa kall, terakhir dengan Undang Undang Nomor
11 Tahun 220 tentang Cipta Karja

A. Undang-Undang Homar 06 Tahun 2023 tentang
Penstapan Perppu Homor 02 Tentang Cipea Kerja
Mcnjadi Undang-Undang

4. Peraturan Femerincah Momor S Tabun 2021 encang
Fenyelenggaraan Perizinan Berusalis Berbasis Risrko

i 5. Peraturan Femerintah Nomor G Tahun Z021 teniang
Fenyelengearaan Perizinan Berusaha di Deerah

6. Peraoiran Pemerinkah Momor 7 tahun 2021 wentang
Kernudalan, Pelindungan, dan Pemberdayash Kopérasi
dan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah

7 Pereturan Fresiden Nopwt 10 Tahun 2021 keéntang
Bidang Usaha Penanaman Modal




3. Peraturan Menter| Dalatn Megert Nomer 138 Tahun 2017
tentang Penyelanggaraan Pelayanan Terpadu Saby Pinu
Daerah.

9. Paraturan Dacrah Kabupaten Nganjuk Momor 7 Tahun
2014 Tewtang  Perlindungan Fohon DI Tepi |alan Milk
Femerintah Dagrah;

itk Peraruran Bupath Ngemjuk Momww @ 43 Tahun 2023
terdeng  Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan dan Nonperizinan kepada Kepala [Mnas
Penanaman Modal dan  Pelayanan Terpadu Samu  Pintu

Sarana dan
Prasarana

Kabupaten Nganjuk

COMP AW

. Frort Office;

back Office:

Tempat Parkdr;

Loker Pelavanan:

Layanan hagi Masyarakak
Berkebutuhan Khusus;

Ruavig Tunggu;

Ruang Konsyltasi dan Pengaduan;
Ruang lakeagi;

Ruang parpustakaan;

ll:ll Tempat lhadah,.ﬂulushala.

11. Ruang Rapat;

LZ2-Ruang bertmoio analk;

13, Toller;

14 Kantn/Tempat penjualanmakanan dan mimwuridn;
LS. Kanckst inbemet;

146, Puzat data server;

17.Kamera pengawas {Closed Ciowit Talevisfon);
18.Koxak pengaduan;

19. Prrangkat kemputer, printer, dah stanner;
ZO.Mesin antnan;

Z1. Adat pengukur kepuasan layanan;

2. Laman/website dan e-rmaif;

Z3. Alat penyedia daya listrik atan aninterryptiblepower

supply (UPS)

Z4.Alet pemadaman kebakaran:

25 Pendingin raangan;

28, Televisi:

27 Brosur;

Z4d.Banner;

29, Patunjuk arah loKasi;

30, Ruang Kesehatan; dan

31 Alat/fasibtas pendukung  Lalnnya LegLai

dengan kebumhan

Kempetensi
Pelakssana

1.

2

Kualifikasi Pemndidikarn DIISDIV/S) Jinear dengan
kFidang tugas;

Berpenampilan menarik (senyum, salam, sapa,
sopan, dan santun];

Mepguased Standar Operasional Prosedur pelayanan
perizinan dan nonperizinan:

Memlliki panpgetahuan RN ng perundang-
undangan terkait sandar pelayanan dan informasi
publik;

Mampu berkormunbkasi bzan dan oertulis dengan
haile:




Mampu berkooodinasi dengan efektil dan sfisien;
Memilikd kemampuan kerfasama Gm;

Marmpe mengoperasikan komputer: dan
Mcmahami penggunaan aplikasl peheyanan.

4.

Pengavwa=an
Lnternal

bl bl B

Kepala Dinas Pemananman Modal dan Pelayanan
Terpadu Sare Pintu melabukan pengawasahsecira
periodik melalui keglatan Apel Fagi, Rapat Evaluasi
Bulanan dan Evaluasi yang dapat dilakukan sesuai
kebutuham:
<. Kepalz Dinas Penataman Modal dan Pelayapan
Terpadu Saty Pintw memerintabkan Kepala Seksi
untul melakukan pendampingan di Loket pelayanan
dengan sistem piket;
3. Kepala Dinas Penanaman Moda! dap Pelayanan
Terpadu Satu  Pintu  melakskan pengawasan
langsung melalui Closed Circodr Television maupun
dipantaw secara langsung di RwangPelayanan:

4, Petugas verlfikasi resiakukan werifikasi dokumen
Perizinan dan £ atau

menyelenggarakan  Rapat Tim Teknis dengnn
stakehodder dan melaporkan kepads Kepala Dinas
Penanamao Modal dap PelayananTerpadu Zatu Pinou,

Jumlah Pelaksana

Metugas Front Office, Back Qffice, Petugas Veriiikaszl, Admin
Informasi dan Telnclogh Petugas Tekniz scbanyak 10

orang

[aminan Pelayanan

laminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

Divwujudkan dalam kualitas layvanan dan produk layanan

sesual Standar Operasional Prosedur, 3andar Felayanan

dan Maklumat Lavanan serca didukung oleh Petugas vang
kompeten di bidang tugasnya, dengan perilaku pelayanan
yang ramah, sopan, mudah, cepat, mwansparan, adll dan

akuntabel R

t. Keamanan produk lavanan dijamin KeasHannya.

Z. Penerapan tanda tangan edektronik pada seluruh
ewpul layanan perizinan dan nonperizinan vang
sudah rerineegrasi dengan B5Re;

1. Keselamatan Jdan kenvamanan kendaraan dengan
penysdiaan tempat parkdr dan petugasparkir yang
handal serta Jdipantau melalei CFosed  Circult
Tefevision oleh petugas kontrol;

4. Tersodianya selasur, pegangan kamar mandi, kurst
roda, kruk, dan kokct khwsus difcbls, dan alat
pemadam kebakaron;

5 Keselamatan dan kenyvamanan dalem pelayanan

sangat diutatnakan bebas dari pungutan llar.

Evaluessi Kinerla
Pelayanan

Evaluasi dilakukan zetap bulan, riwulan, semester dan
tahunan untyk selanjutnya dilakukan perbalkan guna
menjaga danmeningkatkan mustu serta kinerja pelsyanan

melalul Survei Kepunsan Masvarakal




KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PERAYANAN TEPADU SATU PINTLI
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Dazar Hukum :

LAMPIRAN X111

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PEMAMNAMAN MO DAL DAN
FELAYANAN TERFPADUSATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK NOMOR
188 ,a'__:#._,.r’ K/411.308 F2024
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN DI DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KEABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYAMNAN

SURAT IZIN PENGUMPULAN UANG ATAL BARANG

1. Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia
Nomor B Tahun 2021tentang Penyelenggara-

an Pengumpulan Uang Atau Barang;

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023
Tentang Pendelegazian Wewenang Penyelenggaraan
Perizinan Dan Non Perizinan Kepads Kepala Dinas
Penanaman Maodal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

A.  ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

_URAIAN

NO EOMPOMNEM
1. | Persyaratan 1
s
3
a
|5
2. | Prosedur

Susunan Pengurus Kepanitizan

Surat Keterangan Balk Pengurus dari Kepolisian
Surat Keterangan Domisill dari Kepala Desa/Kelurahan

Surat Pernyataan bermaterad, bahwa hasil PUB tidak disalurkan untuk
kegiatan radikalisme, terorisme, dan kegiatan yang bertentangan
dengan hukum

Surat Pernyataan keabsahan dokumen

1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk memperuleh.

Surat Izin Pengumpulan Uang Atau Barang dengan cara mengakses
laman SIPENTOL | perizinan.nganjukkab. goid);

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu menerbitikan Surat lzin Pepgumpulan Uang Atay Barang
apabila semua persyaratan sudah terpenuhi

Pelaku usaha melengkapli dan mengupload dokumen
persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL

Dinas Teknis menindaklanjutl permohonan pemenuhan
dengan melaksanakan wverifikasi dan membuat berita
acara pemeriksaan / rekomendasi

Surat keterangan J Bekomendasi memuat disetujul atau
ditolaknya permohonan pemenuhan persyaratan untuk
kemudian disampaikan kepada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayvanan Terpadu Satu Pintu untulke ditindaklanjut.
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu menggunakan hasil Surat keterangan / Berita Acara |




{ Rekomendasi sebagai bohan poertimbangan dalam

memberikan  perzetujuan  atau  penclaken Lerhadap

permohonan pemenuhan persyaratan perizinam,
7. Pinas Fenanaman Modai dan Pelayanan TerpaduSan: Pinu
memberikan kepuusan persewsjuan stau penciakan dalam
Mngka waktu Z {dua] Hait sefak diterimanya hasl Surat
keterangan / Rekomendasi. . _
Dalam hal Mnas Penanaman Modal dan Pelayanan
Tespadu Samy  Pintu  memberikan  penolakan terhadap
permobonan  pérmenbhan persyaratan, maka  proses
penzinan dinyatakan batal

= o

3. | Waktu 2 {dua) Hadl zerelah persyaratan kengkap dan hener
Fenyelezaian
4. | Riaya/Tarif Tidak dipungut biaya [Gratis)
&. | Masa Berlakuy -
§. | Produl L. Venrfikasi, hortikasi, persetujuan/penolakan; dan
Z. Persetojuan/Penclakan Pemenuhan  Persyaratan Surat
Izin Pengompulan Uang Atae Barang
3 Surat lxin Pengumpulan Uang Amu Barang
7. | Pengeloban Lhait organisash yang mebgampu penanganan pengaduan,
Pengaduzn saran dan masukan adalah Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Saru Pln
1. Menyadiakan Saranha Pengadusn, berupa:

Ruarg Pengaduan bagi yang datang langzung;

Kok Pengaduan di Mal Pelayanan Poblik:

Form Penpaduan onhine pada: dpmpesp nganjukkab godd
Call Center - { D358 ) 223200

Email : dpmpi=pi@nganjukkab.zoid

Websice DPMPTSFP Kabupaten Nganjulk
dpmptsp.nganjukksbgo.id

Surat korespondensi

LAPOR 5P4N dengan alamac ; lapar.godd

- A T

Eg

2. erugas pelayanan  pengaduan di Lokot
Pengaduan

B. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL DRGANISAS

NQ

HKOMPOMNEN

IRAIAN

1.

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Homor 25 Tahun 2009 sentang
Palayanan Publik

2. Undang-Undaog Noemer 23 Tahun 24014 tentang
Pemenntahan Deerah  sebagaimana telah  diwbah
beberapa kall, terakhir dengan Undang-Undang Hotnor
11 Tahun 2820 wntang Clpta Kerja

i Undang-Undang MNomor 06 Tahen 2023 wentang
Panetapan Perppu Nomer 02 Tentang Cipta kerja
Menjadi Undang-Undang

4, Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1961 tentang
Fenpumypulan Uang atau Harahg:

K. Undang-Undang Nemer 30 Tehun 2014 centang
Administrasi Femerintahan

6. Peraturan Menteri Sosial Hepublik Indonesia
Nomor 8 Tahun 2021 entang |




10

11

12,

Fanyclanggaraan Fengumpulan Uang Ataw
Barang:

Peraturan Pemerintah Nomos 5 Tahubo 2021 tentang
Fenyelenggaraan Perizinan Bartiisahg Berbasis Risiko
Peraturan Pemerinizh Homor & Tahwo 2021 eentang
Fenyelenggarzan Pertzinan Berusaha di Daerah
Paramiran Permerintah Moo 7 mhun 2021 tentang
Kemudahan, Pelindungan, dan Pemberdayaan Koperasi
dan Usaha Miloo, Kecil, dan Menengah

Peraturan Presiden Nomor 10 Tabun 2021 tentang
EBidatig Uzaha Penahaman Modal

Peraturan Menterl Dalam Wegsrl Momor 138 Tahun
2017 rencang Penyalengearaan Pelayanan Terpadu Satw
Fintu Daerah.

Peratvran Bupatd Nganjuk Nomor - 43 Tahun 2023
tentang  Pendelagaclan Wewenang Penyvelenggaraan
Perizinan dan MNonperizinan kepada Kepala [Hnas
Fenanaman Modal dan Pelayanan Terpadua S3mu Pinbw
Kabupaten Mpanjuk

Larana dan
Prasarana

MmN W e e

Front Office;

Back Offlcr

Tempat Parkir;

Loket Pclayanan;

Layanan bagi Masyareskat Berkebutuhan
Ehusus;

Fuang Tunggu;

Ruang Kunsulwazi dan Pangaduan;

Ruang Lakiasl;

Ruang perpustakaan;

Tempat Tbadah/Mushola;

Kuang Bapat;

Ruang barinain anak;

Taolet;

Rantin/Tempat penjualan  makanan dan mimmuman;
koneksi inkernal;

Pusac data server;

Kamera pengawas [Closed Clreult Tefevision);
Korak pengaduan;

Peranghkat komputer, printer. dan s neer;
Mesin antrian;

. Alat pengukur kepuasan layanan;
. Lamanwebzite dan e-inall;
. Alat panyedla dava listrik atau uninterruptiiie power

supply (UPS):

Alar pamadaman kebabacan;
Pendingin ruangan:

Televisl;

. BErosur;

. Banner:

. Petunjuk arah kbkasi;

. Ruang ¥eschatan: dan

. Alaeffaztlicas pendokung  lainnya L EY

dengan kebhutuhat,

Eompetensi
Pelsksana

Hualifitasi Pendidikan DIN/DIVASE linear dengan

bidang tugas:
Berpenampllan menarik (sanyum, zalarm, sapa sopan,




dan fantun);

Menguasal Standar Operasional Prosedur pelsyanan
perzinan dah ponperizinan;

Memiliki pengetahuan tentang perundang- undangan
terkait standar palayanan dan informasi publik;
Mampu berkomunikasi lisan dan tertulis demgan balk;
Mampu berkoordinasi dergan efekdf dan efsien;
Memiliki kemampuan Kerjasama dm;

Mampu mengoperasikan kompuater; dan

Memahami penggunaan aplikasi pelayanan.

Pengawsasan
Internal

mlg@muoy = W

Kepala Dinas Penanaman Medal dan Pelayanan Tarpadu

Jatu Fintu melakukan pengawasan secara periodil

melalm kepiatan Apel Pagi. Rapat Evaluasi Bulanan

dan Evaluasi yang dapat dilakukan sesugi kebutuhan;

2. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Tarpadu
Sam Pintu memeninahian Kapals Seksi  untuk
melakukan pendampingan di Loket pelayanan dengan
sistem pikat;

3. Xapala Ding: Penanaman Modal dan Pebyyanan Terpadu
Satu Pintu melakukan pengawasanlangsung melalu)
Clesed Clrowit Television maupun dipantau zecarn
langsung di RuangPelayanan;

4 Petogas veriflkasl melakukan verifikasi  dokumen

perzinan dan Jf ateu menyclcngegerakan RAapat Tim

Teknis dengan sorkehofder dan meliporkan kepada

Fepala Dinas Fenanamon Modsl dan PelaysnanTerpadu

Samu Pint,

wl

 Jumlah Pelaksana

Fequgas Front Offlce, Bock Offfce. Fetugas Veriflkasl Admin
Informasi dan Teknologi, Patugas Teknis ssbanyak 10

QIAng

Jarminan Pelayaran

Diwujudkan dalam Ruahees kyanan dan produk layanan
sesuat Standar Operasional Prosedur, Standar Pelayanan
dan Maklurnat Layanan sertd didukung oleh Fetugas vang
kompeten di bidang tugasnya, dengan parilaku pelayanan
yang ramah, sopan, mudah, cepat, transparan, adil dan
akuntabsl

Jaminan
Keemanan dan
Kesslamatan
Pelayanan

1. Keamanan preduk layanan dijamin keasliannya.

2.  Penervpan tanda tangan elakirotiik pada selurah ouipue
layanan perkinan dan nopperizinan yang =wdah
terintegrasi dengan BSRe;

3. Heselamatan Jdan kenyamanan kendaraan dengan
penyediaan tempat parkir dan petugas parkir yang
handal sarta dipantau melalui Clesed Circwit Television
nleh petngas kantrol:

. Tersedianya selasar, pegangan kamar maadi, ouesi
toda, keuk, dan Wket khusus difahde dan  alas
pemadam kebakaran;

E. Kesslamatan dan kenyamanan dalam pelayanan
samgat diutamakan bebas dari pungucan liar.

Evaluasi Kinerja
The lajransan

Evalua=i dilakuktan setiap bulan. hwulan, semester dar
tohunan untule salanjumya dilakukan perbaikan guna
meénjaga danmeninglkadean mubu serta ldnerja pelayanan
mclalui Survel Kepuazan Masyarakat




D SATLI PINTILE
NGANJUK

NIP . 19670%12 199703 1 004




LAMPIRAN XLI1I

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN MODAL  DAN
PELAYANAN TERPADLU SATU PINTU
KABUPATEN NGANJUK NOMOR
188/ Y9~ /K/411.308 J2024
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL  DAN
PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT [ZIN PRAKTEK DOKTER GIGI MANDIRI

Dazar Hukum : 1. Undang-Undang Nomar 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

2, Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang
Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpaduo Satu Fintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

'NO|  KOMPONEN URAIAN |
+ . |

. Scan Asli Surat Tanda Registrasi [STR)

2. Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik |

. Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKP)
bagi Permohonan Perpanjangan & Bamu [Karena Plnd.'aﬂ
“asyankes)

4. Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagl Permohonan Bar

[behom lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah prakt

lebih dar 5 tahun sejak diundangkannya UL No, 17 Tahu

2023)

Scan Asli 51P ke 1 [bagi yang mengurus 51F ke 2) [

Sran Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi yang mengurus S1P ke 3)

Scan Asli Kartu Tanda Penduduk [(KTP)

Scan Asli ljazah

Pas Foto Berwama 4 x 6

==

1. | Persyaratan

fad

o moN

Pelakny Usaha melakukan Pendaftaran uwantuk
memperoleh SIP dengan cara mengakses laman
SIPENTOL fperizinan.nganjukkab.go.idl;

2. Pelaku usaha melengkapl data dan mengupload
| dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL

2. | Prosedur

Tad




o L0

KUMPONEN

URAIAN

3.

Dinaz  Teknds  menindablanjuvd  permchionan
petvenubian dengan melaksanakan veriAkasi dan
membuat berita acama pemeriksaan S
rekomendasi

Surat  keterangan [/ Rekomendssi memuat
dizetujul atay ditalaknya permohonan pemenuhan
persyaratan untuk kemudian disampaikan kepada
Mnas Fenanaman Modal dan Pelayanan Tefpady
Satu Pantu untuk diGndaklanjoti.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pantu mangeuna kan hasll Surak keterangan f
Barita Acara / Bekomendasi zebagai baban
perrimbangan dalam membearikan persetujuan
atau penolakan terhadap parmchonan pemenuhan
persyaratan perizinan.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadi
Satu Pintu reemberikan keputusan persemsjuan atau
penolakan dalam jangka wakoe 2 [dua) Hari sejak :
diterimanya  hasll  Surar  kewsrangan /!
Rekomendasi.

Dalam hal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanen
Terpadu Satw Pinm  memberikan  penolakan
terhedap permohonan pemenuhan  persyaratan,
maks prose=s perizinan dinyakzkan bacal




URAIAN

HD KOMPONEN
P3| Wakty 2 (dua) Hari setelah persyaratan Jangkap dan benar

Penyelegaian

4. | Biaya/Tarif Tidak dipungut blaya (Gratis)

5. | Masa Berlaku 3 [lima) Tahuon

6. | Produk 1. Verifikasi, notfikasi, parsetufuan /penclakan: dan

Z. Persetujuan/Penclakan Pomenuhan
Persyaratan 518

_ 3. S

7. | Pengelokaan Unit organisasi yang medgampu  penanganan
Pengaduan pengaduan, carah dan masukan adalabh Dinas

FPenanaman Modal dan Pelsyanan Terpadu Satw
Fintu

1. Menyediakan Sarana Pengeduan, berupa:

a. Ruang Pengaduan bagl yang datang langsung;

b. Kotak Pengaduan di Mal Pelayanan Publik;

= Farm Pengaduon ondine pade;
dpmpt=p.nganpekkab.go.id

d. Call Center: { 0356 ) 323209

e. Email ; dpmptspénganjukiab,god

F. Wehslte DFMFTSF Kabupaten Nganjulk -
dgmpspnganjukkab.go.id

E Surat kerespondens

h. LAFCHK »F4MN dengan alamat ; lapor.go.ad

2. Petugas pelayanan pengaduan di o Loket
Pengaduan

B. ASPEKPENGELOLAAMN PELAYAMAN INTERMNAL ORGAMISASE

NO :

KOMPONEN

ITRAIAN

1.

Dasar Hukuem

1. Undang-ndang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Felayanan Pablik;

2. Undang-Undang Nowmor 23 Tahun 2014 rentang
Femenntahan Daerah sebagaimana telah divbah
beberapa kali, terakhir dengan Undang-lindang
Mamar 11 Tahun 2020 tentsng Cipra Kervja;

3. Undang-lndang Nomor 06 Tahun 2023
rencang Penetapan Perppue Nomor 02
Tentang <Cipta Kerja Men]adi Undang-
Undang;

4. Undang-Undang Momor 7 Tahun 2023
Tentang Kesehatan;

5. Peraluran Pemerintah Momor 5 Tabun 2021
tentang Penyelenggaraan Perizinan Eerusaha
Berbasiz Risiko;

6. Peraturan Fermerintah Momor 6 Tahwun 2021
reptang Penyelenggarsan Pertzinan Bervsahadi
Daerah;




NO KOMPONEN

URAIAN

7. Peraturan Pemerintah Notor 7 tabun 2021
mang  Kemudahan, Pelindungan, dan
Pemberdayaan Kopesyras| dan  Usgha Mikro
Kecil, dan Menengah;

B. Peraturan Presiden Momor 20 Tahwn 2021
wntang Bidang Usaha Penanaman Modal;

9. Peraturan Menterl Dalam Megeri Noemor 138
Tahun 2017 rtentang  Penyelenggaraan
FPelavanan Terpadu Sam Pint Daerah;

19. Peraturan Bupati Nganjub Momor - 43 Tahun
HiZ3  tentang Pendebegasian  Wewenang
Penyelenggaraen Porizinan dan Monperizinan
kepada Kepala Dinaz Penanaman Medal dan
Pelayanan Terpadu  Satw  Pintu Kabupaten
Mpanjuk

2 Sarana dan
Prasarana

Frant fice;

Back Offfce:

Tempat Parkic;

Loker P2layanan;

Layarpan bagi Masyaraket Berkebutuhan

Khusus;

G. Ruang Tunggh;

7. Tuang Konsulkasi dan Pengaduan;

B. Rueng Lakeasi;

%. Ruang perpustakaan;

10. Tempat Tbadah/Mushola;

11.Huang Rapat;

1Z2.Fuang bermain anak;

12 . Tollat;

14.Kantn/Tempat penjualan makanan  dan
MENUMEan;

15 Koneksl Internet;

14, Pusat data =erver;

17. Kamera pengawan [Closed Circuic Televinon):

1B.Kotak pengaduan;

1%9.Perangkat kormputer, pointer, dan scannear;

20.Mesin antriab;

Z1.Alar pengukur kepuasan layanan;

2Z.Laman/website dan e-mall;

23. Akt penyedia daya listrlk atau amirerruptitle
power supply (UPS);

24 Alar pemadaman kebakaran;

25, Pendingin ruangan;

2E Televisi:

27, Brosur;

2B Bannar;
29 Petunjuk arah lokasi;
30, Ruang Kesehatan; dan

ol ol ol




ND | KOMPONEN

—_— —-———

URAJAN

31. Alat/fasilitas pendubung  laibnys  sesoai
dengan kebutuhan,

q. ! Kompetensi
~Pelaksana

1. Kualifikasi Pendidikan DIL/DIV/S] linear
dengan idang tugas:

Z. Berpenampilan menarlk {semyum, salam, sapa,
supan, dan santun};

3. Menguasal Swandar Operasional Prossdur
pelavenan perizinan dan honperizinan:

4. Memiliki pengetahuan tentang perundang-
wndangan terkait standar pelayvanan dan
inkormasi publik;

5. Mampu berkomunikast bzan dap  tertulis
dengan balk;

& Mampu berkoordibazl dengan efektif dam
afigien:

7. Memiliki kemampuan kerjasama tim;

. Mampu mengoperatikan kamputer: dan

2. Memahami penggunaan aplikasl pelayanan,

4. | Pengayazan
Internal

1, Kepala Dinas Penanaman Modal dan Palayenan
Terpadu Samy Fintu melakukan pengawasan
sccars periodik malalui kegiatan Apel Pagi,
Rapar Evaluazi Bulanan dan Evaluasi yang
dapat dilakukan sesuat kebutuhan;

Z. Kepals Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Stu Fintu memerintahkan Kepala
Sekst untuk melakukan pendampingan
Loket pelayansn dengan sisoem piker;

3. Krpala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Sam Fintu melakukan pengewasahn
langsung melalul Closed Circult Telovisicn
maupun dipantad secara langsung di Buang
Palayatian;

4. Petugas  verifikasi  melakukan  verifiliasi
dokumen parizinan dan !
amu  menyslanggarakan Rapat Tém  Teknis
dengan siokebolder dan melaporkan kepada
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayvanan
Terpadu Satu Pintw,

|
5. " jurmmlah Pelaksana

Petugaz Front Oflce, Back Office, Petugas
Verifikasi, Admin Informass dan Teknologi, Prtugas
Teknis sebhanyak 10 oraog

p—rr— —

S. | Jaminan Pelayanan

Iwujudkan dalam kwalics layanan dan preduk
layanan sesuad Standar Operasional Frozeduwr,
Standar Pelayanan dan Mabkdmat Layanan sema
didukung oleh Petugas yang kompeten dif bidang
1ugasnya, dengan perilaku pelayanan yang ramah,
sopan, mulah, cepal, Tansparam.  adil dan
akuntabel




NO KOMPONEN URAIAN
7. | Jaminan 1. Keamanan produk layanan dijamin
Keamanan dan keasliannya.
Keselamatan Z. Penerapan tanda tangan elektronik padaseluruh
Pelayanan oulput layanan perizinan dan nonperizinan yang

sudah terintegrasi dengan BSRe;

3. Keselamatan dan kenyvamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir vang handal serta dipantau melalui
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar. pegangan kamar mandi.
kursi roda, krulk, dan loket khusus difable. dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan kenyamanan dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas darl
pungutan liar.

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan seuap bulan, triwulan,
gemester dan  tahunan untuk selanjutnya
dilakukan perbaikan pguna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalul Survei Kepuasan Masyarakat.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
AN-PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

7/ RABUPATEN NGANJUK

T




Drasar Hukum:

1.

LAMPIRAN XLIV

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN  MODAL  DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU ~ KABUPATEN  NGANJUK
NOMOR 188/ 4 /K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN ~ MODAL  DAN
PELAYANAN TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAMN
SURAT [ZIN PRAKTEK DOKTER GIGI

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

£, Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang

Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Mon Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelavanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

N0 KOMPOMEN URAIAN |
1| Perssarinnn 1. Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR) ‘
2. hean Asli Surat Keterangan Tempat Praktik
3. Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi :SHPJE
bagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
' Fasyankes)
4. Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagli Permohonan Baru
(belum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah p-ral-:til-t]
lebih dari 5 tahun sejak diundangkannya UL No. 17 Tahun
2023)
5. Scan AsliSIP ke 1 (bagi yang mengurus SIF ke 2)
6. Scan AsliSIP ke 1 dan 2 [bagl yang mengurus SIP ke 3)
7. Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTP)
| 8. Scan Asliljazah
| 9, Pas Foto Berwarna 4 x 6
! —
2. | Prosedur ‘1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk
memperoleh S|P dengan cara mengakses laman

SIPENTOL [perizinan.nganjukkab.go.id):

Z. Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




[ T———

MO

KOMPOMEM

URATAN

2. Dinas  Teknls rneninrlal:lanjuﬂ permohonan

pemanuhan dengan melaksaneskan verifikas dan
membuat  berita acara pemeriksaan !
rekcmendas

. Surat  keterangan f/  Reakomendasi memuat

disstujui atzu ditolaknya permohonan pemenuhan
persyaratan umtuk kemudian disampaikan kepada
Dinas Penanaman Moedal dan Pelayanan Terpadu
Fatu Pintu uwntul ditkndaklanjucd.

. Dinas Peananaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu menggunakan hasil Surat ketevangan /
Berita Acara / Rekomendaszi sebagai bahan
perdmbangan dalam memberikan  perse o juan
awu penolakan wrhadap permohonan pemenvhan
persyaratan perizinan.

DMnas Penanaman Modal dan Peisyanan Terpedu
Zatw Pintu memberikan keputusan persetujuan atan
penalakan dalam jangka waktu 2 {dua) Hari zejak
diterLmat ya hasll Surat keterangan I
Rekomendasi.

. Dalam hal THnas Peranatman Modal dan Pelayvanan

Terpadu 5Sstu Pintw memherikan  penclakan
terhadap permohonan pemenuhan percyaraban
maka proses perlzinan dinyatakan batsl.




HOMPMONEN

NG URAIAN
2. | Wakmu £ (dua) Hari setelah persyaratan dengkap duan benar
Fenyelesalan
4. [ Hiaya,/Tarlf Tidak dipungut biaya [Gratis)
5. | Masa Berlaku 5 [léma) Tahun
6. | Produk 1. Veriflkasi, nodftkasi, permvtujuan/penolakan; dan
2 Persetupuan/Penclakan Pemenuhan
Fersyaratan 51F
3. HlP .
7. | Pengelolaan Unit ofgenisasi yang mengampu penanganan
Pengaduan pengaduan. saran dan aswukan adalah Dinas

Penanaman Modei dan Pelayaman Terpadu Sarcu
Flnku

1. Menyechakan Sarana Pangadusn, beropa:
a. Hoang Pengaduan bagl vang datang langsung;
k. Katak Pengaduwan di Mal Pelayanan Publikc
. Form Pengadumn omling pada:

dpmptsp.nganjukkab.go id

. Tall Centor : (0358 ) 323204

Email : dpmptzp@nganivkkab. geid

Website DPMPTSP Kabupstan Nganjuk :

dpmptsp.nganjukkab.go.id

Surat korespondensi

LAFPJOR 5PN dengan alamar : lapor.go.ad

Ll -8

=

2. Petugas  pelayanan  poengaduan di 0 Loket
~ Pengaduan

B. ASFEK PENGELOLAAN FELAYANAN INTERMNAL ORGANISAS]

NO

KOMPONEN

URATAN

Pasar Hukum

1. Undang-Undang HNomor 25 Tahun 2009
tentzang Pelayanan Fuklik;

Z. Undang-Undang Nomor 23 Tahan 20L4tentang
Pemerintahan Daerah ssbagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang
MNomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerla;

3. Undang-Undang MNomor 08 Tahun 2023
rentang Penerapan Perppwn Nomor G2
Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-
Undang:

4, Undang-Undang NHomer 17 Tahun 2022
Tentang Kesshatan.

5. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2023
tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasiz Riziko;

6. Peraturan Pemeringh Momor ¢ Tahun 2021

: tenkeng Penyelanggaraan Perizinan Berusaha di

' Daerah;




ND

URAIAN

KOMPONEN

7. Peraluran Pemarintah Homor 7 Gghun 2021
teEnLan g Kemudahan, Pelindungan,  dan
PFemberdayaan Koperas) dan  Usaha Mikro,
Kacli, dan Manengah;

8. Peraturan FPresiden Nomor 10 Tahun 2021
tentang Bidang Uzaha Penananoan Modal;

9. Peraturaty Menteri Dalam MNegeri Nomer 138
Tahun 2017  tentang  Penyvelenggaraan
Pelayanan Terpadu Sam Fintu Dasrah;

10. Peraturan Bupati Nganjuk Momor : 43 Tahun
2023 entang Pendelegasian Wewrenang
Penyelenpgaraan Perizinan dan Monparizinan
kepads Kepala Dinas Penanaman Medsl dan
Pelayanan Terpada  5atu Iinbu  Kabupaten
Mganjuk.

2. | Sarana dan 1. Front Office;
Frazarata 2. Back Office

3. Tempat Parkir,

4. Loket Pelayanan;

3 Layarun by Masyarskat Berhebutuhan
Khusus;

6. Kuang Tunggu:

7. Ruang Konzultas! dan Pengaduan;

B. Ruang Laktasi;

9. Ruang perpustakesn;

0. Tempat Thadah /Muchala;

11.Ruang Rapat;

12.Ruang beérmain anak;

13 _Tallet;

14. Kantin/Tempat penjnalan mskanan  dan
LT T E

15 Kaneksi internet:

16, Pusat data 2rver;

17.Kamera pengawas (Cosed Crrcult Television];

18.Kotak pengadusn;

19. Perangkat komputer, printer, dan scanner;

20.Mesin antrian;

21 Alax pengukur kepuazan layanan;

22, Laman/website dan 2-oif;

Z3. Mat penyedia daya lisirik atau usinterruptible
power supply {LUPS);

& Alat pemadaman kebalkaran:

25, Fendingin ruangan;

20.Talevisl;

27. Brosur;

Z2d_Banmer:

29 Petunjuk arah bkasi;

3I0.Ruang Kesehatan; dan




MO KOMPONEN

URAIAN

31. Alatffasilltas pendukung  lainnya sesuai
dengan kebuctuhan.

4. | Kompetensi
t Palaksana
1

E

1. Kualifikasi ¥Pendidikan CDNT/DMY/S] linear
dengan Mdang mgas:

2. Berpenampilan neepartk (senyum, salam, sapa,
sOpan. dan santan);

A. Menguazai  Standar  Gperasional  Prosedur
pelayanan perizinam dan nonperiZinan

4. Memibiki pengetahuan tontang perundang-

undangan terkait standar pelayanan dan

infarmasi publik;

Mampu berkomunikasi lwan Jdan tectells

dengan balk;

Mampu berkoordimas: dengan efektdf dan

afisien;

Memlliki kemampuan ker@asama tim;

Marnipy mengoperasilian Komputer: dan

Memahami penggunaan aplika=s pelayanan.

o

o ] Panpawasan
Internal

Ll R B

Kepala Dinas Pananaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu melakukan pengawasan
secara periodilk melalui kegiatan Apel Pagi.

Rapat Evaluasi Bulanan dan Ewaluasi yvang

dapar dilakukan gesoal kehutuhan:

2. Kepala Ninas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Tatu Pintu memerintahkan Kepala
Zoksi untulc melakukan pondampingan di
Loket pelayanan dengamn s1stem piket;

3. Kepala Dinas Penanaman Madal dan Pelayanan
Terpadu Zatu Pintu melakukan pengawasan
langsung malRalul Clesed Circuit Televisian
maupun dipantayu jecara langsung di Ruang
Palayanan;

4, Petugas vernfikasi melakukan  vemBkasi

dokumen periZinam dan F

atau  manyelengparakan Rapat Tim Teknis

dengan stokeholder dan melaporkan kepada

Kepala Dinas Peranaman Modal dan Pelayanan

Tarpaduy Satu Pinku.

5.  Jumlah Pelaksana

Perugas Framt Office, Back Office. Pelugas
Yerifikasi, Admin Informasi dan Teknologd, Petugas
Takniz sebanyal 10 oang

6. Jaminan Felavanan

Diwojudkan dalam kualitas Iayanan dan praoduk
layanan sesual Standar Operazional Prosedur,
Standar Pelayanan dao Maklumat Layanan serta
didukung oleh Petugas yang kompeten di hidang
tugainya, dengan perifaku pelayanan yang ramah,
sopan, mudah, uwepst, wransparcan, adil dan
akuntabe}




N KOMPONEN URAIAN
3 | Waktu Z (dua) Har seickah persyaratan lengksp dan benar
Fenyelesalan
4. { Boaya Tarif Tidak dipungut biaya (Crarizs)
5. | Masza Berlaku 2 {lima) Tatiun
&. | Produk 1. Verifikasi, nod fikasl, per=etujuan fpenclakan; dan
Z2- Ferzetujuan/Penolakarn  Permenuban
Persyarakan SIP
3. SIp
7. | Pengelodiaan Unit organisasi yang MENgamMpu  penanganan
Pengaduan pengaduan, =zaran dan wmaswkan adalah Dinas

Pananaman Modal dan Pelayanan Terpadu 3Sata
Fintu

1. Menyediskan Sarana Pengoduan, berupa:

a. Ruang Pongaduan bagi vang daang langsung;

b. Kotak Pepgaduan di Mal Pelayanan Publik;

c. Form Pergoduan onlinme pada:
dpmpsp nganjukhab.go.id

d. Call Cenwer : [ 0358 ) 323209

e. Emall | dpmptsp@nganjukkab.gald

F. Website DPFMPTSE Kabupaten Nganjuk :
dpmpiEp.nganjekkab.gosd

& Surat korespondens

b LAPOR SP4N dengan alamat : lapor.go.id

Z Petugas npelayanan pengaduvan  di Lokar

Pengaduan

8. ASPEK PENGELOLAAN PELAYANAN INTERMAL GRUGANISASI

NO

KiMPONEN

ITRATAN

Casay Hukirm

1. Ilndang-Uindang Nomor 25 Tahun 2005
tentang Pelavanan Publlk;

<. Undoang-Undang Nomeor 23 Tohun 2014 tontang
Pemerintahan Daersh sebagalmana telah divkah
beberapa kaii, terakchir denpan Undasng-Undang
Nornor 11 Tabun 2020 tenlang Cipla Kerje;

3. Undang-Undang HNemar 06 Tahun 2023
tentang Fenetapan FPerppua Nomor 02
Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-
Undang:

4. Undang-Undang Momor 17 Tahun 2023
Tentang Keseharan;

5. Peraturan Pemenintah Nomor 5 Tahun 20Z1
tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Barbasiz Rislko:

&, Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021
tentang Penyelenggaraan Perizinan Berogaha di
Caarah;




NO

KROMPOMNEN

LRAIAN

7. Feraturan Pemerintah Nomor 7 wahun 2021
tencang Kemudahan, Pelindungan, dan
Femberdayaan Koperasi dan  Usaha Mikra
Keoil, dan Menengah;

d. Paraturan Prasiden Nomor 10 Tahun 2021
teniang Bidang Usaha Pemanaman Moda):

9. Paraturan Mepteri Dalam Negerl Nomor 138
Tahun 2017  tentang  Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Fintu Dasrah:

10. Peraturan Bupati Nganjuk Nomos : 43 Tahun
2023 enmang Pendelegasian  Wewenang
Penyelenggaraan Perizinan dan Nowperizinan
kapada Kepala DHnas Penamaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pinu ¥abuwpaten

MNgan juk,

Sarana dan
Prasarane

Front Oflce;

Back Office;

Tempar Parkir;

Loket Pelayanan;

Layanan bagi Masyarakar Barksbutuhan

Khusus;

4. Ruang Tunggu;

T Ruang Konsultasi dan Fengaduan:

8. Ruang Lalitasi:

9, Ruang perpustakaan;

i0. Tempat Tbadah/Mushols;

f1.Ruang Rapat:

12 Ruang barmain anal;

13 Fallet;

14 Kantin/Tempar penjualan makanan  dan
minuman,

15 Koneksi Interhet;

16.Pusat data server;

17 .Kamera pengawas [Closed Circolt Tetovision);

18 Kok pengaduan;

19 . Perangkat kemputer, printer, dan scanner;

2. Mesin antrian;

21.Alat pengukur kepua san layanan;

22 laman/weksite dan a-mall;

23 Alat penyvedia daya listrik atan unimterruptide
power supply (UPS]:

24 Alat pemadaman kebakaran;

25 Pendingin ruangan;

26, Televiss:

27 Broswy;

28 . Banner;

29 Pemunjuk arah lokasi;

2. Ruang Kes=hatan; dan

U S




NO

KOMPONEN

URAIAN

3L Alatjfasilitas” pendukung  lainnya  sesuai |
dengan kebutuhan.

Kompetensl
Palaksana

1. Kuvalifikasi Pendidlkan DHILDIV/ST  lnear
dengan bidang tugas;

2. Berpenampilan menarik (senyum, salam, sapa,
zopan, dan santumn);

3. Menguasai Standar  Operasional Prosedur
pelayanan petizinan dan nonperiznan;

4. Memiliki pengemhuars tentang perundang-

undengan  terkait atandar  pelayanan  dan

informas] publik;

Mampu berkomunikasi lisan dam  tertulis

dengan baik;

HMampu berkoordinasi dengan  eteknf dan

efisien;

Memiliki kemampuan kerjasama tim;

Mampu mengoperasikan komputer;: dan

Memahami penggunaan aplikasi pelayanan.

L

oo m

Pengawasan
Intarnal

=

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Torpady Sata Pintu melakukan perngawazan

socara periodik melalul kegiatan Apel Pagi,

Rapat Evaluasi Bulanan dan Evaluasi yang

dapat dilakukan sesual kebububyan:

4. Kepala Dines Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Samn Pinte memedntahkan Kepaia
Zeksi untuk melakakan pendampingan di
Loket polayanan dengan sistemn piket:

d. Kepala Dines Penandinan Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Fintu melakukan pengavwasan
lunpsungz melalui Closed Circuwlt Television
maupun dipantau secara langsung di Huang
Pelayanan;

4 Femgas veriflkasi  melaiukan  weritkasi

dokunmn preTiFinan dan !

ataz menyelenggarabkan Rapact Tim  Teknis
dengan stokefiofder dar melaporkan hepada

Espala Dinaz Penanaman Modal dan Pelavanan

Terpadu Fatu Pinbay,

Jumlah Pelak=zana

Petugas Froat {iffice. Bock 0Office,  Petugas
Verifikazi, Admin Informasi dan Telmologi. Petugas
Teknt: sebanyak 10 orang

Jaminan Pelayanan

Diwwjudkan dzlam kualias lavanan dan produb
layanan sesuai Standar Operasional Prozedur,
Standar Pelayanan dan Maktumat Layanan serta
didukung oleh Petugas yang kompewen i bidang
Cugasnyo, dengan perifaku pelayanan yang ramah,
sopan, mudah, oepal, transparam, adil dan
akuntabak




MO

KOMPOMEMN

URAIAN

laminan
Keamanan dan

Keselamatan
Pelayanan

1. Keamanan dijamin
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada seluruh
output layanan perizinan dan nonperizinan vang
sudah terintegrasi dengan BSRe:

3. Keselamatan dan kenyamanan kendarsan
dengan penyvediaan termpat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalul
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasir, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan  dan kenyamanan dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari

pungutan liar.

produk layanan

@

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan tahunan  untuk  selanjutnya
dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan

melalui Survel Kepuasan Masyvarakat.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
AN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

NIP. 19670912 199703 1004




Dasar Hukum

1.

LAMPIRAN X LVI

KEPUTUSAMN KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL AN
PELAYAMNAN TERPADL SATUL
PINTU KABUPATEN NGANJUK
NOMOR lﬂﬁ;’_.'.‘[.ﬂ,._.-'ﬂﬂil.a 08
/2024 TENTANG

S5TANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN D1 DINAS
FENANAMARN MODAL DAN
FPELAYANAN TERPADU SATU
PINTU EABUPATEN NGANJUEK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN PRAKTEK FISIOTERAFIS [SIPF)

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

£, Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang

Pendelegasian Wowenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Non Perizcinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

' [] KOMPONEM RAIAN
1. | Persyaratan 1. Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR)
2. Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktlk
A, Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesl [SKP)
bagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindaky
Fasyankes)
4, Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Baru
(helum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak permah praktik
lebih dari 5 tahun sejak diundangkannya UL Ne, 17 Tahun
2023)
5. Scan Asli SIP ke 1 [(bagi yang mengurus SIP ke 2)
6. Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi yvang mengurus SIP ke 3)
7. Scan Asli Eartu Tanda Penduduk [(KTF)
B. Scan Asli ljazah
9. Pas Foto Herwarma 4 x 6
|
2. | Prosedur 1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk
memperoleh SIP dengan cara mengakses laman |
SIPENTOL {perizinan.nganjukkab.go.id); '
2. Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




MO

KOMPOHEN

o [

VRAIAN

. Dinas  Teknis menindaklznjutd  permohonan

pemenuhan dengan melaksanakan verifikasi dan
membuat  berita  acara  pemeriktaan f
rekomendasl

Surat kswerangan f  Rekomendasi memuat

disetuput arau dirolaknya pertndtonan pemenvhan
parzyaratan untuk kemudian disampaikan kepada
Dinas Penanaman Modal dan Pedavanan Terpadu
Satu Pinty untuk dinndaklanjun,

. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu menggunakan hasil Surac Keterangan S
Berita Acara / Relomendazi stbagal boahan
pertimbangan dalam memberikan persetujuan
atau penolakan terhadap permchonan pemenuhan
persyaratan periZinan,

. Dinas Pecnanaman Meodal dan Polayanan Torpedu

Sata Pintu memberikan keputusan parsstujuan atao
penolakan dalamy angka wakiu 2 |dwa) Hari sejaik
diterimany= hasil Suwrat kekerangan [/
Rekomendssi,

. Dalam hal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu  Satu Fintw  memberikan penclakan
terhadep  permohonan  pemenuhan  parsyaracan
maka proses perizinan dinyatakan batal,




MO KOMPONEN URARAN
1 | Walktu 2 [dua) Hari setelah persyaratan lengkap dan benar
Penyelesaian
4, | Biaya/fTarif Tidak dipungut biays (Gratls)
5. | Masa Barlaku S (hma] Tahun
&, | Produk 1. Venifikasi, notifikaszi, persemjuan/penalakan; dan
2. PersetujuanfPenolskan Femenuhan
Persvaratan 5TP
3. 5IP
7. | Pengelolean Unit organisasi yang mMmengampud penanganan
Pengaduan pengaduan, saran dan masukan adalah Dinas

Fenanaman Modal dan Pelavanan Terpadua Setu
Fintu

1. Menyediakan Farana Fengaduan, herupa:
a. Ruang Fengaduan Bag vang datang langsung:
b. ketak Pengaduan di Mal Pelayanan Publik;
<. Form Pengaduoan onfine pada:

dpmpipnganjukkab.go.id

. Call Center - [ 03583323209

. Emall ; dpmptspimganjukhkab.go.id

Website DFMPTSP Kabubaten Nganjuk

dpmptspnganjulckab.po.id

Surat korespondensi

. LAPOE SP4N dengan alemat : lapor_go.id

Thn (b

=7

2. Petugas pelayanan  pengaduan 1 Loket

Pengaduan

B. ASPEKPENGELOLAAN PEIAYANAN INTERNAL ORGANISASI

Mo

KOMPOMWEHN

URARAN

Dasar Hakum

1. Iindang-1lndang MWomor 25 Tahunh 2009
tenrang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahon 2014 centang
Femerintahan Dacrah cebagaimans telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipts KeTia;

3. Undlang-Undanpg MNomor 06 Tahun 20323
tentang Pepetapan Perppua Nomor 02
Tentang Cipta HKerja Menjadi Undang-
Lindang;

4. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
Tentang Kesehatan;

5. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahon 2021
tentang Fenyvelenggarsan Penzinan Berdusiha
Berbasis Riclleo;

&, Peraparan Pemerintah Nomor & Tahun 2021
tentang Penyelenggaraan Perinpan Berusaha di
Caerab;




KOMPOMEN URAIAN

7. Peratucan Pemerinlah Momer 7 ahen 2021
tenang  Xemudahan, Pelindungan, dan
Pemberdayaan Koperas! dan  Usaha  Milre
Kecil, dan Menengah;

4. Persturan FPresiden Nomar 14 Tahun 2021
tentang Bidang Usaha Penanaman Modal;

g, Peraturan Menteri Dalam Negerdh Homor 138
Tahun 2017 teTcang Pemyelenggarsan
Pelavanan Terpedu Sam Pinty Deerah:

I10. Peroturan Bupatl Npanjuk Nomor : 43 Tahun
2023 renfang Pendelagasian  Wewrnang
Fenyelenggarasn Perlzinan dan Momperizinan
kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu %Satw  Pintuw  Kabupaten
Hganjuk

Sarana dan
Prasarana

Front (Mfice;

Back Office:

Tempat Parkir;

Loket Pelayanan;

Layanan bagi Masyarakast Berkebutuhah

Khusus;

Ruang Tunggy;

Ruang Konsulwsi dan Pengaduan;

Ruang Lakussi;

9. Ruang perpustakaan;

10. Tempat 1badah/Mushela;

11, Ruang Rapat;

1.2 Ruang beTmain anak;

13 Todkel:

14 Kantin/Tempat penjualen  makanah dan
LT H

15 Koneksi internet;

16.Pusat dats server;

17.Kamera pengawas (Closed Ciecule Televiston);

18.Kotak pengadwan;

19 Perangkat kompurer, printer, dan scanner;

20 Mesin antrian;

21 Alat penpukur kepuasan layanan;

22 Lamanfwebhsite dan &l

23 Alar penycdia daya Usorlk ataw yminterrop tble
power supply (UPS);

24 Alat pemadamen kebakaran;

25 Pendingin ruangal;

26 Teheviv;

27 Brosur;

2. Banner;

2M_Petunjuk arah lokasi;

30 Ruanﬁ_ll:esa hatan; dan

e

&M




NO

KOMPONEN

URALAN

3L Alat/fesilius pendukung luinnys  sesuai
dengan kebunuhan,

Fenpgawasan

Komipetensl
Pelaksena

Ineernal

1. Kualifikaxi Pendidikan DNV AS hnear
dengan bidang mugas;

£. Berpenampilan menarik [senyom, salam, sapa,
&0pran. dar Sancun);

3. Menguasal Standar Operasional  Prosedur
pelayanan perizinan dan nonperizinan;

4. Memtllkl pepgetahuan tenctang perundang
undangan terkalt standar pelayvanan dan
informasi publilc

5. Mampu berkomonikasi lisan dan  tertulis
dengan balk;

& Mampu berkoordinasi dengan  afektlf  dan
efisien;

7. Memiliki kemmampusn Berjasama tim:

8. Mampu mengoperazikan kompuater: dan

3. Memahami penggunaan aplikasi pelayanan.

L. Kepals Dinaz Pananaman Modsl dan Pelayanan
Terpadu 3atu Fintu melakukan pengawasan
secaréd periodik melaluk kegiatan Apel Pagl,
Rapat Evaluasl Bulanan dan Ewaluasl yang
dapat dilakukan sesuat kebutuhen;

2. Kepala Hnas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Firtu memerintahkan Kepala
Seksi untuk melakukan pandampingan  di
Loket pelayanan dengan sistem pilcat;

2. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Felayanan
Terpadu Satu Fintu melakuokan pengawaszan
langsung melaled Oezsed Circwit Television
maupun dipantau secara langsung di Ruang
Pelayanan,

4. Petupas  variflkasl melakukan  verifikas:
dokumen perizinan dan f
atae menyelenggarakan Rapar Tim  Teknis
dengan stokehrolder dan melaporkan kepada
Kepala Cinas Penanaman Maoddal dan Pelayanan
Terpadn Saty Pintu.

Jumlah Meliaksana

Fetugas Fronr Offica, Back Office. Perugas
VerRkasi, Adrmin Informasi dan Teknologi, Petugas
Teknls sebanyak 10 orang

Jaminan Feiayanan

Diwujudkan dalam kwaaklicas layapan dan produk
layanan s=suai Standar Operasicnal Prossdur,
Standar Pelavanan dan Maklumat Layanan serts
didukung oleh Petugas yang Kompeten di bldang
tugdsnya, dengan perilaky pelayanan yang ramah,
sopan, mudah, cepat, transparan, adil dan
akuntahel




KOMPONEM

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

. Keamanan produk layanan dijamin

. Penerapan tanda tsingan olektronik pada seluruh

. Keselamatan dan  kenyamanan kendaraan

. Tersedianya sclasar, pegangan Kamar mandi,

. Keselamatan dan kenyamanan dalam

Evaluasi dilakukan setiap bulan, trwulan,
semester  dan  tahunan  untuk  selanjutnya

dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan

melalui Survel Kepuasan Masyarakat.

LIRALAN

keasliannya.

output lnyanan perizinan dan nonperizinan yang
sudah terintegrasi dengan BSRe;

dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalui
Closed Circuit Television aleh petugas kontrol;

kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan |
alat pemadam kebakaran;

pelayanan sangat diutamakan bebas dari|
pungutan liar. .

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
AN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
RABIPATEN NGANJUK

=



Dasar Hukuam @

LAMPIRAN XLV

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN MO DAL DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK
NOMOR ma,r_#._fw-tu 308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADLU SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK

STAMNDAR PELAYAMAM

SURAT IZIN PRAKTEK NUTRISIONTS

1. Undang=-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjulk Momor 43 Tahun 2023 Tentang
Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Mon Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO |

KOMPOMNEM URAIAN
I — 1. Scan Asli Surat Tanda Registrasi [STR)

2. Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik

3. Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKI')
hagi Fermohonan Perpanjangan & Baru (Karena Findah
Fasyankes)

4. Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Baru)
{belum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah praktik
lehih dari 5 tahun sejak dinndangkannya UL Mo, 17 Tahun
2023

5. Scan Asli SIP ke 1 (bagi yang mengurus SIP ke 2)

6. Scan Asli S1P ke 1 dan 2 (bagi yang mengurus SIF ke 3]

7. Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTF)

8. Scan Asli Hazah |

9. Pas Foto Berwarna 4 x 6

Prosedur 1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk

memperoleh SIP dengan cara mengakses laman
SIPENTOL (perizinan.nganjukhab,.ga.id];

2 Pelaku vusaha melengkapi data dan mengupload
daokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




NO

KOMPDONEM

URALIAN

. Binas Teknis menindaktanjuctl  permohotan

pemenuhan dengan melaksanakan verifikasi dan
membuat  berita acara  pemeriksaan [/
rekomendasi

. Surat  keterangan  J  Rekomendas] remuat

disetujui sren ditclaknya permobonan pamanuhan
persyaratan mniuk kemudian disampaikan kepada
Minas Pepnanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu PInty untuk ditindadlanjfud.

. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu PInta menggunakan hasll Surat keterangan f
Berita Acara f HRekomendasi sebagal baban
pertimbangan dalam mwamberikan persetujuan
atau penclzkan rerhadap permohonan pemenvhan
persyaratan perizinam,

. nas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadue

Sabu Mntu memberikan keputusan persefujuan atau
penclakan dalam jangka wakt 2 [dua] Hari sejak
diterimany= hacsil Surat keterangan £
Bekomendas].

. Dralam hal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Sam: Pintu memberikan  penclakar
terhadap permohonan pemenuhan  persyaratan,
maka proses perizinan dinyatakan bacal




HOMPDHNEN

N UHAIAN
3. | Wako 2 [dua) Hari setelah persyaratan lengkap dan benap
Pemyebesaian
4. | Biaya,/Tarif . Tidak dipungut biaya (Liratis)
5. | Masa Berlakuy S{limal Tahun
& | Produk 1. Vendfixas|, notiflkasl, persetujman/penolakan; dan
Z Persstupin/Pendlakan Pemepuhan
Fersyaracan S1P
3 5P
7. | Pengelolaon Unit organizasi yang mengampu penanganan
Pengaduan pengaduan, saran dan masukan adalah [DAnas

Penanaran Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Finty

1. Menyediakan Sarana Pengaduan, bernpa:

8. Ruang Pengaduan bagl yang datang langsung:

b, Kotak Pengaduan di Mal Pelayanan Publik;

<. Farm Pengoduan online pada:
dpmpisp.nganiukkab go.id

d. Call Center . ( 0358 323209

€. Enil : dpmpisp@nganjukkab.godd

£ Website DPMPTSP Kalwrpaten Nganjuk -
dpmprspaganjuklab.geid

E Surat korespomndenss

h. LAPCOR 5F4N dengan alamat : lapor.go.ad

Z. Peugas  pelayanan  pengedusn 8 Loket
Fengaduan

B. ASFEK FEMGELCLAAMN FELAYANAN INTERNAL GRGANISASI

0

KOMPOMNEN

URAIAN

Dasar Hukum

1. Undang-UIndang Momor 2Z3% Tahun 2009
tentang Palayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 20314 tentang
Femerintahan Daerah sebagaimans telah dinbah
hebherapa kali, rerakhir dengan Undang Undang
Nomor 11 Tahun 2020 tenrzng Cipra Kerja;

3. Undang-lindang HNomaor 06 ‘Tahan 2023
tentapg Penetapan Ferppu HNWoemor 02
Tantang Cipta Koerja Menjadl Undang-
Undang:

4+, Undang-Undang Nomor 17 Tehun Z023
Tentang Kesehatan;

& Peraturan Penwrintall Mo 3 Tealion 2021
tentang Penyelenggaraan Periziman Eerusaha
Berbasks Riziko;

6. Peraturan Pemerintahh Momor 6 Tahon 2021
tantang Fenyelenggarasn Perizinan Berusaha di

_Daemh;




LURAIAN

NO KQOMPONEN

7. Perawran Pemernimtah Homor 7 tahup 2021
tentang Kemudahan,  Pelindungan, dan
Pemberdaysan Koperasi dan  Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah;

B. Peraturan Presiden MNomor 10 Tahun 2021
tentang Bidang Usaha Penenaman Modal;

9. Peraturan Menter| Dalarm Negeri Momor 138
Tahun 017 tentang Panyelenggaraan
Pelzyanan Terpadu S3tu Pinie Daerah:

10. Peraturan Bupati Nganpuk Momor @ $3 Tahun
2023 tenrang Fendelegasian Wewenang
Penyelenggarasn Perizinan dan Nonperizivan
ke¢pada Kepala Dingy Pendsnamon Modal dan
Petayvanan Terpadu  5acu Pintu Kabupaten
Mganjuk.

2. | Sarana dan 1. Fronr Offtce;
Prasarana 2. Back Office;

X. Tempat Parkir;

4, Loket Pelayanan:

5. lavanan bagl Masyvaralkat Berkebutuhan
Khusus;

&, Ruang Tunggw;

7. Ruang Konsultasi dan Pengaduan;

€. Ruang Laktast;

4. Ruang perpustakaan;

10 Tempat Ibadah/ Mushola;

11.Ruang Rapax:

12.Ruang berrmalin anak;

13 Tollet;

14 Randr,/Tempat penjualan makanan Jdan
i U ng

15 Koneksi intemet;

16 Puzat daca server;

17 Kamera pengowas (Closed Clircuit Tetevision):

18 Kotk pangaduan;

19. Perangkat komputer, prirtar, dan scanner;

20.Masin anrian;

21 Alat pengukur kepuasan layanan;

22 Laman/websice dan ¢-malf;

23 Alar penyedia daya lstrik atau uaimierrupabile
power supply (UPS),

24 Alat pemadaman kebakiaran;

25 Pendingln ruangan;

26, Televls;

Z7 _Brosur;

L Banner;

20 Petunjuk arah [okasi;

30.Ruang Keschatan; <dan _




KOMPONEN

URAIAN

31. Alatffasilitaz  pendukung lainnya sesual
dengan kabutuhan.

Kompetansi
Pelak=ana

1. Kualifikasi Pendidikan DIL/DIVAS]  Hnear
dengan bidang mugas:

2. Barpenampilan menavik (senyum, salam, sapa,
gopan, dan santun);

3. Menguazal Standar Operasional Proscdor
pclayanan perdzinan dan nonperizinan;

1. Memllikl peogetshuan «enwang perundang:

undangan ierkait swtandar pelavanan dan

informasi publiig;

Mampu berkomunikasl lisan dan  tertulis

dengan balk;

Mempu berkoordinast dengan efsktl} dan

efisian:

Mamiliki kemarnpuan kerjasama tim;

Mempu mengoperasikan komputsr; dan

Memaharnl penggunaan apliltasi pelavanan.

¢

SN @

Fengawasan
Intermal

1. Kepala Hnas Penanaman Modal dan Pelavanan
Tarpadu Satu Pintu melakokan pengawaszan
secara pariodik melalul kegiatan Apel Poagl,
Rapat Ewaluasi Bulanan dan Evaluasl yang
dapat dilakukan sesuai kebutuhan:

Z. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelaysnan
Tarpadu Sam Pintu memetintahkan Kepala
Seksi untuk melakukan pendampingan  di
Lokel pelayanan dengan sistem piket,

3. Kepala Bines Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadn Saru Pintu melakukan pangawaszan
langsung melalul Clesed Sircuit Tefevisioh
maupun dipantaw secara langsung di Buang
Palayanan;

4, Petugas  verifikasi melakukan  verifikasi
dokumen perizinan dan /
gtau menyelenggarakin Rapat Tim Teknis
dengan shxkabaldar dan melaporkan kepada
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Sata Pintu.

fumlah Pelaksana

Patugas Frant Offiee, Back Office.  Patugas
Varifikasi, Admib Informasi dan Telnologi, Petugas

Teknis sebanyak 10 crang

jaminan Pelayanan

Divwujudkan dalant Kualixs layanan dan produk
layanan sesual Standar Operesional Proscdur,
Standar Pelayanan dan Maklumat Layanan serta
didukung oleh Petugas yvang kompeten di bidang
tugasnya, dengan perilaku peiayanan yang ramah,
Sopan. mudah, cepar transparan, adll dan
akuntabal




NG

KOMPONEN

URAIAN

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elekironik pada selurub
autput lavanan perizinan dan nonperizinan yang
sudah terintegrasi dengan BSRe;

3. Keselamatan dan  kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalui
Clesed Clrcuift Television oleh petugas kKontrol;

4. Tersedianyva selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difabfe, dan
alat pemadam kebakaran;

5, Keselamatan dan kenyamanan dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari
pungutan liar.

Evaluasi Kinerja
Pelayvanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan
semester  dan  tmhunan  untuk  selanjutnya
dilakukan  perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalul Survei Kepuasan Masyorakat

H]EZFALA. DINAS PENANAMAN MODAL
HERELAYANAN TERPADU SATU PINTU

NIP. 19‘6?1]912 199703 1004



Rasar Hukum :

LAMPIRAN XLVl

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN  MODAL  DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN  NGANJUK
NOMOR 188/_\4&_/K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN  MODAL  DAN
PELAYANAN TERPADL  SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT IZIN PRAKTIK PERAWAT ANESTESI [SIPPA)

1.

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Keschatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Noemor 43 Tahun 2023 Tentang

Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Mon Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayvanan Terpadu Satu Pintu

A, ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NU KOMPONEN URAIAN
1. | Persyaratan 1. Scan Asli Surat Tanda Registrasi [STR)
2. Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik
3. Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profes| [SKP)
bagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasyankes)
4, Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Bary
{belum lulus lebih darl 5 @mhun dan tidak pernah praktil
lebih dari 5 tahun sejak diundangkannya UL No, 17 Tahun
2023)
| 5. Scan Asli SIP ke 1 (bagi yang mengurus S1F ke 2Z)
! 6. Scan Asti SIP ke 1 dan 2 (bagl yang mengurus SIF ke 3)
| 7. Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTP)
8. Scan Asli ljazah
9. Pas Foto Berwarna 4 x 6
2. | Prosedur 1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran uwntuk

memperoleh SIF dengan cara mengakses laman
SIPENTOL (perizinan.nganjulkab.go. kd);

2. Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




M

KOMPONEN

URALAN

3

V.

Dinaz Tekniz menindaklanjuti  permchonan
pamenuban deigan melaksanakan verifikasi dan
meimbust  berita  =scara pemeriksaan [/
rekomendas;

Surat keterangan F Rekomendast memuarc
disetujul atau ditolaknya permohonan pemenuhan
persyaratan unbuk kemudian dizampaikan kepada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Sota Pintu untuk didndaklanjunl.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu menggunakan hasil Surat keterangan /
Berlta Acara / Rekomendasl sebagal bahan
pertimbangan dalam membtsrkan  perssnuan
atau penolgkan terhadap permohonan pemenuhan
Persyaratan perizinan

Mnas Penanaman Modal den Felayanan ‘Terpadu
Satu Pintu memberikan keputusan persetujuan atau
panlabian dolam jangka waktu 2 [dua) Harl seiak
diterimanysa hasil Surat keterangan I
Rekomendssi.

[alam hal Cinas Penanaman Maodal dan Pelayanan
Terpadu Satuw  Fintuw  memberikan penclakan
terhadap permachonan pemenuhan persyaratan,
maks proges perizinan dinyatakan batal,




URALAN

NO KOMPOMEN
3. | Waktu 2 {dua) Harl setelah persyaratan lenghkap dan benar
Fenyelesaian
4_ | Blaya/Taril Tidak dipungut biaya (Graeds)
5. | Maza Berdaku S () Tahun
&. | Produk 1. Veriflkasi, notfikasi, persetujuen/penolakan; dan
2. Persetujuan/Penclakan Pemenuhan
Persyaratan SIP
3. SiF
7. | Pengebolaan Unlt arganisasi  yang mengampu penanganan
Pengatuan pengadman, saran dan masukan adalah  Dinas

Penianaman Modal dan Pelayanan Terpada Satu
Pintu

1. Menyediakan Sarane Pengaduan, berupa:
a. Huang Pengaduan begi yang datang langsung;
b. Kotak Pengaduan di Mal Palavanan Publik;
. Form Pengaduan online pada:
dpmptsp.naanjukkab.go.id
. Call Center: (D3I5B ) 323209
€, Email : dpmptsp@nganjukkab_gouid
f. Woebsite DPMPTSP Kabupaten Nganjuk -
dprmptzpnganjukkab.zo.ld
Surat korespondensi
LAPOR 5P4N dengan alamat : Iapor.go.id

Fm

‘2 Petugas  pelayanan pengaduan 2 Loket

Fengaduan

B. ASPEKPENGELOLAAN PELAYANAMINTERMAL ORGANSASI

NG

KOMPOMERN

IRAIAN

Dzsar Hultuwm

1. Undang-Undang Momor 25 Tahun 2009
entang Pelayanon Publik;

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 centeng
Pemeriptahan Daerah sabagaimapa telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipoa Kerja;

3. Undang-Undang Homor 046 Tshun 2023
warang Pencrapan Perppy Nomor 02
Tentang Cipta Kerja Menjadl Undang-
Undang;

4, Undang-Undang Nomar 17 Tahun 2023
Tentang Kesehatan;

5. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021
tentang FPenvelengRaraan Perizinan Berussha
Berbaslz Risiko;

6. Pararuran Pameérintah Nomor & Tahun 2021
tentang Penyelenggarasn Perizinen Berusaha di
Darrah;




KOMPOMNEM

ND URAANR

7. Peraturan Pemerintzsh Nomor 7 tahun 2021
tentang Eemudahan, Palindungan, dan
Pemberdayaan Hoperasi dan WUsaha Mikro,
Kerll, dan Mensahgah;

B, Peraturan Presiden NMomor 10 Teshoen 2021
entang Bidang Usaha Penanaman Modal:

9, Perabtdran Mentzri Dalam Negert Homor 138
Tahun 2017 tentang  Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Sans Pintu Daerak;

10, Pessturan Bupati Mpanjuk Nomor @ 43 Telwn
2033  eatang Pendelogasian Wewenang
Fenvelenggaraan Heririnan dan Nonperiznan
kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Felayanan Terpada 5atu Pintw  Kabupaten
Hganjuk.

2. | Sarans dan 1. Front fice;
Frasaraha 2. Back (Nhice;

3. Tempat Parkir:

4. Laket Pelayanan:

S. Layanan bagli Masyarakat Berkebutuhan
Khusws;

&. Ruang Tunggu;

7. Ruang Konsultaszi dan Pangaduan;

8. Ruang Laktaxi;

9. Ruang perpustakaan;

10. Tempat |badahfMushala;

11.Ruang Rapat;

1Z.Fuang bermain anak;

13.Touler;

L4 Kantln/Tempat penjugian  makanan  dan
rMGUMman;

135.Kcneksi Internet;

16, Fusat data server;

17.Kamwra pengawas (Closad Clrewlt Tedevision)

18 Kotak pengaduan;

19_Perangkat kormputer, printer, dah scanner;

20, Mesin antrian;

Z1.Alat pengukur Kepussan layanan;

Z2Z_Laman fuahgite dan & mail:

23.Alat penyed|a daya listrik aau uninterruptibig
powar supphe (UPS);

24 Alat prmadatnan kebakaran;

25.Penvdingin ruangan;

2. Tebeviss,

Z7. Brosur;

Z28_Banner;

29 FPetunjuk arah [oKasl;

30.Ruang Kesehatan; dan




HO

KOMFPOMEM

URALAN

31. Alatffazibtas  pendukung Rinnys sesual
dengan kebutuban,

Kompetensi
Pelalana

1. Kualifileazi Pendidilkan IDIVASL  linear
dengan bidang mugas;

4. Berperampilan menarik [senyum, salain, sapa,
Sopa, &an 3antun];

3. Menguasal Standar Operasivoal  Prosedur
pelayanan perlzinan dan nonperizinan;

4, Memiliki pengetahuan rentsng perundang-

undangan terkait standar pelayansn dan

intormaz) publik;

Mampu berkomunikasi lizan dan  tertulis

dengan baik:

Mampu  berkoordinasi dengan  efektif dan

aflzian;

Memlliki kemampuan karjasama tim;

Mampu rengoperasikan komputer; dan

Memahami penggunaan aptikacd palayanan.

Ll B 4

Fanprwasan
Intarnzl

=

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Tarpadu Satu Pintw melakuban pengawatan
secara periodik melalui kegiatan Apel Pagh.

Rapar Evaluasi Bulsnan dan Evaluasi yang

dapat dilakukan sesuai kebutuban;

2. Kepala Dinas Penanaman Medal dan Pelayanan
Terpade 3alu Pinta memerintihkan Kepala
Seksi unluk inelakukan  pendampingan di
Loket pelayanan dengan sistem pikel;

3, Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu medakukan pengawasan
langsung melalui Oored Circuit Tefevision
maupun dipantap secarma langsung di Huang
Pelayanan;

4, Petugas verifikasi  melakukan  verifikasi

dokumen perizinan dan /

atau  manyelanpggarakan Rapat Tim  Teknis
detEan stakeholder dan melapnrkan kepada

Kepala Dinag Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpedu Satu Pinta,

&

jurnlah Pelaksana

Petugas Frome Hfre. Bock Offies,  Fatugas
Verifikasi, Admin Informasgi dan Teknalogh, Petugas
Takriz sebanyak 10 orang

Jaminan Peclayanan

-

Diveujudkan dalam kualitas layanan dan produl
layanan seswai Standar Operasgional Prosedur,
Stndar Pelayanan dan Maklumat Layanan serta
didukung vleh Petugas yang kempeten di bidang
gasnya, dengan perilaku pelayanan yang ramah,
sopan, mudah, cepat ansparém, adil dan
akunikabel




ND—[ I{EIHPDNEN

URALAN

| ]BI‘I1|!'-|FII'I

| Keamanan dan
| Keselamatan

| Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya,

| 4. Penerapan tanda tangan elektronik pada seluruh
outpuE layanan perizinan dan nonperizinan yang
sudah terintegrasi dengan BSRe;

3. Kezelamatan dan kenyvamanan kKendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalui
Closed Circuit Televizsion oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kKamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat permmadam kebakaran;

5. Keselamatan dan  kenyamanan  dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari
pungutan llar.

B. | Evaluasi Kinerja
Pelayanan

| Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan  tahunan  untuk  selanjutnya
dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu  serta kKinerja pelavanan
| melalul Survel Kepuasan Masyarakat.

NTF. l?ﬁ?ﬂ'ﬂl.ﬂ 199703 1 004




[asar Hokum ;

LAMPIRAN X L1X

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU  KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/ N2 _/K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MO DAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATL
PINTU KABUPATEN NGANJUK

STAMDAR PELAYANAN

SURAT IZIN PRAKTEK PEREKAM MEDIK DAN INFORMAS] KESEHATAN

1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

Z. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang
Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Penzinan Dan
Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

E
%
3

©® Mo

KO KOMPONEM
1. | Persyaratan
2. | Prosedur

. Sean Asli Surat Tanda Registrasi (STR)

. Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKF)

URATAN

Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik

bagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasyankes)

Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Ha
(belum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah prak
lebih dari 5 tahun sejak diundangkannya UL No, 17 Tahun
2023)

Scan Asli SIP ke 1 (bagl yang mengurus SIP ke 2)

Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagl yang mengurus 5IF ke 3]
Scan Asli Kartu Tanda Penduduk [(KTFP)

Scan Asli ljazah

Pas Foto Berwarna 4 x 6

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk[
memperoleh SIP dengan cara mengakses laman

SIPENTOL (perizinannganjukkab.go.id};

Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




HO

KOMIMONEMN

'RATAN

-

3. Dinaz  Teknls wmenindaklanjuh  permohoran

. 3urat  keterangan [/ HRekomendasl memuat

. Dinas Fenanaman Modal dan Pelayvanan Tarpadu

. Dalarn hal Dinas Fernanaman Moedal dan Pelayanan

pemenuban dengan malaksanzkan verifikas) dan
membuat  berita  acara  pemeriksaan [}
rekomendasi

disenujul atan ditelaknya permchonan pemenuhan
persyaratan untuk kemudiandisampatkan keparla
Binasz Penanaman Moda!l dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu untuk ditndaklan)ud,

Satu Pintu menggunakan hasil Surar Reverangan /
Berita Acara f Rakomendasi sebagai bahan
pertimbangan dalam wmemherikan persainjnan
atau penclakan terhadap permohonan pemeruhan
persvarakat perlzinan.

Uinas Penanaman Modal dan Pelayaran Terpadu
Satu Plnhu memberikan kepurusan persetujuan atau
penalaskan dalam jangka wabktu 2 {dua) Hari sejak
diterimanya ha<il Surat ketarangan !
Rekomendasl.

Terpada  Samn Pintuw memberikan  penclakan
terhadap permohonan  pemanuhan  persyaratan,
maka proses perizinen dinyatakan batsl




KOMPONEN

NG URAIAN

3. | Waktu 2 (dua) Har sewddah persyaratan lengkap dan benar
Penyelesuian

4. | Blaya/Tarlf Tidak dipungut biaya [Gratiz)

S. | Masa Barlaku 5 (Xima) Tahun

&. | Produlk 1. Varifikasi notitikas), persetujuan/penclakan; dan

2. Persetvjvan/Penolakan Pemenuhan
Fersyaratan SIF
. | 3. SIP

7o | Pengelulaan Unit organisasi Yang mengampu penanganan

Fengaduan pengaduan, =aran dan masukan adalabh  Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Saru
Fintu

1. Menyediakan Sarana Pengaduan, berupa:
a. Ruang Fengaduan bagl yang dotang langsung;
b. Katak Pergeduan di Mal Pelasyanan Publik;
<. Form Pengaduan online pada:

dpmptsp.nganivkkeab.go bd

. Call Conter : (03507 323209

Email : dpmptzpif®hganjukkab.goid

Wehsite DPMPTSF Kabupaten Nganjuk :

dpmptsp.nganjukkab.go.id

Surat kerespondensi

LAPORE SP4N dengan alamat : lapor.go.id

-0

T

2 Petugas pelayanan pengaduan di 0 Loket

1 Pengaduan

E. ASFEK PENGELOLAAN FELAYANAN INTEENAL ORGANISASI

HD

KOMPONEN

URAIAN

1.

Dasar Hulkum

1. Undang-Undang Memor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik:

2. Undang-Undang Nomot 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana eelah divbah
heherapa kali, terakhir dengan lindang-lindang
Moma 11 Tabuns 2020 tencange Cipta Karxja;

3. Undang-UIndang HNaomor O6 Tahun 2023
tentang FPenetapan Perppu Momor oz
Tentang Cipts Kerja Menjadi Undang-
Undang;

4. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
Tentang Kesshatan;

5. Peraturan Femeérintabh MNomor 5 Tahun 2021
tentang Penyelenggaraan Fenginan Berusaha
Berbasis Riztko;

6. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021

tentang Penyelenggaraan Periziman Berusahadi

Daecah;




o —a

NO KOMFONEN URAJAN
7. Peraturan Pamerintgh Momor 7 mhun 202]
tentang  Kemudahan, Polindungan, dam
Pamberdsysan Hoperasi dan  Wsaha Mikre,
Kecil, dan Mencngah;
8. Peraturan Presiden Nomor 10 Tabun 2021
tentang Bidang Usaha Fenanaman Modal;
S Feraturan Menteri Dalam Hegeri Nomow 138
Tahun 2017 tentang Fenyeleng@araan
Falayanan Terpadu Satu Pintu Daerah;
1. Peraturan Bupat Mganjuk Nomaor @ 43 Tahun
2023 rentang Fendelegazian  Wawenang
Penyelenggaraan Ferizinan dan KNonperizinan
kepada Kepala Dings Pepanaman Modal dan
Palayanan Terpadu Satu Pirnku  Kzbupaben
Nganjuk.
2. | Sarana dan Front Office;
Prasarana Back Office;
Tempat Parkin

Loket Pelayanan;

Layanan bagi Masyarakat Berkebuwuhan

Khusus;

Ruang Tunggu;

Ruang Konsultasi dan Pengaduan;

Ruang LakLasi;

. Ruang parpustakaan;

10.Tempat lkadah/Mushala;

11.Ruang Fapat;

12 Ruang bermain anale;

13.Tallet;

i4.Kantin/Tempat  penjualan makanan dan
trl irIUa ;

15 Koneksl interner;

15, Pusar data server:

17.Kamera pengawas | Cosed Clrcwi Pelevision ],

18. Kota k pengaduan;

19, Perangitat komputer, printer, dan scanner;

20.Mesin antrian;

21.Alat pengubut kepuazan layanan;

22 [amanfwebsite dan +mall;

23_Alat prnyedia daya listrik atau apirtereuphble
power supply [UPS):

24 Alar pemadaman kebakaran;

Z5. Pendingin ruangan;

206. Tekvizl;

Z7 . Bragur;

28.Banner;

29.Perunjuk arah iokasi.

el B R

| F0.Ruang Kesehalan; dan




HO

KOMPONEN

UFRAIAN

3L Alatffasilitas | pendukung  lainnya  sesusi
dengan kebutuhan.

Kompetensi
Pelaksana

1. Kualifikasl Pendidikan DII/DIVASE linear
dengan bidang tugas:

2. Berpenamgpilan menarik (senyum, salam. sapa, |
sopan, dan santun);

3. Menguasal Standar Operasional Prosedur
pelayanan perzinan dan nonpérizinan;

4. Meinilikd pengetshyan tentang perundang-
undangan terkait standar pelayanan dan
informasi publii;

5 Mampu berkomunikasi lisan dan  tertuliz

dengan Laik;

Mampu berkoordinas! dengan efekuf dan

eflsien;

Memilikl kemampuan Kerjasama tm;

Mampu mengoperasikan komputar; dan

Memahbamil penggunaan aplikasi pelayanan,

th

el

Fangawasan
Internal

1. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pajayanan
Tarpadu St Fintu melakukan pengawaszan
wecara periodik melylui kegiatan Apel Pagl,
Rapat Evaluasi Bulanan dan Evaluast yang
dapat dilakukan sesuai kebutuhan;

2. Kepala Dinaz Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pinhe memerintabkan Kepala
Seksi untuk melakukan pendampingan di
Loket palayatnan dengan sistern piket:

2. Xepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu f3tu Fintu melakukar pangawazan
langsung melalul Closed Circoit  Talavision
maupun dipantau secara langsung di Buang
Pelayaran;

4. Petugas  wvarifikasi  melakukan varifileasi
dokumehn perizinan dian !
ataw  menyelenggarakan PRapat Thn Tekuls
dengan sbafelroidar den melaporkan kepada
Kepala Dinas Fenanarman Modal dan Pelayanan
Terpady 3acu Pincy,

Jumdah Pelak sana

Petugns  Froad  Ofice,  Buock  Gfice,  Peluges
¥erifikasl, Admen Informasi dan Teknologi, Pebugas
Teknis sebanyak 10 orang

laminan Pelayanan

Divwwjndkan dalam kualitss layanan dan prodek
layanan sesual Standar Operasional Prosedur,
SEandar Pelavanan den Maklumst Layanan sera
didukung oleh Petugns yvang Kompaten di bldang
tugusnya, dengan perilako pelayanan yang ramabh,
sopan, mudah, cepat transparan.  adil dan
akuntabel




MO

KOMPONEN

URALAN

Jaminan
Keamanan dan
Kezelamatan
Polayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin
keazliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada seluruh
output layanan perizinan dan nonperizinan yang
sudah terintegrasi dengan BSRe;

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas |
parkir yvang handal serta dipantau melalul
Clesed Clrcuit Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar. pegangan kamar mandi, |
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan kenyvamanan dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dan
pungutan lar.

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap  bulan, triwulan,
semester dan  tahunan  untuk selanjutnya |
dilakukan perbaikan guna menjaga dan |
meningkatkan mutu  serta kKinerja pelayanan
melalul Survel Kepuasan Masyarakat.




LAMPIRAN L
KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN ~ MODAL  DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/ %% /K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN  MODAL  DAN
PELAYANAN TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT IZIN KERJA RADIOGRAFER (SIKRAD)

Dasar Hukum : 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

2, Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang
Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Mon Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Maodal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintis

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

MO KOMPONEN

URAIAN

g

Persyaratan

™

ol I

Scan Asli Surat Tanda Registrasi [STE)
Scan Asli burat Keterangan Tempat Praktik
Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKP)|
bagi Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasyankes)

Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagl Permohonan Bar
(belum lulus lebih dari 5 tahun dan tdak pernah prakti
lebih dari 5 tahun sejak diundangkannya U No. 17 Tahun
2023)

Scan Asti SIP ke 1 (bagi yang mengurus SIP ke 2

Scan Asli SIF ke 1 dan 2 (bagi yang mengurus SIF ke 3]
Scan Asli Kartu Tanda Pendudulk (KTF}

Sean Asli ljazah

Pas Foto Berwarna 4 x 6

&, | Prozedur

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk |
memperoleh SIP dengan care mengakses laman |
SIPENTOL [perizinannganjukkab.go.id);

Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload |
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




. . -
KOMPONEN LIRALAN

3. Dinas Teknis menindaklanjutl permohonan
pemenuhban dengan melskzanakan verlikasi dan
membuat  berta ECare pemeriksaan F
rekomesndasi

4. Surat  keterangan / Rekomendasi memuart
disetujui ataw ditolaknya permohonan penmenuban
persyaratan uniuk kemudian dizampalkan kepada
Dinax Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Latu Pintu sntuk didndaklanjut.

2. Dinas Fenanaman Modal dan Peiayanan Terpadu
Satma Fintu menggunakan hasil Surat keterangan /
Berita Acara [/ Rekomendasi sebagai bahan
perimbangan dalam memberikan persetujuan
atsu pencelaken terhadap permahonan pemsnuhsn
persyaratan parizinan.

4. Dlnas Fenapamean Modal dan Felayanan Terpadu
Sabd Fintu memberikan keputuzan persetu narn Amy
penalakan dalam jangka waktu 2 {dua) Hari sejak
diterimanya  hasil  Surat  keterangan !
Rekomendaszi.

7. Dalam hal Dinas Pananaman Modal dan Palayanan
Terpadu Sactw Fintw wmemberikan prnnlakali
terhadap permohonan  pemenuhan  peérsyaratan
maka proses perizinan dinyatakan baesl,

-




KOMPONEN

NG URAIAN
3. | Wakma 2 {{ua)} Harl setelah persyarszp lengkap dan benar
Fenyslesaian
+. | Binya,/Tarif Tidak dipungut hiaya [Gratis)
2. | Masa Berlaku 5 {(Ima] Tabun
a. | Praduk 1. ¥erifikasi, notifika=), persemjuan/pemwa kan: dan
2. Persetujuan/Fenclakan Pemenuhan
Fersvaratan §IP
3. SIF
7. | Pengelolaan Unit organisasi yang mengampu  penanganan
Pengaduan pengaduan. seran dan masoukan adalah  Dinas

Penanaman Modsl dan Pelayanan Terpadu Sary
Fintu

1. Menysdiakan 5arana Pengaduan, berupa:

a. Fuang Pengaduan bagi yang darang langsung;

b. Katak Pengaduan & Mal Peloyensn Publik:

c. Form Pengaduan oniine pada:
dpmpisp.nganjukkab. po.id

d. Call Conter : (0358 ) 323200

a. Email : dprptsp@nganjukkab.gu.id

f. Websitve DFMPTSF Kabupaten Nganjuk :
dpmpispngnjukkab.go.id

B Surat koiespondensi

h. LAPOR 53P4N dengan alamat: laporgo.id

2. Paemygas  pelayanan  pengaduan  di o Lokt
Pengaduan

B. ASPEKPENGELCLAAN FELAYANAM INTERNAL ORUANISASI

MO

KOMPCNEN

URAIAN

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomeor 25 Tehun Z00%
tentang Pelayanan Pubhk;

2. Undang-UndangNomwor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Craerah sebagaimana telah dinbah
baberapa kali, trakhir dengan Undang-Undang
Momor 11 Tahun 2020 tentang Clpta Kerja;

3. Undang-Undeng MNomor & TFshun 2023
tentang Penetapan Perppu Nomor D2
Tentang TCipta Kerja Menladl Undang-
Undang;

4, Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
Tentwng Kezehaan,

9. Peraturan Pemerintah Momor S Tahun 2021
entang Penyelenggarsan Perizinan Berysaha
EBerbasis Ristka;

6. Peraturan Pemerintah Momor & Tahun 2021
tenteng Penyelenggaraan Feritinan Beruseha di
Daerah;




HOC KCGMPDNEN URAIAN
7. Peraturan Pemwerintah Nomar 7 tahun 2021
tentang  Kemudahan. Pelindungan,  dan
Pemberdayaan Koperasi den  Usaha Mikre
Kacil, dan Manengah;
£ Peramran Pregiden Momor L0 Tahun 2021
tentang Bidang Usaha Penanaman Modal:
9. Peraturabn Mentert Dalam Megerd Momor 138
Tahun 2017 tencamg Fenyelenggaraan
Pelayunan Terpadus Sat Pintu Daerah;
10, Peraturan Bupan Nganjuk Nomor @ 43 Tahun
2023 tentang Pendelegazian Wewenang
Penvelenggaraan Perizinan dan Hopperzinab
kepada Kepala IMnas Penanaman Modal dan
Pelavanan Terpadu Satu Fintu Kabupaten
Mganjuk
2. | Sarana dan Fromnt (Nfice;
Prasarana Back Ofkce;
Tempat Parkir;

SWEM NAWN

Lokat Pelayinan;

Layanan bagi Masyvarakat Berkebuiuhan
Khusis:

Ruang Tunggu;

Ruang Konsultasi dan Pengaduan;

Ruang Laktasi;

. Ruang perpustakaan;

lﬂ Tempat lbadah/Mushola;

11.Ruwang Rapat;

1Z.Ruang bermain anak;

13.Toilet;

4. Kantin/Tempat  penjuslan makasnan dan

minuman;

15.Kons ki internet;

16.Puzat data server;

17 .Kamera pengawas (Closed Circuflt Televizion);
18. Kotak pengaduan;

19_Perangkat kompwter. printel, dan scanner;
20.Ma:In antrian:

21_Alat pengukur kepugsan layanan:

22, Larman fwabsite dan a-maoil;

23.Alat penyedia daya listrik ataw uninterrupebile

pawer supply (UPFE)

24.Alat pemadaman kehakoran;
Z3.Pendingin ruangan;

2a. Televisi;

27.Brosu;

Z8.Banner;

29 Petunjuk arah Tokasi;
A0.Ruang Keschatan: dan




ND

HOMPOINEN

URAIAN

31. Alat/fssilitas pemdukung lalnnwa  sesual
dengan kebutuhan.

Kompetensi
Felaksana

1. Kualifikasi Pendidikan DHI/DIV/ST  linsar
dengan bidang tugag;

Z. Herpenampllan menarik {senyum, zalam, =apa,
SOpan, Jdan zantun);

3. Menguasal Saandar  Operasional  Frossdyr
pelayanan perizinan dan nongerizinan;

4. Memiliki pengetabuan centang perundang-
undangan t=rkait s@mndar pelayapan dan
informasi publik;

5 Mampu berkomuntkasi lizan dan fertulis
dengan baik;

6. Mampu Dberksordinazi dengan efektif dan
efisien;

7. Memiliki kemampuan kerjasama rim;

B, Mampu mengoperasikan komputer; dan

4. Memahami penggunaan aplikasi pelayvanan

Pengawasan
Internsl

1. Kepala Dhnas Penanarnan Modal dan Pelayanan
Terpadr Satu Pinty melakekan pengaiwasan
secara pericdik melalui kegiatan Apel Pagi,
Bapat Evaluasi Buleman dan Evaluasi yang
dapat difakukan s2sual Kebutuhan;

2. Kepela Dines Penaneman Modal dan Pelayanan
Terpadu Sata Pinlu memerintzhkan Kepala
Sedsi untuk inelakukan pendampingan  di
Loket pelayanan dengan siztemn prket;

3. Kepalby Dinaz Pananaman Modal dab Pelayanan
Tarpadu Satu Fintu melakuekan pangawasan
langsung melalvi Clesed Circnide Telewision
maupun dipaneau secara langsung di Roang
Pelayanan;

4. Femugas verifikasi melakokan  verifilcasi
doku e perizinan dan !
atau menyvelsngparakan Rapat Tim Tekniz
dengan ttokebalder dan melapordan  kepada
Kepsla Dines Penanaman Modal dan Pelayanan
Torpadu Satu Pintu,

Jumiah Pelaksana

laminam Pelayanan

Petugne Frond Offce Boeck Offce. Petugoes
VernfAkasl, Admin Infarmaszi dan Teknolog, Petugas
Teknis sebanyzk 0 crang

' Diwujudken dalem losalitas layenan dan produk

layaman sesual Staodar Operasional Prosedar,
Standar Pelayanan dan Makluomar Layanan serta
didukung cieh Petugas yang kompeten di bidang
tugasnya, dengan perilaku pelayanan Yang ramah,
sopan, mudah, cepat twransparan, adil dan
akuntabel




MO

KOMPONEN

URAIAN

-

faminan
Keramanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin |
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik padaseluruh | -
putput layanan perizinan dan nonperizinan yang -
sudah terintegrasi dengan BSRe;

3. Keselamatan dan  kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas |
parkir yang handal serta dipantau melalul
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difahle, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan kenvamanan dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari |
pungutan liar.

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan tahunan  untuk selanjutnhya
dilakukan  perbalkan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalul Survel Kepuasan Masvarakat,

HFPMA DINAS PENANAMAN MODDAL

HIP 19&?0912 199703 1 004



LAMPIRAN LI

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN MUODAL DAN
PELAYANAN TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/_Y&_/K/411.308
f2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT IZIN KERJA REFRAKSIONIS OPTISIEN

Dasar Hukum : 1. Undang-Undang Nomaor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang
Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelavanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO KOMPONEN URAIAN

Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR)
Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktilc
Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKP)
bagi Fermohonan Perpanjangan & Baru (Karena Findah
I Fasyankes)
4 Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Baru
| (belum lulus lebih dari 5 ahun dan tidak pernah praktik
lebih dari 5 tahun sejak diundangkannya UL Ne. 17 Tahun
2023)

Scan Asli SIP ke 1 (bagi yang mengurus SIP ke 2)

Scan Asll SIP ke 1 dan 2 {bagi yang mengurus SIP ke 3)
Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTP)

Scan Asli ljazah

Pas Foto Berwarma 4 x 6

l. | Persyaratan

W

0@ NP W

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk
memperoleh SIP dengan cara mengakses laman

SIPENTOL [ perizinan.nganjfukfkab.ga.id);

| Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistemn SIPENTOL

-

2. | Prosedur

]




N>

KOMPONEM

_—

URAMADN

¥ I¥inas Telmizs merindaklanjurd  permohonan

pemenuban dengan melaksanakan verifikasi dan
membuat  berita  acara  pemerksaan f
rekemendasi

. Surat  ksterangan / Rekomendasi memuat

dizetujui atau ditolalnya permohonan pemenuhan
persyaratan untuk kemudian disampalkan kepada
HHnas Penanaman Modal dan Pelayaman Terpadu
Satu Pintu untuk ditdndaklanjud.

Dinas Penaneman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Fintu menggunakan hasil Surat keterangan
Rerita Acara f Rekomendaxzi sehagai bahan
pertimbangan dalam memberikan persetujuan
atay penuvlakan terhadap permohonsn pemenolan
persyaratan parizinan.

Dinas Penanaman Madal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu memberilkan keputuzan persetujuan atan
penolakan dalam angka wakt 2 [dua) Hard sejak
ditkrimanya hasil Surat kelerangan Fy
Rekomendast

. Dm)am hal Dinas Peranarman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satw  Pintw  memberikan  penclakan
terhadap permohonan pemenuhan  persyaratan
maka preses perizinan dinyatakan batal,




KOMFONEN

i [ [1) URAIAN
! 3. | Wakw 2 [dua} Hari setelak persyaratan lenghkap dan benar
i Penyrelesaian
! 4. | Braya/Tarif Tidak Gipungut biaya (Gratis)
3. | Masa Berlaku S [llma]) Tahun
4. | Produk L. Vernfikasi, noofikasi, parsetmjuan/penclakan; dan
2. Fersetujuan/PFenclakan Pamenuhan
Persyargtan 5P
3 5P _ .
7. | Pengelolaan Unit organlzasi yang mMengampu peranganan
Pengaduan pcngaduan, saran  daa  mmasukan adalah Dipas

Fenanaman Modual den Felayanan Terpadu Satu
Fintu

1. Menyediakan Sarana Pengaduah, berupa;

a- Ruang Pengaduan bagi yang datang langsung:

b. Kotk Pengadoan di Mal Pelayanan Publik:

. Form Pengoduan online pada:
dpmptsp.nganjukkab.go.ld

d. Call Center : [ 02583323200

a. Email . dpmprzp@nganjukkab.ge.id

f. Wehaite DPMPTSP Kabupaten Neanjuk :
dpmpsponganiukkab go.id

B Surat Korezpondensi

h. LAFOR 5FaN dengan alamat ; lapor.go.id

2, Peétugas pslayanan pengaduan di Loket

Pengaduan

E. ASFEK FEMGELOLAAN FELAYANAN INTERMNAL ORGAMNIZASL

MO

KOMPOMNEM

URAIAN

Lasar Hukum

L. Undang-Updang Nomor 5 Tabun 2009
tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-UndangNomer 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daarah sebagai mana telah dinbah
beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 11 Tahup 2020 tentang Cipta Kera:

3. Undang-Undang HNamor 06 Tahun 2023
tentang Peanstapan Perppu Nomor D2
Tentang Cipta Keria WMenjadi Undang-
Undang;

4. Undang-Undang MNormor 17 Tahun 2023
Tentang Kezehatan;

5. Peratwran Pemerintah Momor 5 Tahun 2021
tentang Fenyelenpgarsan Pericinan Berusaba
Burbasis Risiku

6, Peratwran Pemerintah Nomor & Tabun Z0Z1
mnang Fenyelenggaraan Perizinan Bearusaha di
Daerah;




- =

URAIAN

MO KOMPONEN

7. Peraturan Pemerintah Nomor 7 tahun 2021
tentang  Kemndahan, Pelindungan, dan
Pembardayaan Kaperasi dem Usaha Mikro,
Kecll, dan Menengah;

8. Peraturan Presiden Momosr 10 Tahun 2021
tentanp Bidang Usaha Penanaman Modal:

O, Pergturan Menteri Dalam Megeri Homor 13B
Tahun 2017 CEntbIng Penyek nZgaraan
Pelayanan Terpadu Satg Pint Deersh;

10. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor © 43 Tahun
2023 entang Pendelegasian Wewenang
Fenyelenggaraan Perizinan dan Nanperizinan
kepada Kepala [bnas Penanaman Moedal dan
Pelayanan Terpadu Sam Finiu Kabuparen
Nganjui

2. | Sarana den 1. Front Office;
Prasaranpa 2. Back Office;

3. Tempat Parkdr:

4 Loket Pelayanan;

S. Lavanan bagi Masyarakat Berkebutuhan
¥Xhusus;

5. Buang Tunggu;

7. Ruang Konsultast dan Pengadnan;

8, Ruang Laktazi

9. Ruang perpustakasm:

10.Tempat lbadah/Muzhala;

11.Ruang Rapat;

12.Ruang bermain anak;

13. Tollet:

14.Kartin/Tempat penjualan makanan  dam
miRumEan;

1L5.Koneksi internet;

1%, Pusat data server;

17.Kamera pengawas [Closed Clroait Didevivion);

1%, Kotak penga duan;

19 Peratghat komputer, printer, dan sCanner;

20.Mesin antrian;

Z1. Alat pengukur kepuasan layanan;

22 Laman/website dan a-mal;

23, Alatr penyadia daya Hstrik staw wninisrrupshie
power supplv [UFS);

24 alac pemadaman kebakaran;

25 . Pendingin ruangan;

25 Telewith;

27 Brosur:

2B, BEanner:

29_Fetumjuk arah bolkasi;
| 20.Ruang Kesehatan; dan




MO

KOMFONEN

URALAN

31. Alat/fasilites pendukung lainnya  sesyak
dengan kebuuhan.

Kompetensi
FPelaksana

1. Kualifikasi Pendidi¥an DIIGIV/S]  linear
dengan hitang mygas;

2. Barpenampilan mensrik (genyum, salam, sapa,

sopan, dan santun);

3. Menguagsai Standar  Operasional  Prosedur

pelayanan perizinan dan nonperizingn;

Memiliki pengemhuan tentang perundang-

undangan rerkaic standar pclayanan dan

informasi publik;

Mampu berkomunikast Nzan dan  tertalls

dengan balk;

Mampu berkcordinasi dengsn  efektf dan

elizien;

Memililkd kemampuan Kerjazama tim;

Mampu mengoperasikan komputer; dan

Memahami penggunaan aplikas) pelayanan.

.

gom

LE

Fengawasan
Enternal

=

Kepala Dipa: Penanaman Medzl dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu melakukan pengawasan

secara pericdik melalui keglatan Apel Pagi,

Rapat Evaluasi Bulaman dan Evaluasi yang

dapat dilakukan sesuaj kebutuhan;

Z. Kepala Dinas Penaraman Modal dan Felayvanan
Terpedu 3atu Pintw memerintahkan Kepala
%eksi untuk melakulkan pendampingan di
Loket palayanan dengan sistem pikeat;

3 Kepala Mnag Penanaman Modsal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu melakukan pengawasan
langsung melalul Oesed Cirevie Television
madvpun dpantau zecara kngsung di Ruang
Peilayanam

4. Petugas vorifikasi mekitukan verifkazi

dokumen perizinan dan r)

sy menyelengparakan Hapar Tim Teknis

dengan rmiekolder dan melaporkan kepada

Kepala DMinas Penanaman Modal dan Felavanan

Terpadu Satu Pintu.

jumdah Felaksans

Petugas Front ffica, Sock Ofice.  Petugas
Veridkasi, Admdn Informasi dan Teknolom, Petugas
Tekmis sebanyak 10 orang

Jamiinan Palayvaman

iwwudkan dalam kualitas layanan dan praduk
layanan sesuai Standar Operasiohal Prosedur,
Smndar Pelayanan dan Maklumar Layanan serts
didukung aleh Petugas yang kompeten di bidang
tugasnya, dengan perilaku pelayanan yang ramah,
sopan, mudah, cepat, trancparan, adll dan
akuntabe)




ND

KOMPONEN

HRAIAN

Jaminan
Eeamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada seluruh
output layanan perizinan dan nonperizinan yang
sudah terintegrasi dengan BSRe;

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalui
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;

4, Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan |
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan kenyamanan dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari
pungutan liar.

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan  whunan  untuk  selanjutnya
dilakukan perbaikan puna menjaga dan
meningkatlkan mutu serta kinerja pelayanan
melalui Survel Kepuasan Masyarakat

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
_DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
~~ KABUPATEN NGANJUK

ol

670912 199703 1 004




Dasar Hukum :

1.

LAMPIRAN L11

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU  KABUPATEN  NGANJUK
NOMOR 188/ %9 /K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERFADU SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT [ZIN PRAKTEK SANITARIAN

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang

Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A, ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

URAIAN

MO KOMPOMEN
1. | Persyaratan
2. | Prosedur

Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR)

2, Scan Asll Surat Keterangan Tempat Praktik

3. Scan Asli Bukt Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKF)
hagi PFermohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasyvankes)

4. Scan Asli Sertifikat Kompetensi bagi Permohonan Baru

{belum lulus lehih dari 5 tahun dan tidak pernah p-mkh'ls‘.l

lebih dari 5 tahun sejak diondangkannya UL No. 17 Tahun

2023)

Scan Asll SIP ke 1 (bagi yang mengurus SIP ke 2)

Svan Asl SIP ke 1 dan 2 [bagi vang mengurus 51 ke 3]

Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTF)

Scan Asli ljazah

. Pas Foto Berwarna 4x &

=

CONGn

I. Pelaku Usaha melakakan Pendaftaran ontak
memperolech SIPF dengan cara mengakses lamaon
SIPENTOL {perizinan.nganjukkab.go.id);

2, Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTODL




NO

KOMPOMEN

URAIAN

. Dinas  Teknis mepindaklanluti  permohonan

permenuhan dengan melalk<anakan verifikasi dan

membuat berita acACa pemerilzaan £
rekomendasi

. Surat  keterangan [/ Rekormendasi  memoat

disetujui acau ditolaknya permohonan pemsnuhan
persyaratan untuk kemudian disasmpaikat kepada
Irinas Fenanaman Madal dan Pelayanan Terpadu
Sato Pinto untul: didndabdanjuti

. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu fMintu menggunakan hasll Surat keterangan §
Berlta Acara / BRekomendasi sebagai bahan

partirnbangan dalam memberikan peryserujuan
atay penolakan terhadap permohonan permneénuhan

persyaratan perizinan.

. Dinas Penanamman Modal dan Pelyanan Terpadu

Satu Finnu memberksn keputiizan persetujuan atau
penolakan dalam jangks wakou 2 (dua] Has sejak
diterimanya  hesil  Surat  keterangam  /
Rekomendasi.

. Dralarn hal Dimas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satw  PFiam  memberikan  penulakan
terhadap permehonan pemenuhan  persyaratan,
maka proses perizinan dipyatakan batal.




HO

KOMPONEN

URAIAN

Walkm
Penyelesaian

2 [dua) Hari setelah persyaratar lengkap dan bepar

4. | Biaya/Tarif Tidak dipungut blaya (Graiz)
Masa Barlaku 5 (Jima) Tabhun
G | Produk 1. Venfikasl, nodflkasl, persati)uanfpenolakan; dan
2. Persetujuan/Penclakan Pemenuhen
Persyaratan SIP
3. SI¢ _ .
7. | Pengelolaan Uit organisasi yang mengampu pPenangdnan
Penpaduan pengaduan, saran dan masukan adalah  Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Py

1. Menyadiakan Sarana Pengaduan, herupa:

. Bwang Pengaduan hagi vang detang langsung:
. Kotak Pengaduan di Mal Pelyanan Publik;
Form Pengeduan anline pada:

dpmpesp. mga nju Kab.go.id

- Call Center ; { G3581323209

. Email : dpmptsp@nganjukkab.go.id
Wehsite DPMPTSP Kabupaten Nganjuk :
dpmptsp.nganjukkahb_go.ig

Surat korespondensi

. LAFODR 5P4N dengan alamat : Japor go.id

Z. Petugas  pelayanan  pengaduan di | Loket
Pengaduan

~8f B

o o

B. ASPEK PENGELOLAAN FELAYANAN INTERMAL ORGAMISASI

NO

KOMPONEN

ORAIAN

1.

Tazar Hokurm

1. Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009
tentang Pelavanan Publik:

2. Undang-Undang Nomar 23 Tahun 2014 tentang
Pemetintahan Dasrah sehagaimana telah dlubah
beberapa kall, trerakhr dengan Undang-Undang
Mnmar 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja:

3. Undang-Undang Homor 06 Tahun 2023
tentang  Penetapan  Perppu Nomoer 02
Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-
Undang:

4, Undang-Undang Numwm 17 Tahun 20213
Tenteng Kesehatan;

5. Persturan Femerintab Nomor 5 Tahun Z021
tentang Fenyelapggaraan Ferzinan Berusaha
Berbasis Risiko;

6. Peratiran Femerintah Momar & Tehun 2021
tentang Penyelenggaraan Perzinan Beruzaha di
Daerah;




WO

AOMFPONEM

Surana dan
FPrazaizris

UEALAN

7. Peraturan Pemerintah Nemor 7 tahun 2021
Entang Kemudzhan, Pelindungan, dan
Pemberdayaan Koperasi dan  Ussha Mikro,
Keril, dan Menengah;

#. Peraturan Prezidem HNomor 10 Tabum 2021
tcntang Bidang Usaha Penanaman Modal:

2. Peraturan Menteri Dalam Negerd Momor 138
Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
Palayanan Terpadu Satu Pinte Gaarah;

19, Peraburan Bupati Nganpuk Nomor ; #3 Tabaa
2023 tentang Fendelegazan Wewenang
Fenyelenggaraan Ferizinan dan Nonperizinan
kepada Kepald Dinas Pepanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu 3Satu Pintuw Kabupaten
Mganjuk.

Frunt Offce;

Back Office;

Tempat Farkir;

Loket Felayanan;

Layanan bagi Masyarskat Herkeburuhan

Khusus;

Ruang Tunggu;

RBuang Konsultas dan Pengaduan;

Ruang Lakkasi;

. Ruang perpustakaan;

10. Ternpat. fbadah/Mushols:

11.Rusng Rapat

1Z. Rugng barmain anak;

13. Tollete:

14 Kamtan/Tempat  penjualan makanan  dan
MiniEman

15 . Konek=i inksrmet;

14. Puzat data gerver.

17.Kamora pengawas (Clased Circuit Televicion):

18.Kctak pangaduan;

19.Peranghat komputer, printer, dab SSIRREeT;

29 Mesin antrian;

21.Alar pengukur kepuasan layanan;

22 Laman/weabsice dan e-maif;

23.Alar penyedia dayu lisirik atau wnineerruptible
power supply [UPS);

Z4.Alat pemadaman kebakaran;

25.Pendmgin ruangan;

28, Televisi;

27.Brosur;

28.Bannser;

29.Petunjuk arah lokass;

30.Ruang Kesehatan: dan

-

SEMNE AW




N

KOMPONEN

URAIAN

31 Alst/fasilitas  pendukung  linnya  sesuai
denga v Kebutubhan,

Kompetensi
Palaksana

1. Kualifikasi Pendidlken DINIDIVASD linear
dengan bidang tupas:

2. Berpenampilan menarik (senyum, salarn, sapa,

sopan, danh santun);

Mempuazal  Srandar Operazional  Progedur

pelayanan perizinan dan nonperizinan;

Memiliki pengetshwan tencang perundang-

undangan terkait standar pelayanan  dan

inforrmasl publik;

Mampu berkomunlkas? lisan dan  tertuolis

dengan balk;

Mampu berkocrdinas! dengan efskmif dam

ehisien;

Memtliki kemampuan kerjasama tm;

Mampu meéngoperasikan kompueer: dan

Mesmahami penggunaan aplikasi pelayanan.

R

1!

Fengawasan
Irexrhal

mloaw o

. Kepala Dinax Penanaman Modal dan Palayanan
Terpado Satu Pintu melakukan pengawaszan
gecard pariodik walalui kegiatan Apel Pagi,
Rapat Evaluasi Bulanan dan Evsluazl yang
dapat dilakulan sesual kebutuhan;

2. Kepala Dinae Penanarman Modal dan Pelayeanan
Terpadu Satu Plate memerintahkan Kepala
Seksl untuk melakukan pendampingan
Loket pelayanan dengan sistam piket;

3. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Zatu Fintu melakukan pengawasan
langsung melalui Oesed Circuir  Television
madpun dipantau secara langsung di Ruang
Paiayanan;

4. Petuwgas  verifikesi melakukan  verifikasi

el 30T 0T perizinhan dan J

aran  menyelenggarakar Rapat Tim Teknis

dengan stwkrefindder dan melannrkan kepads

Kepala Dinas Penatarnan Modsl dan Pelavenan

Terpadu Satu Fintu,

Jumlah Pelaksana

Petugas Frane O0fke, Back Offlce. Petugas
Yerifkasi, Admin Informasi dan Telmologl, Petrgas
Teblmis sebanyak 10 orang

Jaminan Pelayanan

Diwvujudkan dslom koalitas loyonan dan pradubt
layanan sesud Standar Qperasional Prozedur,
Standar Pelayanan dan Makluinac Layanan serca
didukung oleh Prrugas yang kompeten di bidang
tugasnya, dengan perilake pelayanan yang ramah,
sopan, mudah, cepat, Gansparan, adil dan
akuntabel




MO

KOMPONEN

URAIAN :

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

. Keamanan produk layanan dijamin

keasliannya.

Penerapan tanda tingan elekironik pada selurub
output layanan perizinan dan nonperizinan yang
sudah terintegrasi dengan B5Re;

Keselamatan dan kenvamanan KkKendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalui
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;
Tersedianya selasar, pegangan kamar mam:ll.l
kursi roda. kruk, dan loket khusus difable. dan
alat pemadam kebakaran;

Keselamatan ddan kenyamanan chailam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari
pungutan liar,

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan  tahunan  untuk  selanjutnya
dilakukan perbaikan pguna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalui Survel Kepuasan Masyarakat

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
EABHPFATEN NGANUK

o | RI1 l...“'_-b"

- P

/&
!'f-:r i
W OF M ONO, S.Hut
Wi at |
= 199703 1 004



Dasar Hukum :

LAMPIRAN LIN

KEPUTUSAN KEPALA DNAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADL SATU
PINTU  KABUPATEN NGANJUK
NOMOR mﬂ,.-f_if.a_ JK/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN MNONPERIZINAN DI DINAS
FEMANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUFATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT IZIN PRAKTIK TENAGA TEKNIS KEFARMASIAN (SIPTTK)

1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Keschatan

2, Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang
Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Pan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO KOMPONEN URAIAN
1. | Persyaratan 1. Scan Asli Surat Tanda Registrasi (STR)
2. Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik
3. 5Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKFP)
bagh Permohonan Perpanjangan & Baru (Karena Pindah
Fasyankes)
4. Scan Asl Sertifikat Kompetensi bagi Fermohonan Bamg
(betum lulus lebih dari 5 tahun dan tidak pernah praktilk
lebih dari 5 tahun sejak diundangkannya ULl No. 17 Tahun
| 2023)
5. Scan Asli SIP ke 1 (bagi yang mengurus SIF ke 2)
' | 6. Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagl yang mengurus SIP ke 3)
7. Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTF)
B. Scan Asli ljazah
4. Pas Foto Berwarna4x 6
2. | Prosedur 1, Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran untuk

memperoleh SIP dengan cara mengakses laman
SIPENTOL [perizinan.nganjukkab.go.id):

Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




MO

KOMFPONEN

LUTRAIAN

&,

Mras Tekmiz menindaklanjut  permohonan
pemenuban dengan melaksanakan verifikasi dan
membyat berita arara  pemeriksaan  f
rekomendasi

Surat keterangan [/ Rekomendasi memusat
disrtujui atan ditolaknya permohonan pemenuhan
persyaratan untuk kemudian dixampaikan kepada
Dinxs Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Antu vatuk diindaklanjut.

Dinas Fenanaman Modal dan Felayanan Terpadu
Satu Pntu menggunakan hasil Surat keterangan /
Berita Acare f Rekcmendasi sebagai bahan
perimbangan datam memberikan persatujuan
atad pepolakan ferhadap pesmohbonan permenuhan
persyaratan perizinan.

inas Penabaman Modal dan Felavanan Terpadu
Satu Pintu mernberd Kan Keputusan persetijuan st
penclakan dilam fEangka waktu 2 (dua) Harl sejak
diterimanya  hasil  Surat  keterangan
Rekomcndast,

Dalam hal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpady X2t PFintu  memberikan  panolakar
terhadap permohonan pemenuban  persyaratan,
maka proses pearizinan dinyatakan bacal




KOMPONEN

NO

3. | Waktu £ [dua) Har sctelah persyaratan Jengkap dan benar
: Penyclesiian

4. | Blaya;/Tanf Tidak dipungut blaya (Graris)

2. | Maz» Berlaku 5 [(ltma) Tahun
. & | Produk 1. Verifikasi, notfkasi, perse ujuan/penolakan; dan
! 2. PersetujuansFPenclskan Peimetuhan

Fersyaratan SIF
Z. 5IF
7. | Pengelolasn it  organisasi yang mwangampu  penanganan
Pengaduan pengadidan, =amn dan masubkan  adalah Dinaz

Pemanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Sam
Fintu

1. Menyediakan Sarana Pengacduan, berupa;
2. Ruang Pengaduan bagi yang datang langsung;
b. Kotak Pengaduan i Mal Pelayanan Publik;
c. Form Pergaduch aniine pade:
dpmptzp.nganjukkab.go.id
. Call Center : [ 0358323709
. Email : dpmptsp@nganjukkab gaid
Wehzire IPMPTAP Kahupaten Mganjnk ¢
dpmptsp.aganju kkak.go.id

=0 A

E Surat korespondensi
h. LAFOR SP4N dengan alamat - lapor.goad

2. Petugas  pelayanan pengeduan  di Loket
Fongaduan

B. ASPEKPENLGELOLAAN PELAYANAN INTERMNAL QRGANISAS]

MO

EOMPONEN

URAJAN

Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2000
tentang Pelayenan Pubrlik:

Undang:-Undang Wemor 23 Tahun 2074 entang
Foemcrineahan Dacrah schagaimana telah dinbah
beberapa kali, verakhir dengan Undang-Undang
Homor 11 Tahun 2020 tentang Cipoa Kerja;
Undang-Unidang MNomuor 8 Tehun 2023
tencang Penetapan Perppo Nomor 02
Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-
Undang;

Undang-Undang Momor 17 Tahun 2023
Tentang Kesehatan;

Peraturan Pemerintah Nemor 5 Tahen 2021
wentang Fenyelenggaraan Ferizinan Bervsaha
Berbasis Kisiko;

Perataran Pemerintabh Nomor & Tahen 2021
tentang Penyelenggaraan Ferizinan Beruzahsz di
Daerah:




HKOMTCMNEN URAIAN

7. Peraturan Pemarintah Nomor 7 wahun 2021
tentang Kemwudahan, Pelindungan, dan
Pemberdeyaan Haperazi dan  Uszaha  Mikro.,
Kecil, dan Meansngah;

A Perarvran Presidsn Nomor 10 Tahun 2021
tentang Fidang Usaha Penanaman Modal;

9, Peraturat Menteri Dolam Megeri Homor 138
Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
lMelayanan Terpadu Sate Fintu Daerah;

10. Peraturan Bupati MggnJuk Momor @ 42 Tahun
2022 ten@ang Fendelegasian  Wewanang
Penyelenggarsan Perizinam dan Nenperizinan
kepada Kepala Dinas Penapaman Modal dan
Pelayanan Terpadu S5amn Pintu  Kabupakten
Mganjuk.

Sarana dan 1. Front Office;

Prasarama . ook ffice;

Tempat Farkir;

Loket Pelayanan;

Layahan bagli Masyarakat PBerkebutuhan

Khusus:

Ruang Tunggu;

Ruang Kensultasi dan Pengaduan;

Ruang Laktash;

. Ruang perpustakaan;

10.Tempat (badah/Mushola;

11.Ruang Rapak;

12.Ruang bermain anak;

132. Toiler:

14. Kantin/Tempat penjualan  makanan  dan
minuah;

15.Koneksi inkeTmet:

14, Pusar data s&tver;

17.Kometa pengawas [(Oosed Circult Television);

1% Hotak pengaduam;

19.Perangkat komputcr, printer, dan scanner;

20 Mesin antrian;

2 L. Alat pengukur kepwasan layanan;

22 Laman/fwebsite dan e-rmoif;

273 Alat penyedia daya Usorik ataw uninsermupsible
power supply (UPS);

24 Alat pemmadaman Kebhakaran;

25.Pendingln rfuangan;

26 Televlsl;

Z7.Brosur;

Z8 Banmer;

29 _Petunjuk arah lokasi;

30.Ruang Kesehatan: dan

4 ol

Nl




MO

KOMPOMENM

URALAN

21. Alat/fFasilicas pendokung  1alnnya  zesupai
dengan kebatuhan.

Kompetensh
Palaksana

1. Hualifikasi Pendidikan DID/MHY /S linear
dengan hldang tugas;

2. Aerpenampilan menarik (senyum, salam, sapa,
zopan, dan santan);

3. Menguessi  Standar  Opevagional  Progedur
pelayanan perizinan dan nonperizinam;

4. Memililkh pengetahwan tentang perundang-

undangan  terkait standar pclayanen dan

informasi publik;

Mampu berkomunikasi |san dan  tertulis

dengan baik:

Mampu berkoordingsi denpgan  efektlf dan

ehzien;

. Memubid kemampuan kerjasama tim;

Mampu mengoperasikan komguter; dan

- Memahami penggunaan aplikasi pelayanan.

tn

th

W &

Pengawasan
Internal

-

. Kepala Dipas Penanaman Modal dan Pelayansn
Terpadu Satu Pinty melikukan pengawasan
zecara periodik melalui keglatan Apel Pagi,
Rapat Evalua<i Bulanan dan Evaluasi yang
dapat dilakukan sezuai kebotuhan:

Z. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Saty Pintit memerintzhkan Hepala
Saksl untuk rmelakukan pendampingan di
Loket pelayanan dengan sistem plket;

3. ¥epala Dinax Penanaman Mmdal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu melakukan pengawaszan
langsung melalul Clotad Circuie Television
mawpun dipantau secara langsung di Ruang
Palayanan:

4. Petugas veriflkasi melaskukan  verifikasi

dokumen perizinan dan 7

ataw menyelenggerakan Rapat Thn Teknis

dengan sioheholder dan melaporkan kepada

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan

Terpadu Sutu Pintu.

jumlah Pelaksana

Pewugas Frone OFce, Boack  Offlce, Petugas
¥Yerifkaskh Admin [nformasi dan Teknologl, Paugas
Teknlz sebanyak 10 orang

=]

jaminan Pulayunan

Diwujudkan dolam kvalims myanan dan produk
lavanin sesual Standar Operasional Prosedur,
Standar Pelayanan dan Maklvmat Layanan serfa
didukung oleh Petugas yang kompsten di bidang
tugasyya, dengan perilaku pefayanan yang ramah,
sopan, mudah, ocepat, transparen, adil dan
akuntabel




e
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lamlnan

KOMPONEN

Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Keamanan produlk layanan dijamin
keasliannya,

Z. Penerapan tanda tangan elektronik pada seluruh
output layanan perizinan dan nonperizginan yang
sudah terintecgrasi dengan BSRe;

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalui
Closed Circult Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan  kenyamanan  dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari
pungutan lar.

Ewvaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan  tahunan  untuk  selanjutnya
dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatlian mutu serta kinerja pelayanan
melalul Survel Kepuasan Masyarakat

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
mvmm TERPADL SATU PINTU

NEF. 19&]‘11913 199703 1004



Dazsar Hukum :

A, ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

LAMPIRAN LIV

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL AN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/ 4l /K/411.308
f2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT FZIN PRAKTIK TERAPLS WICARA

1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

£, Peraturan Bupat Mganjuk Nomor 43 Tabun 2023 Tentang

Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Mon Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayvanan Terpadu Satu Pintu

NO KOMPONEN LURAIAMN
& | Poreiaatin | 1. Scam Asli Surat Tanda Registrasi (STR)
| 2. Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik
3. Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKF)
bagi Permohonan Perpanjangan & Haru (Karena Pindak
Fasyankes)
4. Scan Asll Sertifikat Kompetensi bagl Permohonan Baru
(belum lulus lebib dari 5 tahun dan tidak pemah praktil
lebih dari 5 tahun sejak diundangkannya UL No. 17 Tahun
2023)
5. Scan Asli SIP ke 1 (hagi yang mengurus 5P ke 2}
6. Scan Asli SIP ke 1 dan 2 (bagi yang mengurus SIP ke 3]
7. Scan Asli Kartu Tanda Penduduk [KTP)
H. Scan Asli ljazah
9. PasFoto Berwarna 4 x 6
2. | Progedur 1. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran  untuk |

memperoleh SIP dengan cara mengakses laman
SIPENTOL [perizinan.nganjukkab.ge.id};

Pelaku uzaha melenghkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




MO

KOMFPFOMEM

3.

4.

. Dinas Penanaman Modil dan Pelayanan Terpadu

. Dalam hal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

FRALAMN

Mnas Teknls manindaklaniud  permohonan
pemenuhan dengan melaksanakan verifikas dan
mcmbuat  berita  acara pemeriksaan S
rakonvendasi

Surat keterangan [/ ERekomesndasi memwat
dicstujui atau ditelaknya permohonan pemenuhan
persyaracan untuk kemodian dissmpaikan Bepada
Dinas Pecnanarnan Modsl dan Pelayanan Terpadu
Zatu Pintu untuk ditindaklanjoll,

Dinas Penanaman Modzl dan Pelayanan Terpadu
Sacu Pintu manggunakan hazil Surat k=terangan f
Barita Acara [/ Eskomendaszi szebagal bahan
pertimbangan dalim memberilkan persetujuan
atau penolakan terhadap permohanan pemenuhan
PEFEYaATATAN PENZINAD.

Satu Pincu memberikan keputusan persetujuan atau
pendlakan dalam jangla wakiw 2 (dua) Han sejak
diterfmanyz haxil Surat ksrerangan r
Bekomendayi.

Terpadu Satw  Pintu  memberikan penolakan
terhadap permohonan pemenuhan  persyaratan
maka proscs periztnan dinvatakan batal-




NO KOMPOMEN RATANH B
3. | Wakuu £ (dua) Harl serelsh persyaratan lenghap dan benar
Penyelesaian
&, | Blaya /Tarlf Tidak dipungut blayvs {Grags)
5, | Maza Berlaku S (lima) Tahun
&, | Produk 1. Verifikasi. notifikast, persetujuan/penalakan; dan
2 Persetujuan/Penolakan Pemenuahan
Persyeratan 5lF
x. SIP
7. | Pengebilann Urit organizasl yang mehgampu peENanganan
Pengaduan pengaduany, sarap dam masukan  adzlah  Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu

1. Menyediakan Sarana Pengaduan, berupa:

a. Kuang Pengaduan bagl yang daang langsung;

b. Kotak Pengadusn di Mal Pelaysnan Publik;

€. Form Pengaduch omling pada:
dpmptsp.nganpkkab.ge.id

d. Call Center : (0359 ) 323209

2. Emall : dpmptep@ngan jukkab.goid

. Website DPMFPTSP Kabuparten Wganjuk -
dpmpsp.nganju kkab.go.d

& Surat korespondensi

h. LAPCR SP4N dengan alamat: lapor goid

2. Petugas  pelayanan  pengadusn  di Lokat
Fengaduan

8. ASPEK PEMGELOLAAN PELAYANAN INTERNAL QRGANISASE

MO

KOMFDOMEM

LRAIAN

Daszat Hukam

1. Undang-Undang MNomor 25 Tahun 1009
tenang Pelayanan Publil;

2. Undang-Undang Homor 23 Tahun 2014 tencang
Pemerintabhan Dagrah sebagaiveana telah divbah
beherapa Kali, terakhiv dengan Undang-Undang
Hamor 11 Tahun F020 rentang Lipta Kerja;

A, Undang-Undang HNomor 6 Tahun 2023
tentang Fenetapan Perppu Nomor 02
Tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-
Undang;

4 Undang-Undang Nomor 17 Tahan 2023
Tentang Kesehatan;

5. Peraturan Pemerintah Nomwr & Tahua 20271
tentang Penyelengzaraan Parizinan Berosaha
Berhasiz Risiko;

G, Perpaturan Pamerinteh Homor & Tahun 2021
tentang Penyelengearaon Petizinan Berusaha di
Daerah;




NO

KOMPONENW

— —_—

URAJAN

7. Pemturan Femerintah Honwy 7 tahun 2021
entang  kemuwdshan,  Pelindungesn, dan
Fermberdayaan Koperasi dan Uszab: Miko
Kecil, dan Menengah;

B Persturapn Pregiden Momor 10 Tahun 2021
tentang Bidang Usaha Penanaman Maodal:

9 Pereturan Menteri Dalam Hegerd Momor 138
Tahun 2017  tentang  Penyelenggaraan
Pelavanan Terpadu Satn Pinm Daeral:

10. Perarcran Bupatd Nganjuk Namar @ 43 Tahan
1023 tentang Fendelegasian  Wewenang
Penyelehggaraan Perizinan dan Nonperizinen
kepada Hepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Sam Pintw  Ksbupaten
Neanjulk.

Larana dawm
Prasarana

Front (ffice;

Bock Office:

Tempat Parkir;

Loket Pelayanan;

Layanan hagi Masyarakat Berkebutuhan

Khusus;

Euang Tunggu;

Ruang Kensultasi dan Pengaduan;

Ruang Lakiasi;

9. Ruanp perpustakazn;

10.Tempat |badah;/Mushola;

1 1.Ruang Rapat;

12.Rnang barmaln anak;

13. Tailer;

14.Kantin/Tempat  penjualan  makanan  dan
mnuman;

15. Koneks! Intermet;

16, Pusak data gerver:

17.Kanyern pengawas [Cosed Circuit Televiston )

10.Kotak pengaduan;

1% Feranghkut kumpuoter, printer, dab scanner:

Z0.Mesin anmlan;

Z L.Alar pengudur kepuasan layanan;

22. Laman/website dan e-mad;

23. Alat penijredia daya listrik ataw vmimerrpiible
power supply (UFS);

24. Alat pemadaman kebakaran;

25, Pendingin ruangan:

26 Telewisl:

27 _Brosyur;

28.Bannear;

29, Patunjuk arah lokasi;

20, Ruang Keschatan; dan

WHI NN




NG

FOMPCNEN

URAEAN

21 Alatffasilitas pandukung lainnya  sesugaj
dengan kebutuhan.

Kampetonsi
Pelaksana

3- Hualilkasi Perdidikan DI/DIVAST  linear
dangan bidang tugas;

Z. Berpenampilan menank (senyum, satam, sapa,
sopan, dan sanrun);

3. Menguasal Standar Operazéonal  Prozedor
pelayanan perizinan dan nonperizinan;

4. Memillkd pengetzhuan tentang perundang-

undangan terkait standar pelayanan dan

informasi publik:

Mampy  berkomunikesi lissn dan  tertulis

dengan baik;

. Mampu berkoordinasl dengan efekdf dan

efisien;

Memllikl kemdamperan kerjasama tim:

Mampu mengoperasikan komputer: dan

Memahami penggunaan apkkasi pelayanan.

LA N

Pengawasan
Internal

o

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpedu Satu Pintu melakukan pengawasan

secara perloadik melalul kegiatan Apesl Peg,

Rapar Evaluasi Bulanan <an Evaluasi yang

dapat dilakukan tesuai kabutuhan;

Z. Repala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Saty Pintu memerintahkan Kepala
Seksl wuntuk melskukan pendampingan di
Loket pelayanan dengan sistem piket;

3. Kepala MHnas Penanaman Modal dan Pelavanan
Terpadu Satuy Pintu melakukan pengawasan
langsung melalul Olosad Orcuit Telfevision
mawpun dipantaygd secara {angsung di Huang
Pelayanan;

4. Petugas  verifikasi  melakokan  verlfAkasi

dakumen perizinan dan )

atau menyelenggarakan Rapat Tim  Teknis
dengan stakeho'der dan melaporkan kepada

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Plntu,

Jumilah Pelaksana

Petugas Front Ofice, Back Office, Petugas
Varifikacsi, Admin Informasi dan Teknologi, Pebupac
Tekniz sebanyak 10 orang

Jaminan Palayanan

Mwnjndkan dalarn kualitas layanan dan produk
layanan sesual Standar Operagional Prosedur,

. Standar Pelayanan dan Maklumar Layanan serta

dhdukung oleh Petupgas yang kompeten ol bidang
tagnsnya, dengan perilaku peleyanan yang ramah,
sapan, tnudah, cepat. trensparan,  adil dan

I alcuniabel




' ND

KOMFPOMNEN

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

URAIAN

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya.

Z. Penerapan tanda tangan elektronik pada seluruh
output layanan perizinan dan nonperizinan vang
sudah terintegrasi dengan BSRe;

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yvang handal serta dipantau melalui
Closed Circuit Television oleh petugas kontraol;

#. Tersedianya selasar. pegangan kamar mandi.
kursi roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan kenyamanan dalam
pelayvanan sangat diutamakan bebas  dari
pungutan lar

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan tahunan untuk selanjutnya |
dilakukan perbaikan puna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalui Survei Kepuasan Masyarakat

Mﬁs PENANAMAN MODAL
P DMI ll*ﬂ,a AN TERPADU SATU PINTU

NGAN] UK

NIF. 1.96'?[#'3'12 199703 1 004




Dasar Hukum ;

LAMPIRAN LV

KEPUTUSAN  KEPALA  DINAS
PENANAMAN  MODAL  DAN
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN  NGANJUK
NOMOR 188/ Y24 /K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN ~ MODAL  DAN
PELAYANAN TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT 1ZIN PENYELENGGARAAN REKLAME

L. Peraturan Daerah Kabupaten Nganjuk Nomor & Tahun

2023

tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

2. Peraturan Bupard Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang
Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan

Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A ASPEK PENYAMFPAIAN LAYANAN

ND! KOMPOMEMN

1. ] Persyaratan

e

= L o B

|

. Surat pernyataan pemohon tidak akan mengubah bentuk
9.

10. Foto copy asuransi bangunan reklame;
11, Bukti/keterangan lainnya (bila diperiukan ).

URAIAMN

Foto copy ﬁm pehﬂ?ﬂmn
Gambar lokasi titik dan foto reklame;
Foto copy Klarifikasi Konstruksi;
Foto copy Izin Reklame terakhir (yvang perpanjangan);
Akta pendirian (Kantor Pusst dan Cabang) dan NPWTP;
Sertipikat/Surat pernyataan pemilik tanah/Perjanjian
sewa menyewa/Kontrak;:
KTP pemilik tanah /bangunan;

reklame bermaterai Rp. 10.000;
Reklame ukuran melebihi 96 M melampirkan kajian
teknis konsultan yang berkompeten.

Prasedur

Bl

2

Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran  untuk
memperaleh lzin dengan cara mengakses laman
SIPENTOL [perizinan.nganjukkabgo.fd];

Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload |
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




MO

KOMPONEN

LRAAN

A Petugas Fromt Office melakukan werifilkasi dokumen
persyacatan, apabila dinyatakan lengkap, dokumen
ditermsken kepada Tim Teknis, apablla tidak lengkap
Peingses Front Offsce menvlak permohenan;

4 Tim TekpkE welakukan verifikasi teknis terhadan
persyaratan, hal veriflkasi tekng dinangkan dalam
bentad rekomendasi vomg dapax didampird berita acar
pemerdisaan untok diterusican kepada Kepala [nas gun
mendapatkan persetujuan atau penalakan izin;

5 Kepala Mnas menerbitlom in berdasarkan rekomandas
Tim Teknis,

& Pelaku u=aha dapat mengundeh Lzin melalui SIFENTOL




| g KOMPONEN ORAIAN
3. | Waly 2 [dua) Hari setelah persyaratan Jengksp dan beanar
! Penyelasyian
| 4. | Biaya/Tanf Sesuai Peraturan Davrah Kebupaten Hganjuk Nomor &
Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah;
5. | Maza Berlaku % [llma) Tahun
& | Produk 1. Verifikast, nobfkazi, pers=tujuan fpenclakan
Femenuhan Persyaratan Izin
2. tzin
7. | Pengelolaan Unit organisasi yang mengampl penangamnan
Pengeduan pengaduan, saran dan masvkasn adalah Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpade Saty
Pintu

1. Mroyediakan Sarana Pengaduan, berupa:

. Ruang Pengaduan bagi yang datang langsung:

. Kotak Fengaduan di Mal Pelayanan Publik;
Form Fengaduwan anfine pada;
dpmptsp.nganju kkak-go.id

. Gall Center ¢+ [ 03581323200

. Email . dpmptzpddnganjukkab.poid

Wehsite DPMPTSP Kabupaten Nganjuk :

dpmptspnganjukkab.gold

Surat korespondens

. LAPOR 5P4N dengan alamat : lapor.gn.id

™R TR

2

Z Petugas pelavanan  pengaduan di 0 Lokex
Pengadusih

B. ASFEK FENGELOLAAN PELAYAMAN INTEENAL ORGANISAS]

N

KOMPOMNEN

VRAIAN

Dazar Hulbm

1. Undang-UIndang Nomor 23 Tahun 2004
tentang Pelayenzan Publik;

2 Indang-Undang Nomar 23 Tabhun 2014 tentang
Pemerintahan Daerab sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir depgan Undang-Undang
Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipra Kerja;

A Undang-Undang HNomar 08 Tahun 2023
tentang Menetspan Perppu Nomer o2
Tentang Cipta Kerja BMenjadi Undang-
Undang;

¢, Undang-Undang Momor 17 Tahum 2023
Tentang Kesehatan;

8. Peraturan Pemerintah Momor 5 Tahun 2021
tentang Fenyelenggaraan Perizinan Berusaha
Eerbasis Risiko;

G. Peranuran Pemenntah Nomor & Tahun ZiFZl
tentang Fenyelenggaraan Perizinan Berusahadi
Daerzh;




MO

KOMPONEN

URAIAN

7. Peraturen Pemierdatah Momor 7 tahun 2021
kentang  Kemudihan, Pelindungan, dan

Pemberdoynan Keperazi dan Usahs  Mikra,
Eecll, dan Menengak;

2 Peraturan Presiden Mormowr 10 Tahun 2021
tentang Bidang Usaba Penanaman Moedal;

9, FPeraturan Mentzrl Dalam Negerl Nomor 138
Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu 5am Pintu Daerah;

10. Peraturah Daerah Kabupaten Hganjuk Nomor €
Tahur: 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah;

11. Peraturan Bupati Mpanjck Momor 31 Tabun
2023 entang Tata Cara Penyelenpearaan
Rekiame!

12. Peraturan Bupati Neganjuk Momor : 43 Tahun
2023 tentang Pendelegasian Wewenang
Penyelenggarsan Perizinan dan Mongerizinan
kepeda Kepala Pinas Penanaman Modal dan
Palayanan Terpadu Sama Fintu Kabupaten

Larana dan
Frasargna

Nzanjuk,

Franc Qffice;

Hack yfice;

Tempat Parkir;

Loket Pélayanan:

Layanan bagl Masyarakat Berkebutwhan

Khusus;

Ruang Tungguw;

Fuang Konsultasi dan Penrgaduan;

Ruang Lakeazi;

2. Ruang perpustakann;

10. Tempat lbadah/Mushola;

11 Euwang Rapat;

1Z.Ruang kermain anak;

1X. Txler;

14.Kantin/Tompet peénjualan makanan  dan
minurmnai;

L3.Koneksi Intemet;

16, Pusat data xerver;

17.Kamera pengawas [Closed Cireule Telavision];

18. Kowak pengeduan;

19. Perangkat Komputer, printer, dan scanner;

20 Mesin antrian;

Z1.alat pengukur kepuasan layanan;

2ZZ. Laman fwsabsita dat e-madil;

Z. Alat penyedia daya listrik atau eminterripiine
power supedv [(UFEY;

24 Alat pemadarnan kabakaran;

25, Pendingin ruangan;

26, Televisi;

ZT. Brosur;

2F_Banner;

2%, Petunjuk arah lokasi;

30.Ruang Kesehatan; dan

@Ham e




ND

KROMFONEN

URALAM

Kompsiensi
Falaksana

1. Alatffasilitas pendukung  lainnya  sesuai
dengan kebutuhan,

1. Kualifikasi Pendidikan DHI/DIY/S1 linear
dengan bidanyg Lugas;

Z. Derpsnampilan menarlk (senyum, salam, 53pa,
sopan, dan santan);

3. Mengussal Standar  Qperasicnal  Prosedur
peayanan penzinan dan nonparizinan,;

4. Memtliki pengetahuan tentang perundang-

undangan rterkait stepdar pelayanan dan

informasi publil;

Mampu berkomunikasl Hsan dan  rerwlis

denpan baik;

Mampu berkoordinasi  dengan  efekdf dan

efisian;

Memilikl kemampman kerjasama himg

Mampu mengoperasikan komputer; dan

Memahami penggunaan aplikasi pelayanan.

SEN ;N

Pengawazan
Inmtnal

1. ¥epala Dinas Pananamsan Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu melakuokan pengawazan
secmra periodik mcolalul hegiatan Apel Pagi,
Rapat Evoaluas Bulanan dan Evaluasi yvang
dapat dilakukan sesual kebutuhan;

2. Kcpala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu S5atu Pintw memerinlabkan Kepala
Seksl unouk melakuken pendamplowasn  di
Loket pelayaznan dengan sistem piker;

3. Repala DMnazs Penapaman Modal dan Felayanan
Terpadu Satu Fintu melakukan pengawasan
lngsung me=lalui Llosxed Circuit Television
mattpul dipantay secara langsung di Ruang
Palayanan;

4. Petugas  verifikasi melabnkan  verifikasl
ok u e n frerizinan dan /
atay menyelenggarakan Rapat Tim  Teknis
dengan siwketofder dan melaporkan kepada
Kepala Dinas Pananamean Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu.

Jumlah Pelaksana

Petuges Front Ofice. Back Offlce, Petugas
Verifikas, Admin Informasi dan Tebnologl, Petugas
Teknis sebanyak 10 orang

Jaminan Felavanan

Diwujudican dalam kuslitas layanan dan produb
layanan sesuai Standar Operasional Prosedur,
Seandar Pelayanan dan Maklumat Layanan serta
didukung oleh Metugas yang kempeten di bidang
tugusnya, dengan porilaka polayanan yang rarnah,
sopan, mudah, cepat transparan, adil dan
akuntabe]




NO |

KOMPONEN

URAIAN

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayvanan

Ewvaluasi Kinerja
Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada seluruh
output layanan perizinan dan nonperizinan yang
sudah terintegrasi dengan BSRe;

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir vang handal zerta dipantau melalui |
Closed Circuie Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket Khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Keselamatan dan  kenyamanan  dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari !
pungutan liar.

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
samester dan tehunan  untulk  selanjutnva
dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatkan mutu serta kinerja pelayanan
melalul Survei Kepuasan Masyarakat.

H:EFALA DINAS PENANAMAN MODAL
TEEAY ANAN TERPADL SATH PINTU

Hl'ilﬁ?ﬂellz 199703 1004




LAMPIRAN LV1
KEPUTUSAN
PENANAMAN MODAL
PELAYANAN  TERPADU  SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK
NOMOR 188/_Y& /K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN

KEPALA DINAS

DAN

DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU sATU

PINTU KABUFATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN
SURAT LZIN PEMAKAIAN GEDUNG MILIK PEMERINTAH DAERAH

Dasar Hukosm @

1. Peraturan Daerah Kabupaten Mganjuk Nomor & Tahun

2023 rentang Pajak Daerah dan Retribusi Daesrah;

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang
Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
NMon Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pinou

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

NO KOMPONEN

URAIAN

1. | Persyaratan

1. Kartu Tanda Penduduk (KTP Asl)
2. Maksud dan Tujuan Permakaian
3. Jangka Waktu Pemakaian

2. | Prosedur I. Pelaku

Usaha

melakukan Pendaftaran untuk

memperoleh lzin dengan cara mengakses laman
SIPENTD, (perizinan.aganjuikab.go.id);

Z. Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload
dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTDL




MeY

KOMPUMEN

URAIAN

-

B

Fetugas Front Office wmelobukan verifkasi dodouie
persyeraan, appbia dinyeakan lengkap, dolume
diteraskan kepada Tim Teknis, apabila tdak lenglap
Petugaz Front Difice menclzk permohnnam;

Tisw Teknis melalfukan varifikasi tefnis  erhada
persyaracan, hasl verlfikasi teknis « vangkan dala
bentuk rekomendasi yang dapat dilarmpsri berlca aca
pemericssan untuk diteruskan kepada Kepala Dinas
metdapatian persetujuan atap penclakan in;

Kepala Dinas menerbitkan {zin berdasarkan rekemendasi
Tin Teknls.

Pelabu uzabia dapat metgundub iZiv malalgl APENTOL




KOMFOHERN

| NG URAIAN
3. | Waktu Z {dua] Hari s=telah persyaratan lengkap dan benay
Fenyelesaian
4. | HlayasTarit Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Nganjuk Nomor 6
| Tahun 2023 ventang Pajakt Daerah dan Reteibusi
' Daerah;
5. | Masa Berlaku 5 (lisma) Tahun
6. | Produk L. Venifikasi, notifikasi, parzetyjuan /penolakan
Femenuhan Persyaratan Izin
2. kkin
7. | Pangelolaan Unit organisasi Yamg mengampu penanganan
Pergaduan pengaduan, saran dap masuken adalah Dhnas

Penanaman Modal dan Pelavanan Tetpadu Satu
Pintu

1. Ményedidkan S5a=na Pengaduan, berupa:

4. Ruang Fengaduan bagl ¥ang datang langsung;

b. Kotak Pengaduan di Mal Pelavanan Publlke

t. Form Paggnduan omline pada:
dpmpesp.nganjukkab goid

d. Call Center : [ 0358 ) 323209

. Email ! dpmptsp@nganjuickab.go.id

. Website IIPMPTSP Eabubaren Mganjulk
dpmpispnganjvkkab.gaid

g. Surat korespondensi

h. LAPOR SP4N dengan alamar - lapor.gead

2. Petugas  pelayanan pengaduan dl Loket
Pengaduan

B. ASPEK PENGELCLAAN PELAYAMNAN INTERNAL ORGANISASE

MO

KOMPONEN

URAEAN

1.

Dazar Hukom

1. lindang-Uhdang HNomar 25 Tshon 009
tantang Pelayvanan Fublik;

2. UIndang:Undang Nomor 23 Tahun 201 4 tentang
Femerintahan Daerah sebagaimana telah divbah
beberapa kall, terakhir dengan Undang-Undang
Mowor 11 Tahum 2020 entang Clpta Kerfa:

3. Undang-Undang MNomor 06 Tphun 2023
mmntahg Penstapan Parppu Nomar 92
Tentang Clpta Kerja Mepjadi Undang-
Undang;

4, Undang-ndang Mumor 17 Tahun 20Z3
Tentang Kezzhatan;

5. Perataran Pemernintah Momor 5 Tehun 2021
tentang Penyalengearaan Parizinan Berusaha
Berbasis Risiko;

6. Peraturan Pemerintah MNomor 6 Tahun 2021
tentang Penyelenggaraan Perizinan Beruzaha di
Eaerah:




HO

KOMPONEN

URAIAN

7. Peraturan Pemerintah Momor 7 mahun 2021
tentang Kemwdihan, Felindungan, dan
Pemberdayaan Koperasl dan  Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah;

B. Peraturan Presiden Nomor 10 Tahun Z021
rehtang Hidabhg Usaha Penenamen Modal;

Q. Psraturan Menbsri Ualarn NHageri Nopnor 139
Tahun 2017 tentang Panyeianggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Caevah;

10, Peraturan Daerah Kabupaten Hgznjuk Nomor &
Tahun 2023 centang Paja¥ Daerah dan Retribusi
Dacrah;

11. Peraturan Bupath Nganjulk Hapwor @ 43 Tahun
2023 rentang Fendelegasian  Wewcenang
Penyelenggaraan PerlZinan dan Hoaperizinan
kepade Kepala Dinas Penanzman Modal den
Pelayzhan Terpadu Satu  PFinen  Kabupaten
Nganjuk.

Larata dan
Praszarana

Front Office:

Bock Office;

Tempat Parkir;

Loket Pelayanan;

Layanan bag Masyamkat Berkebutuban

Khusus;

6, Ruang Tunggu:

7. Rusng Konsuftasi dar Fengaduan;

a. Auang Lakasi;

9, Euang perpustakaan;

10.Tempat badah/Mushola:

11.Ruang Rapat;

12.Ruang bermain anak;

13. Tolkes;

14.Kantn/Temnmpat penjualan makanan  dan
i numan

15.Konaks! internest;

L6, Pusat data server;

17 . Kamera prngawas [Closed Circuit Televizion):

18 Kotak pangaduan;

19 Fembgkat komputer, printer, dan scanner;

2D.Mezin anbrian;

21.Alat pengukur kepuasan layanan;

22.Laman/website dan a-mail;

23 Alat penyedia days lisoik atau yninserrup tble
power supply (UFPS);

24.Alat pemadaman kebakaran;

Z5.Pendingin nuangan;

26, Teley 5L,

2T Brosur;

2B Banner;

29, Petunjuk arah bokasi;

20.Ruang Kezehatan; dan

bl ol Sl




MO

KOMPONEN

URAIAN

31 Alacgyfasilitax  pendukung  Jainnga sesggi
dengan kebutuharn.

Konmpebemrsi
Pelak=ana

1. Kmaliikesi Pendidikan MOV Linear
dengan hidang tugas;

2. Berpenampilan menarik [senyum, salam, sapa,
sopan, dan sanoun;

3 Mengwasai  Standar  Operasional  Prosedur

pelayanan periZinan dan nonperizinan;

Memililkd pengetahuan enzng peropdang-

undangan berkalt standar pelayanan dan

infarmaszi publik;

Mampu berkomunikasi lisan dan  kertulis

dengan baik;

Mampu berkoordinasi dongan  cfektf dan

efsien;

Memilikl kemampuan kKerjasama tm;

Mampu mengoperasikan komputer: dan

Memahaml penggunaan aplikasi pelayanan.

e

¢ o

ol

Fengawasan
Internal

-

Kepala [Hnas Fenararmat Modal dan Felavanan

Terpadu 5atu Pintu melakukan pengawasan

secara periodik melalui Kegiatan Apel Pagi,

Rapat Evaluasi Bulanan dan Evaiuasi yvang

dapat dilakukan sesual kebutuhamn;

2. Kepala Dinas Fenanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Saru Pindu memsarin@hkan Kapala
Seksl untuk melakukan pendampingan di
lLoket pelayanan dengan sistem pikat;

3. Kepala Mnaz Penararat Modal dan Pelavanan
Terpadu Satu Platu melakukan pengawasan
ngsung melalul Cloged Circpit Talevision
maupun dipantau secara langsung di Huang
Felayanan;

4. Ferugas  verifikasi melakukan verifikas)

doku e (o AL ET dan £

araw  menyebenggarakcan Rapat Tim  Teknis
dengan siakefolder dan melaporkan kepada

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Finta.

[emlah Pelaksana

Petugas Front Office, Back Office, Petugas
Veriftkas!, Admin Informasi dan Telmelogi. Petugas
Teknla wshanyak 10 arang

[aminan Pelayanan

Diwuiudkan dalam kualitas layvavan dan produk
tayanan =esuai Smndar Operasional Prasedur,
Standar Pelayanan dan Maklumat Layanan serta
didukung oleh Petugas yang kompeten 41 bidang
tugasnya, dengan porilafu pelayanan yang ramah,
sapan, mudah, zepat, ransparan, adil dan
akunzbel




URAIAN

1. Keamanan produk layanan dijamin |

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada seluruh
output layanan perizinan dan nonperizinan yang |
sudah terintegrasi dengan BSRe;

3. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir yang handal serta dipantau melalui
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;

4, Tersedianya selasar, pegangan kamar mandi,
kursi roda, kruk, dan loket khusus difoble, dan
alat pemadam kebakaran;

5 Keselamatan dan  kenyamanan  dalam
pelayanan sangat diutamakan bebas dari

MY HKOMPOMEM
7. | Jaminan
Keamanan dan keasliannya,
Keselamatan
Pelayanan
pungutan liar.
B, | Evaluasi Kincrja

Pelayvanan

Evaluasi dilakukan sctiap I:lul-un. triwulan,

semester dan tmhunan uwntuk selanjumya |
dilakukan perbaikan guna menjaga dan.l
meningkatkan mutu serta Kinerja pelavanan

melalul Survel Kepuasan Masyarakat.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Gy NGANJUK

e

NE'F 19670912 199703 1 004




LAMPIRAN LV

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL  DAN
PELAYANAN TERPADLU SATU
PINTU KABUPATEN NGAMN]LUTEK
NOMOR 188/_Y4& /K/411.308
/2024 TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN
DAN NONPERIZINAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUPATEN NGANJUK

STANDAR PELAYANAN

SURAT [ZIN PEMAKAIAN SARANA OLAH RAGA

Dasar Hukum : 1. Peraturan Daerah Kabupaten Nganjuk Momor & Tahun

2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

2. Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 43 Tahun 2023 Tentang

A. ASPEK PENYAMPAIAN LAYANAN

| NO KOMPONEN

Pendelegasian Wewenang Penyelenggaraan Perizinan Dan
Mon Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

RAIAN

1. | Persyaratan

. Kartu Tanda Penduduk (KTP Asli)
2. Maksud dan Tujuan Pemakaian
. Jangka Waktu Pemakaian

1
2. | Prosedur

. Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran wantulk

memperoleh lzin dengan cara mengakses laman
SIPENTOL (perizinan. nganjukkab.go.id);

. Pelaku usaha melengkapi data dan mengupload

dokumen persyaratan ke dalam sistem SIPENTOL




NO

KOMPONEN

—_— —_—_ i .

URAIAN

3. Petugas Fromt Office melakukan verifkas dolumen
persyaratan, apabila dinyatakan lengkap, dokumen
ditervskan kepada Tim Telmilz, apabila tidak lenglap,
Fetugas Front Offlce menoiak pesmaohonan;

4, Tim Tekold melabulan verifkasi teknis terhadap
persyara@an, basil vernfikasi wknis dituanghkan dalam
bentuk rekomendasi yang dapat dilampri berlta acara
prmeriksaan unhs b ditermslon fepada Kepala Tinas gona
mendapatkan persetujuan atau penolakan &in;

5. Kepala Dinas menerhitkan izin berdasaran ekomendasi
Tims Taknk.

&, Palakw usgha dapat mengundub kzin e lalwl SIPENTCL




NO KDOMFPFOHEN UFAIAN
3 | Wiakiu £ {dua} Harl setelah persyaratan lengkap dan bepar
Penyelesalan
4. | Bisya/Tarif Sesual Peraturen Daerah Kabupaten Nganjuk Nomor 6
Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah;
5. | Masa Berlaku 2 [lima] Tahun
&. | Produk 1. Yarifilzaz), notifikasl, persetujuan/ penctalian
FPemenuhan Persyaratan [zin
2. Rin
T | Pengelolaan Unit organizas] yang mengampu penanganan
Pengaduan pengaduan, saran dan masukan adalah  Dinas

Fananaman Modal dan Pelayanan Termpadu Sacu
Pintu

Z. Menyedigkian Sarana Fengadusn, berupa:

a. Ruang Fengaduan bagl yang datang langsung:

b. Kotak Pengaduan di Mal Felayanan Publik;

<. Forrm Pangaditgn orfine pada:
dpmpisp-nganjuickab.pe.id

d. Call Center : { 0353 ) 323200

e, Email : dpmpespénganjukiab.go.id

f. Wehsite BFMPTSP Kabupaten Nganjuk :
dpmpisp nganjukicab_go sd

g Sural korespondensi

h. LAPOR SP4N dengan alamat : lapor.go.id

A, Petugny pelayanan pengaduon di Lokst
Pengadusn

E. ASPEK PENGELOLAAM PELAYAMAN INTERNAL ORGANISAZS]

M3

HOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

i. Undang-Undang Momor 25 Tahun 20H9
tentang Polavanan Publlk;

Z Undang-Undang Homer 23 Tahun 2014 entang
Pemerintahan Dasyah sebagaimana celah dlubat
beberapa kah, terakhir denpgan Undang-Undang
Momar 1) Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

3 Undamg-Undang MNomor ©O6 Tahun 2023
rentang Yenetapan FPerppu Nomor 02
Tentang Cipta Kerja Menjadl Undang-
Undang;

4. Undang-Undang Momor 17 Tahuwn 2043
Tentang Kesehatan;

% Peraturan Pemerintab Momor & Tahon 2021
tentang Penvelanggaraan Perkzinan Berusaha
Barbasiz Rixiko,;

G. Persturan Pemeriniah Nomor 8@ Tahun 2021
tentang Penyelenggaraan Perizinan Herusaha di
Daerah;




WO

KOMPOMNEN

—_ —_

URAIAN

7. Peravdrdn Pemeriptah Nomor 7 tahan 2021
tentang  Kernudahan, Pelinduwngan, dan
Femberdayaan Koperasl dan Usaha Mikro,
Kecil. dan Menzngah,

B. FPeraturan Presiden Momor 10 Tahun 2021
tentang Hidang Usaha Pananaman Modal;
Perataran Menteri Dalam Negeri Nomor LB
Tahun X017 eentang  Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Saru Pintu Daeraly;

10. Peraturan Daerah Kabupaten Hganjuk Nomor &
Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah;

11. Peraturan Bupar Nganjuk Nosnor ; 43 Tahun
20Z3 tentang Femdelegasian  Wewenang
Pepvelenggarsan PeriZinan dan NonperiTinan
kepada Kapala Cinas Penanaman Modal dan
Palayanan Terpadu Satu Pintu  Kabupaten
Nganjuk.

Sarana dan
Prasarana

i. Frone Office;

& Back Offfce;

3. Terapar Parklt;

¥ Loket Pelayanan;

8 layanan bagi Masyarakat Berkebutuhan
Khusus;

& Ruang Tunggu:

7. Ruang Konsultasi dan Pengaduan;

# Ruang Laktasi:

9 Ruang perpustskaan;

1. Tempat Ibadah;/Muzhala;

11.Ruang Rapat;

12.Ruang bermain anak;

13.Tollet: .

If Kaptin/Tempat penjuslan makanan  dan
minuman;

15 Kone=ksi Inermer;

15 Puzal data serves:

17 Kamera pengawas [Closd Olrcont Tefevision);

18 Kotak penpaduan;

19 Perangkat komputer, printar, dan sGanner;

J) Mesin antrian;

X1 Alat pengukur kepuazan layanan;

22 1 amanfwebsite dan e-mail;

23 Alat penyedia daya bistrik atan wiinterrupdbie
power supply (UPS);

24 Alat pemadaman kebakaran:

25 Pendingin ruangan;

26 Televisl;

27 Brosur;

Z8. Banner:

Z5. Patunu¥k arah lokaxsi;

3¢, Ruang Kesehatan; dan




NG

KOMPONEN

URAIANM

31. Alat/facilitas  pendukung lainnya  sesuai
dengan kebubuhan,

Kompetensi
Pelaksana

1. Kualiikasi Pendidikan DUL/DIY/SE  linear

dengan bidang tugns;

2. Berpanampilan menari¥ {senyum, =alam, zapa,

sopan, dan santun);

3. Mengurasat  Standar Operasional Prosedur

pedayanan perizinan dan nonparizinan;

4. Memiliki pengemhuan  teptang perundang-
undangan terkait s@ndar pelayanan dan
informasi publik;

- Mampu berkomunikasl lisan dan  ertulis

dengan baik;

Mampu berkoordinasi dengan efekpf dan efislen:

Memilikd kemampuan kerjasama tm;

Mampu mengoperasikan komputar; dan

Memahami pepggunaan aplikasi pelayanan.

L

R Rl

Pengawasan
Internal

1. Kepala Dines Penanaman Moadal dan Felayanan
Tearpady 5atl Pint thalakwkan pengawasan
secara percdik melatul kagiaan Apel Pagi,
Rapat Ewvaluazi Bulanan dan Evaluasi yang
dapat dilakukan sesuai kebutuhan:

Z. Repala Dinas Penavaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintw memorintahkan Kepala
Saksi untuk melabukan pendampingan di
Loket pelayanan dengdn sistern pller;

- Kepala Dinas Penanaunay Modal dan Palayanen

Terpadu Sam Pinco melakukan pengawaszn
langsung melalulk Clesed Clrcwde Television
maupun dipanfau secara langsung i Kuang
Felayanan;

4 Parupats  verifikasi melakukan  veriGkasi
dokumen perizinan dan f
atau memylenggorakan Rapat Tim Tednds
dengan statebolder dan melaporkan lepada
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Felayanan
Terpadu Satu Pinbu.

5.

Jurmnlah Pelakzana

Jaminan Pelayanan

Petugas Framt Office, Back Office. Patugas
Verlfkaszi, Admin Informasi dan Telmotogi, Pebugas
Toelmis scbanyak 10 orxng

Diwujudkan dalam kualitas layenen den produbt

layanan sesuad Standar Operasional Prosedur,
Smndar Pelayanan dan Maklumat Layanan serta
didukung cleh Petugas yang kompeten dl bidany
tgasnya, dengan penlaky pelayanan yang ramah,
gopat, mudah, cepat transparan, adil dan
akuneabel




NO |

KOMPONEN

LURAIAN

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan

Pelayanan

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

1. Keamanan produk layanan dijamin
keasliannya.

2. Penerapan tanda tangan elektronik pada seluruh
outpur layanan perizinan dan nonperizinan vang
sudah terintegrasi dengan BSRe;

3. Keselamatan dan  kenyamanan kendaraan
dengan penyediaan tempat parkir dan petugas
parkir vang handal serta dipantau melalui
Closed Circuit Television oleh petugas kontrol;

4. Tersedianya selasar, pegangan kamar mandl,
kursl roda, kruk, dan loket khusus difable, dan
alat pemadam kebakaran;

5. Kesolamatan dan kenyamanan clalam
pelayanan sangat divtamakan bebas dari
pungutan liar.

Evaluasi dilakukan setiap bulan, triwulan,
semester dan  tahunan  untuk selanjutnya
dilakukan perbaikan guna menjaga dan
meningkatikan mutu serta kinerja pelayanan
melalui Survei Kepuasan Masyarakat,

HEFA DINAS PENANAMAN MODAL

Femhina Tingkat |
NIP. 19670912 199703 1 004




